PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO E DELEGA DI FUNZIONI

LEGGE REGIONALE 31 LUGLIO 1993, N. 13

Norme in materia di procedimento amministrativo e d
diritto di accesso ai documenti amministrativt 2

CAPO |
Disposizioni generali

Art. 1 (Ambito di applicazione della legge e finata
dell'attivita amministrativa)

1. Le norme della presente legge si applicanottalita
amministrativa della Regione, degli enti pararegioe degli
enti pubblici per i quali la Regione é competentietiare norme
di ordinamento ai sensi dell'articolo 4, numeri 2,e 8,
dell'articolo 5, numeri 1 e 2 e dell'articolo 6 IdelStatuto
speciale per il Trentino-Alto Adige approvato coecreto del
Presidente della Repubblica 31 agosto 1972, n. 670.

1 bis. Le norme della presente legge si applicano a@atche
soggetti che gestiscono direttamente 0 in concessservizi
pubblici locali ai sensi dell'articolo 44 della lgg regionale 4
gennaio 1993, n. 1.

2. Gli enti di cui all'articolo 1 diversi dalla Biene curano
gli adempimenti previsti dalla presente legge sdoore
competenze dei rispettivi organi e strutture, qfiaBate dagli
ordinamenti che li concernono.

' In B.U. 10 agosto 1993, n. 37, suppl. ord. n. 1.

Si veda il DPReg. 16 novembre 2004, n. Afprovazione del nuovo
regolamento di esecuzione della presente legge regionale.

Comma inserito dall'art. 19, comma 31, della23.ottobre 1998, n. 10.
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3. Nellambito della presente legge le espressioni

"amministrazione" e "attivita amministrativa" sfetiscono agli
enti sopraindicati e alla loro attivita amminisivat

4. L'attivita amministrativa persegue i fini det@nati dalla
legge ed e retta da criteri di economicita, di nrmassemplicita,
di efficacia e di pubblicita, secondo le modalit@viste dalla
presente legge e dalle altre disposizioni che pliseino singoli
procedimenti.

5. Gli atti devono essere redatti per scrittoysathe la
legge o la natura dell'atto non richiedano una #odiversa.

Art. 2 (Esercizio della discrezionalita procedimerdle)

1. Il procedimento amministrativo non puo essergragato
o ritardato rispetto agli adempimenti previsti pegge o per
regolamento se non per straordinarie e motivatgeage
imposte dallo svolgimento dellistruttoria, da ataesi e
comunicarsi gli interessati da parte del resporesaloiel
procedimento.

2. Nei procedimenti ad iniziativa di parte I'ammtrazione
puo procedere ad attivita istruttorie che non sipreviste dalla
legge, qualora vi sia il consenso dell'istante.

Art. 3 (Conclusione del procedimento)

1. Ove il procedimento consegua obbligatoriamendteirza
istanza, ovvero debba essere iniziato d'ufficeamthinistrazione
ha il dovere di concluderlo mediante l'adozione uh
provvedimento espresso.

2. L'amministrazione determina, per ciascun tipo d

procedimento, il termine entro il quale esso dewectudersi,



PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO E DELEGA DI FUNZIONI

gualora esso non sia gia determinato da legge aamgnto.
Tale termine decorre d'ufficio dall'inizio del pemtmento o, se
il procedimento & ad iniziativa di parte, dal rizegnto della
domanda.

3. Sino a quando il termine non e determinatoeassdel
comma 2, esso si intende stabilito in trenta giorni

4. Ove listante debba regolarizzare o integrarddmanda
o la documentazione prodotta per consentire ilggavghamento
dell'atto, il termine €& sospeso dalla data di inuella
comunicazione agli interessati fino alla data devimento della
documentazione richiesta.

5. Qualora fatti o atti eccezionalmente sopravtienu
incidano sullo svolgimento dell'istruttoria, il beine puo essere
sospeso, con provvedimento motivato, dal dirigedtla
struttura amministrativa competente in via prin@paTale
circostanza € comunicata all'interessato contestrak alla
richiesta di acquisizione di pareri o di documentegrativi. Il
termine riprende a decorrere dalla data di ricezidei predetti
pareri o documenti.

6. Le domande e le istanze rivolte ad organo dalasa
amministrazione diverso da quello competente o gere a
struttura diversa da quella competente a riceveande, possono
essere dichiarate inammissibili per tale motivaeostrasmesse
d'ufficio all'organo o alla struttura rispettivaniercompetente.

7. Decorsi i termini di cui ai commi 2 e 3, sorgperibili i
ricorsi previsti dalla legge.

8. Le determinazioni adottate ai sensi del comnaadli
organi della Regione sono pubblicate nel Bollettlofficiale
della Regione; le altre amministrazioni curano chbe
corrispondenti determinazioni sia data adeguatandordi
pubblicita.
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Art. 4 (Proroga dei termini per domande ed istanze)

1. In caso di calamita pubbliche, interruzioni deirvizi
pubblici, impossibilita di funzionamento degli uffio altra
grave emergenza, la Giunta regionale, con proghidetazione,
puo riaprire 0 prorogare i termini, previsti ana®legge, per la
presentazione di domande, istanze o ricorsi.

Art. 5 (Motivazione dei provvedimenti)

1. Ogni provvedimento amministrativo, compresi tuel
concernenti I'organizzazione amministrativa, lolgivoento dei
pubblici concorsi ed il personale, deve esserevatuti

2. La motivazione indica i presupposti di fattéeeragioni
giuridiche  che hanno  determinato la  decisione
dell'amministrazione, in relazione alle risultansd!'istruttoria.

3. Quando il provvedimento e discrezionale, laivaaione
indica, oltre ai presupposti di fatto e alle ragigiuridiche, le
valutazioni di carattere amministrativo o tecnicle channo
condotto alla decisione espressa nel provvedimento.

4. Se le ragioni della decisione risultano daoalatto
dell'amministrazione richiamato dalla decisionessée insieme
con la comunicazione di quest'ultima, deve essedé&ato e
reso disponibile anche I'atto a cui essa si richiam

5. La motivazione non e richiesta per gli attimativi e
per quelli a contenuto generale.

6. Ogni provvedimento deve indicare l'autorita
amministrativa ed il termine entro cui € possibit®rrere.

Art. 6 (Accordi amministrativi)
1. In accoglimento di osservazioni e proposte mtade a
norma dell'articolo 16, I'amministrazione proce@enpuo
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concludere con gli interessati, senza pregiudizo diritti dei
terzi, e in ogni caso nel perseguimento del pubbiteresse,
accordi al fine di determinare il contenuto disweale del
provvedimento finale, ovvero, nei casi previstiladegge, in
sostituzione di questo.

1 bis. Al fine di favorire la conclusione degli accoutli cui
al comma 1, il responsabile del procedimento pupalre un
calendario di incontri cui invita, separatamente o0
contestualmente, il destinatario del provvedimesdoeventuali
controinteressati.

2. Gli accordi di cui al presente articolo devoessere
stipulati, a pena di nullita, per atto scritto,veakche la legge
disponga altrimenti. Ad essi si applicano, ove dorersamente
previsto, i principi del codice civile in materia @bbligazioni e
contratti, in quanto compatibili.

3. Gli accordi sostitutivi di provvedimenti sonoggetti ai
medesimi controlli previsti per questi ultimi.

4. Per sopravvenuti motivi di pubblico interesse,
lamministrazione recede unilateralmente dall’adoprsalvo
I'obbligo di provvedere alla liquidazione di un @mhizzo in
relazione agli eventuali pregiudizi verificatisi idanno del
privato.

5. L'amministrazione pud sempre concludere accoodi
altre pubbliche amministrazioni, ai sensi e conniedalita
previste dall'articolo 15 della legge 7 agosto 1990241, per
disciplinare lo svolgimento in collaborazione ditiata di
interesse comune.

6. Gli accordi di cui al comma 1 sono sottoscdtl titolare
dell'organo competente a provvedere. Se si trattarghno

4 Comma inserito dall'art. 19, comma 32 della23.ottobre 1998, n. 10.
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collegiale, sono sottoscritti dal presidente, paedeliberazione
del collegio.

7. Gli accordi di cui al comma 5 sono stipulati tagale
rappresentante, previa deliberazione dell'organgpetente.

8. L'amministrazione puo altresi partecipare agtordi di
programma previsti dall'articolo 43 della legge ioegle 4
gennaio 1993, n. 1.

9. In virtu dell'articolo 11, comma 5 della leggeagosto
1990, n. 241 le controversie in materia di formagio
conclusione ed esecuzione degli accordi di cui @sente
articolo sono riservate alla giurisdizione esclastel giudice
amministrativo.

Art. 7 (Erogazione di benefici economici e trasfementi)

1. Quando non siano disposte con legge o sulla Hase
criteri analiticamente definiti dalla legge che drevede, la
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidatribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a personeergd
pubblici e privati sono precedute dalla predeteanione e dalla
pubblicazione dei criteri e delle modalita cui llamistrazione
deve attenersi.

2. L'effettiva osservanza dei criteri e delle niadali cui al
comma 1 deve risultare dai singoli provvedimentatrei agli
interventi di cui al medesimo comma 1.

3. Gli enti e i soggetti destinatari di trasfermtieper il
finanziamento di attivita di gestione, da determsna
annualmente e direttamente con legge di bilanciesgntano
all'ente trasferente, entro il 31 luglio di cias@amo, le proprie
indicazioni ai fini della determinazione dei fin@unenti per
l'esercizio successivo, con la specificazione dedémenti
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previsionali relativi alle attivita da realizzareelnmedesimo
esercizio.

Art. 8 (Commissione regionale per il procedimento e
l'accesso ai documenti amministrativi)

1. E' istituita presso la Presidenza della Giuegianale la

commissione per l'accesso ai documenti amminigtrati

2. La commissione, costituita da esperti in materi

giuridico-amministrative, € nominata con decretbRlesidente
della Giunta regionale, previa deliberazione déllanta. Essa e
presieduta dal Presidente della Giunta regionalelao un

Assessore da lui delegato ed € composta da:

a) due rappresentanti della Regione, di cui unogdeto
dalle minoranze politiche rappresentate nel Coiusigl
regionale;

b) un rappresentante designato dalle Giunte pra@linc

c) un rappresentante designato dalle associazioni
rappresentative dei comuni;

d) un rappresentante designato dalle associazioni
provinciali rappresentative delle istituzioni puiche di
assistenza e beneficenza I.P.A.B.;

e) un rappresentante delle camere di commercio;

f) un professore universitario di ruolo in mategiaridico-
amministrative.

Le funzioni di segretario sono svolte da un dipeneleegionale
appartenente ad una qualifica funzionale non ioferialla
settima, in servizio presso I'Ufficio legislativegale.

3. La commissione vigila affinché venga attuatorihcipio
di piena conoscibilita dell'attivita  della  pubblica
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amministrazione con il rispetto dei limiti fissatalla presente
legge; elabora proposte per la piena attuazionk geesente
legge; formula i pareri richiesti dalla Giunta reggle, dalle
amministrazioni comunali, dalle camere di commereidagli
enti pararegionali in materia di procedimento anistiativo e
di accesso ai documenti amministrativi; redige giestessi enti
una relazione annuale sulla trasparenza delltattivi
amministrativa che viene comunicata alla Giuntaomrgle, al
Consiglio regionale, alle associazioni provincralppresentative
dei comuni, alle camere di commercio e agli entapagionali;
predispone schemi di regolamenti-tipo per l'attoiazi della
presente legge; propone alla Giunta regionale nobdifai testi
legislativi e regolamentari che siano utili a readire la piu
ampia garanzia del diritto di accesso di cui ditato 26; cura
la raccolta degli atti di cui al comma 1 dell'aptir 29 adottati
dai comuni e dalle .P.A.B.

4. La commissione rimane in carica per la duragdad
legislatura nel corso della quale viene nominata.

5. La composizione della commissione deve adepalas
consistenza dei gruppi linguistici quale risultall'diimo
censimento generale della popolazione ed al rappsistente
fra la popolazione delle due Provincie.

6. Tutte le amministrazioni di cui all'articolosbno tenute
a comunicare alla commissione le informazioni eaguienti da
essa richiesti, ad eccezione di quelli copertietgeto d'ufficio.

Art. 9 (Rispetto della normativa sull'uso della lirgua)
1. Le disposizioni contenute nella presente legge s
applicano in ogni caso nel rispetto delle normdod&itatuto
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speciale e delle relative norme di attuazione irtena di uso
delle lingue negli atti della pubblica amministaze.

CAPO I
Responsabile del procedimento

Art. 10 (Identificazione dei procedimenti)

1. L'amministrazione provvede ad identificare iqggdimenti
assegnati alle singole strutture organizzative.

2. A tal fine, approva e aggiorna una appositeeltap
recante l'indicazione dei procedimenti di compegetizciascuna
struttura amministrativa.

3. La tabella & posta a disposizione del pubblicdorma

aggiornata, presso ciascuna struttura amminissativ

4. Alla tabella relativa ai procedimenti & datalplicita ai
sensi dell'articolo 3, comma 8.

Art. 11 (Responsabile del procedimento)

1. Ove non sia diversamente disposto da leggi olaetenti,
responsabile di ciascun tipo di procedimento di pei@nza
dellamministrazione €& il responsabile della stmatt
amministrativa competente per la trattazione, seégda tabella
prevista dall'articolo 10.

2. Il responsabile della struttura amministratiyao
assegnare la responsabilita del procedimento, mihager tipi
di procedimento, a dipendenti facenti parte delteutsira
amministrativa medesima.
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Il dipendente incaricato ai sensi del comma & h

responsabilita piena ed esclusiva della conduziated
procedimento.

4.

Tuttavia, il responsabile della struttura amstmtiva

puo in ogni momento richiamare a sé la responsabdel
procedimento.

5.

La struttura amministrativa competente e il mativo

del responsabile del procedimento sono comunicatggetti di
cui all'articolo 13 e, a richiesta, a chiunquebbia interesse.

Art. 12 (Compiti del responsabile del procedimento)
1. Il responsabile del procedimento:

a)

b)

valuta, ai fini istruttori, le condizioni di anssibilita, i
requisiti di legittimazione ed i presupposti chans
rilevanti per I'emanazione del provvedimento;

accerta d'ufficio i fatti, disponendo il compinte degli

atti alluopo necessari, e adotta ogni misura per
ladeguato e sollecito svolgimento dell'istruttoribn
particolare, puo chiedere il rilascio di dichiaxazie la
rettifica di dichiarazioni o istanze erronee o imete,
pud esperire accertamenti tecnici ed ispezioni ed
ordinare esibizioni documentali;

propone l'indizione o, avendone la competenmdice la
conferenza di servizi di cui all'articolo 19;

cura i rapporti con tutti i soggetti che hannteresse al
provvedimento; cura le comunicazioni, le pubblioazi

e le notificazioni previste dalle leggi e dai regjokenti;
formula le proprie valutazioni, sigla la proposti
provvedimento e trasmette gli atti all'organo cotapte
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per I'adozione, ovvero, qualora ne abbia la conmzete
lo adotta;

f) segue l'andamento presso le strutture orgarnvezat
competenti delle fasi del procedimento che nontréem
nella sua diretta competenza, dando impulso alezi
amministrativa per assicurarne il corretto svolgitoe In
particolare, il responsabile del procedimento cotao
per tipi di procedimento o per i singoli procedirtieoon
le strutture organizzative competenti nelle fasi
successive, la ripartizione dei tempi a disposeiah
ciascuno, sollecitandone, ove occorra, il rispefter le
fasi del procedimento che non rientrino nella suatid
disponibilita, il responsabile del procedimentgpasde
limitatamente ai compiti previsti dalla presentiteliea f .

CAPO Il
Partecipazione al procedimento amministrativo

Art. 13 (Comunicazione dell'avvio del procedimento)

1. Ove non sussistano ragioni di impedimento dativda
particolari esigenze di celerita del procedimeritayvio del
procedimento stesso € comunicato ai soggetti neraati dei
quali il provvedimento finale e destinato a proéuweffetti diretti
ed a quelli che per legge debbono intervenirvi.

2. Ove parimenti non sussistano le ragioni di idipento
predette, qualora da un provvedimento possa derivar
pregiudizio a soggetti individuati, o facilmentedividuabili,
diversi dai suoi diretti destinatari, 'amministi@ze € tenuta a
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comunicare loro, con le stesse modalita, liniziel d
procedimento.

3. Resta in ogni caso salva la facolta dell'amstiazione
di adottare, anche prima dell'effettuazione detiengnicazioni
di cui ai commi 1 e 2, provvedimenti cautelari.

4. Nei procedimenti ad istanza di parte il respbile del
procedimento o [l'autorita competente, prima delbmamale
adozione di un provvedimento negativo, comunica
tempestivamente agli interessati i motivi che astan
all'accoglimento della domanda. Entro il termindrdnta giorni
dal ricevimento della comunicazione, eccezional@ent
prorogabile per una sola volta, su richiesta maaiyvagli
interessati hanno il diritto di presentare per iigzrle loro
osservazioni, eventualmente corredate da documenti.
Dell'eventuale mancato accoglimento di dette osz@mi Si
deve dare ragione nella motivazione del provvedimdinale.
Tali disposizioni non si applicano alle procedubaaorsuali.

5. Nella comunicazione debbono essere indicati:

a) l'amministrazione competente;

b) l'oggetto del procedimento promosso;

c) la struttura amministrativa competente per |l
procedimento in via principale e la persona resgloifes
del procedimento;

d) [l'ufficio in cui si pud prendere visione dedtiia

e) il termine entro il quale il procedimento devesere
concluso;

f) le fasi del procedimento e i tempi ad esse resves,
anche se riguardanti altre amministrazioni.

6. L'omissione di taluna delle comunicazioni pritz puo

essere fatta valere solo dal soggetto nel cui ester la
comunicazione é prevista.
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Art. 14 (Modalita della comunicazione)

1. L'amministrazione provvede a dare notizia dell@ del
procedimento mediante comunicazione personale.

2. La comunicazione ai soggetti interessati deli@a del
procedimento é effettuata dal responsabile dedissst.

3. La comunicazione e effettuata mediante lettera,
regolarmente protocollata in uscita. Puo esseretteita
mediante raccomandata con avviso di ricevimentootfice
tramite messo comunale, quando appaia indispersabgrova
dell'avvenuto ricevimento.

4. Ove il soggetto interessato si presenti pelsoerate
presso l'unita organizzativa competente, la conaznine puo
essere consegnata a mani, con contestuale sattoseridel
ricevimento.

5. Qualora, per il numero dei destinatari, la coroazione
personale non sia possibile o risulti particolarteegravosa,
'amministrazione provvede a rendere noti gli eletindi cui al
comma 4 dell'articolo 13 mediante forme di pubbdiéidonee, di
volta in volta stabilite dall'amministrazione prdeate. Si
procede comunque alla comunicazione personale,oigual
numero dei destinatari sia inferiore a dieci.

Art. 15 (Intervento nel procedimento)

1. | portatori di interessi pubblici o privati e portatori
d'interessi diffusi costituiti in associazioni onaibati, cui possa
derivare un pregiudizio da un provvedimento, hafatwlta di
intervenire nel procedimento.
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Art. 16 (Diritti di partecipazione)
1. | soggetti di cui all'articolo 13 e quelli int@nuti ai sensi
dell'articolo 15 hanno diritto:
a) di conoscere lo stato del procedimento;
b) di prendere visione e di estrarre copia dedii @el
procedimento, salvo quanto disposto dall'articalp 2
c) di presentare memorie scritte e documenti relati
all'oggetto del procedimento, che I'amministrazibadl
dovere di valutare ove siano pertinenti all'oggettd
procedimento;
2. Le modalita di esercizio del diritto ad aveopia degli
atti di cui al punto b saranno disciplinate daglatgti o
regolamenti dei rispettivi enti.

Art. 17 (Atti a regime particolare)

1. Le disposizioni contenute nel presente capo BDN
applicano nei confronti dell'attivita della amminé&zione diretta
alla emanazione di atti normativi, amministrativengrali, di
programmazione, per i quali restano ferme le palgrc norme
che ne regolano la formazione.

2. Dette disposizioni non si applicano altresi ai
procedimenti tributari, per i quali restano pariteierme le
particolari norme che li regolano.

Art. 18 (Rapporto tra servizi)

1. Ove il dirigente di una struttura amministrafiva
nell'esercizio delle proprie attribuzioni ovvero segnalazione
del responsabile del procedimento, venga a conpacek
situazioni che ritenga possano richiedere inteivedi
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competenza di altre strutture, ne informa per tigcii relativi
dirigenti.

Art. 19 (Conferenza di servizi)

1. Qualora sia opportuno effettuare un esame catiesdi
vari interessi pubblici coinvolti in un procediment
amministrativo, I'amministrazione procedente inddieregola
una conferenza di servizi.

2. La conferenza stessa pud essere indetta ancredq
'amministrazione procedente debba acquisire intesacerti,
nulla osta o assensi comunque denominati di altre
amministrazioni pubbliche. In tal caso, le determioni
concordate nella conferenza tra tutte le ammiragin
intervenute tengono luogo degli atti predetti.

3. Si considera acquisito l'assenso dellammarsine la
guale, regolarmente convocata, non abbia parteci@dia
conferenza o vi abbia partecipato tramite rapptes¢inprivi
della competenza ad esprimerne definitivamente dbnia,
salvo che essa non comunichi all'amministraziomeqdente il
proprio motivato dissenso entro venti giorni dadlanferenza
stessa, ovvero dalla data di ricevimento della cuoazione
delle determinazioni adottate, qualora queste eltiaibbiano
contenuto sostanzialmente diverso da quello ongingente
previsto.

4. Le disposizioni di cui al comma 3 non si apgtic alle
amministrazioni preposte alla tutela ambientalespggistico-
territoriale e della salute dei cittadini.
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CAPO IV
Semplificazione dell'azione amministrativa

Art. 20 (Disciplina dei pareri obbligatori)

1. Nei casi in cui debba essere obbligatoriameaitgite un
organo consultivo, questo deve emettere il propercere entro
il termine prefissato da disposizioni di legge aeljolamento o,
in mancanza, non oltre sessanta giorni dal ricenimelella
richiesta.

2. L'organo adito, nel caso in cui abbia rappregen
esigenze istruttorie ovvero limpossibilith, dovwada natura
dell'affare, di rispettare il termine generale di al comma 1,
deve emettere il proprio parere non oltre trentarngi dalla
ricezione delle notizie o dei documenti richiestyvero dalla
scadenza del termine generale.

3. In caso di definitiva decorrenza del termin@egale di
cui al comma 1 o, ricorrendone le condizioni, déHriore
termine di trenta giorni di cui al comma 2 senza sia stato
comunicato il parere, e in facoltd dellamminisivaz
richiedente di procedere indipendentemente dailiatzione
dello stesso.

4. Le disposizioni di cui ai commi 1 e 3 non splgano in
caso di pareri che debbano essere rilasciati daigstrazioni
preposte alla tutela ambientale, paesaggisticdadarale e della
salute dei cittadini.

5. Qualora il parere sia favorevole, senza oszeng Il
dispositivo e comunicato telegraficamente o con zinez
telematici.
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6. L'amministrazione approva procedure idonee ad
assicurare che i pareri richiesti ad organi consult
dell'amministrazione siano resi nei termini pravist

Art. 21 (Richiesta di valutazioni tecniche ad altriorgani in
caso di decorrenza dei termini)

1. Ove la legge o il regolamento prevedano che per
l'adozione di un provvedimento debbano essere ptieaenente
acquisite le valutazioni tecniche di organi od @pipositi, questi
devono fornire le valutazioni anzidette entro ilrntene
prefissato da disposizioni di legge o di regolarent in
mancanza, non oltre sessanta giorni dal ricevimetgta
richiesta.

2. L'organo adito, nel caso in cui abbia rappregen
esigenze istruttorie ovvero limpossibilitd, dovwada natura
dell'affare, di rispettare il termine generale di al comma 1,
deve fornire le valutazioni tecniche non oltre teegiorni dalla
ricezione delle notizie o dei documenti richiestvvero dalla
scadenza del termine generale.

3. In caso di definitiva decorrenza del termin@egale di
cui al comma 1 o, ricorrendone le condizioni, déHriore
termine di trenta giorni di cui al comma 2 senza de
valutazioni tecniche siano state comunicate, ipoesabile del
procedimento provvede a richiederle ad altri organi
dellamministrazione o ad enti pubblici che sianotatd di
gualificazione e capacita tecnica equipollenti, erevad istituti
universitari.

4. Le disposizioni di cui ai commi 1, 2 e 3 norapplicano
in caso di valutazioni che debbano essere prodotie
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amministrazioni preposte alla tutela ambientaleespggistico-
territoriale e della salute dei cittadini.

5. 1l responsabile del procedimento puo tuttaisegnare
un nuovo termine, non superiore a trenta giordiprgnismo
originariamente competente, quando ci0 appaia iiodée in
vista della piu rapida conclusione del procedimento

Art. 22 (Misure organizzative per l'applicazione dde
disposizioni di autocertificazione)

1. L'amministrazione adotta le misure organizzaiilamee a
garantire l'applicazione delle disposizioni in e di
autocertificazione e di presentazione di atti ewdoenti da parte
di cittadini a pubbliche amministrazioni di cui allegge 4
gennaio 1968, n. 15 e successive modificazioniegmzioni.

2. Qualora l'interessato dichiari che fatti, séatjualita sono
attestati in documenti gia in possesso della anstnadione o di
altra pubblica amministrazione, il responsabilegtekcedimento
provvede d'ufficio all'acquisizione dei documentessi o di
copia di essi.

3. Parimenti sono accertati d'ufficio dal respdisadel
procedimento, ferma restando la facolta dellirdsaéo di
provvedere personalmente, i fatti, gli stati e lgaldga che
'amministrazione o altra pubblica amministrazignecedente e
tenuta a certificare.

4. Il termine per la conclusione del procedimentoane
sospeso durante il periodo necessario all'acqarsizi dei
documenti e all'accertamento d'ufficio di cui anwcoi 2 e 3,
guando sia richiesta l'attivita di amministraziodeersa da
guella procedente. La sospensione € comunicataerssato.
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5. E' fatto divieto alllamministrazione di esigea&ti di
notorieta in luogo della dichiarazione sostitutidell'atto di
notorieta prevista dall'articolo 4 della legge o 1968, n.
15, quando si tratti di provare qualita persorsthti o fatti che
siano a diretta conoscenza dell'interessato.

Art. 23 (Inizio di attivita previa denuncia)

1. Con regolamento, da emanarsi entro novanta igiorn
dall'entrata in vigore della presente legge, saterdhinati i casi
in cui l'esercizio di unattivita privata, subordin ad
autorizzazione, licenza, abilitazione, nulla opermesso o altro
atto di consenso comunque denominato, puo esdeapreso su
denuncia di inizio dell'attivita stessa da partiideressato alla
struttura organizzativa competente. In tali cgsgt& al servizio
competente per il procedimento in via principaleificare
d'ufficio la sussistenza dei presupposti e dei isgtudi legge
richiesti e disporre, se ricorrono | presuppostipnc
provvedimento motivato, il divieto di prosecuziate!'attivita e
la rimozione dei suoi effetti, salvo che, ove cia possibile,
I'interessato non provveda a conformare alla navaatigente
detta attivita ed i suoi effetti entro il termineefissatogli dal
servizio stesso.

2. Con il regolamento di cui al comma 1 vengordidati i
casi in cui all'attivita puo darsi inizio immediatante dopo la
presentazione della denuncia, ovvero dopo il decalis un
termine fissato per categorie di atti, in relaziatla complessita
degli accertamenti richiesti.

3. Le disposizioni del presente articolo si apglic nei casi
in cui il rilascio dell'atto di assenso dell'amnsinazione
dipenda esclusivamente dall'accertamento dei ppestipe dei
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requisiti prescritti, senza l'esperimento di praveio destinate, e
non sia previsto alcun limite o contingente comgiles per il
rilascio dell'atto stesso.

Art. 24 (Accoglimento automatico di domande per ifilascio
di autorizzazioni e licenze)

1. Con regolamento da emanarsi entro novanta giorni
dall'entrata in vigore della presente legge, saterthinati i casi
in cui le domande di rilascio di una autorizzazioheenza,
abilitazione, nulla osta, permesso od altro attocdinsenso
comunque denominato, cui sia subordinato lo svaigtm di
un‘attivita privata, si considera accolta, qualoran venga
comunicato all'interessato il provvedimento di dgo entro il
termine fissato per categorie di atti, in relaziafla complessita
del rispettivo procedimento, dal medesimo predetto
regolamento. In tali casi, sussistendo le ragionipabblico
interesse, il dirigente del servizio competentevien principale
puo annullare I'atto di assenso illegittimamententatosi, salvo
che, ove cio sia possibile, I'interessato provvedsnare i vizi
esistenti entro il termine prefissatogli dall'amrsirazione
stessa.

2. Restano ferme le disposizioni attualmente wigehe
stabiliscono regole analoghe od equipollenti alguyaieviste dal
presente articolo.

Art. 25 (Adempimenti nei casi di denuncia o domandala
parte dell'interessato)

1. Con la denuncia o con la domanda di cui agk@lit23 e
24 l'interessato deve dichiarare la sussistenzgm@supposti e
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dei requisiti di legge richiesti. Salva la respdnilta penale di
cui all'articolo 21 della legge 7 agosto 1990, #1 2n caso di
dichiarazioni mendaci o di false attestazioni, @oammessa la
conformazione dell'attivita e dei suoi effetti aydge ai sensi
dell'articolo 23, né la sanatoria ai sensi deitalb 24.

2. Le sanzioni attualmente previste in caso di giuaénto
dell'attivita in carenza dell'atto di assenso deihinistrazione o
in difformita da esso si applicano anche nei rigudr coloro i
qguali diano inizio all'attivita ai sensi degli @aili 23 e 24 in
mancanza dei requisiti richiesti o, comunque, int&sto con la
normativa vigente.

CAPO V
Accesso ai documenti amministrativi

Art. 26 (Diritto di accesso)

1. Al fine di assicurare la trasparenza dell'aivi
amministrativa e di favorirne lo svolgimento impafe, é
riconosciuto, a chiunque abbia interesse al prooedio, il
diritto di accesso ai documenti amministrativi, ssbo le
modalita stabilite dalla presente legge.

2. E' considerato documento amministrativo ogni
rappresentazione grafica, fotocinematograficajrelehagnetica
o di qualunque altra specie del contenuto di atiche interni,
formati dall'amministrazione o, comunque, utilizzai fini
dell'attivita amministrativa.

3. Entro sei mesi dalla data di entrata in vigadedla
presente legge, I'amministrazione adotta le misuganizzative
idonee a garantire l'applicazione della disposiiah cui al
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comma 1, dandone comunicazione alla commissioneudi
all'articolo 8.

Art. 27 (Limiti al diritto di accesso)

1. Il diritto di accesso € escluso per i documenperti da
segreto di Stato ai sensi dell'articolo 12 deliggke 24 ottobre
1977, n. 801, nonché negli altri casi di segretdi divieto di
divulgazione altrimenti previsti dall'ordinamento.

2. L'amministrazione adotta le misure organizzatdonee
a dare attuazione ai regolamenti emanati in bdsetiablo 24,
commi 2 e 3, della legge 7 agosto 1990, n. 241.

3. Con le misure di cui al comma 2 sono stabititeme
particolari per assicurare che l'accesso ai datiali mediante
strumenti informatici avvenga nel rispetto dellégesze di cui
al comma 2 dell'articolo 24 della legge 7 agost®01®1. 241.

4. L'amministrazione individua, altresi, con lesore di cui
al comma 2, le categorie di documenti dalla medadormati o
comunque rientranti nella disponibilita della stessottratti
all'accesso per le esigenze di cui al comma 2adatblo 24
della legge 7 agosto 1990, n. 241.

5. Non € comunque ammesso l'accesso agli attapatpi
nel corso della formazione dei provvedimenti di alliarticolo
17, salvo diverse disposizioni di legge.

Art. 28 (Esercizio del diritto di accesso)
1. Il diritto di accesso si esercita mediante esasae

estrazione di copia dei documenti amministratiei,modi e con
i limiti indicati dalla presente legge. L'esame decumenti é
gratuito. Il rilascio di copia & subordinato sottamal rimborso
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del costo di riproduzione, salve le disposiziomjeriti in materia
di bollo, nonché i diritti di ricerca e di visura.

2. La richiesta di accesso ai documenti deve esser
motivata. Essa deve essere rivolta all'amministreziche ha
formato il documento o che lo detiene stabilmente.

3. |l rifiuto e la limitazione dell'accesso sonpposti dal
responsabile della struttura nei casi e nei lingtabiliti
dall'articolo 27 e devono essere motivati.

4. Trascorsi inutiimente venti giorni dalla rickia, questa
si intende rifiutata.

5. Contro il diniego di accesso espresso 0 tacimmesso
ricorso al rispettivo organo di governo che e tena
pronunciarsi entro trenta giorni dalla notifica diebrso, fermo
restando quanto previsto dal comma 4 dell'artic®®o della
legge 7 agosto 1990, n. 241. Avverso la decisiespessa 0
tacita del rispettivo organo di governo, nonché ocato di
silenzio di cui al comma 4 e esperibile il ricorpoevisto
dall'articolo 25, comma 5, della legge 7 agosto0190 241.

Art. 29 (Pubblicita delle disposizioni sull'organizazione e
sulle funzioni delllamministrazione)

1. Le amministrazioni di cui alla presente leggevpedono
ad adottare adeguate forme di pubblicita per leotri ed
istruzioni organizzative, le direttive, i programmd ogni atto
che dispone in generale sulla organizzazione, dulteioni,
sugli obiettivi, sui procedimenti, ovvero nel quaiedetermina
l'interpretazione di norme giuridiche.

2. L'amministrazione cura altresi la raccolta esisdtica
degli atti di cui al presente articolo che rimangigposizione di
chiunque vi abbia interesse.
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3. Con la pubblicita di cui al comma 1, ove essa S
integrale, la liberta di accesso ai documenti iatiicel comma 1
si intende realizzata.

4. L'amministrazione regionale curera la pubbimae
delle raccolte degli atti di cui al presente atticadottati dai
comuni e dalle I.P.A.B.

Art. 30 (Uffici per le relazioni con il pubblico)

1. Le amministrazioni pubbliche di cui all'articalo al fine
di garantire la piena attuazione della presentegdeg
individuano, nelllambito del proprio ordinamentdiiai per le
relazioni con il pubblico.

2. Gli uffici per le relazioni con il pubblico preedono,

anche mediante l'utilizzo di tecnologie informaéch

a) al servizio all'utenza per i diritti di parteagone di cui
al capo lll della presente legge;

b) all'informazione all'utenza relativa agli attiao stato
dei procedimenti;

c) alla ricerca ed analisi finalizzate alla formaitae di
proposte alla propria amministrazione sugli aspetti
organizzativi e logistici del rapporto con l'utenza

3. Al fine di assicurare la conoscenza di nornggteervizi

e strutture, le amministrazioni pubbliche programmaed
attuano iniziative di comunicazione di pubblicditti

Art. 31 (Obbligo di identificazione)
1. | funzionari e dipendenti della amministrazioaeenti
diretto contatto con il pubblico sono tenuti adasp un cartello
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da tavolo con il loro nome e la loro qualifica, eve un
cartellino di riconoscimento personale ben visibile

2. Entro novanta giorni dall'entrata in vigorelagiresente
legge, l'amministrazione predisporra il necessarmateriale
idoneo all'identificazione dei funzionari e dipentdedi cui al
comma 1.

CAPO VI
Disposizioni transitorie e finali

Art. 32 (Disposizioni transitorie per la prima applicazione)

1. L'amministrazione determina il termine per iggdimenti
previsti dalla legislazione vigente, ai sensi ddiilcolo 3, entro
centottanta giorni dall'entrata in vigore dellageg

2. La tabella recante lindicazione dei proceditineti
competenza di ciascuna struttura organizzativa igteev
dall'articolo 10 e approvata entro centottantargidall'entrata
in vigore della legge.

3. Le norme sul diritto di accesso ai documenti
amministrativi di cui al Capo V hanno effetto dope mesi
dall'emanazione dei regolamenti di cui all'articgy commi 2 e
3, della legge 7 agosto 1990, n. 241.

Art. 33 (Entrata in vigore)

1. La presente legge entra in vigore il trentesignarno
successivo alla pubblicazione nel Bollettino Utfile della
Regione.



