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In riferimento all’oggetto la Giunta regionale
ha discusso e deliberato quanto segue:

Visto larticolo 6 dello Statuto speciale di
autonomia del Trentino-Alto Adige approvato
con D.P.R. 31 agosto 1972, n. 670;

Viste le norme di attuazione dellarticolo 6
dello Statuto speciale di autonomia del
Trentino-Alto Adige approvate con D.P.R. 6
gennaio 1978, n. 58 e s.m.;

Vista la legge regionale 27 febbraio 1997, n.
3 e s.m. concemente “Interventi di
promozione e sostegno al  welfare
complementare regionale”, come da ultimo
modificata dalla legge regionale 7 agosto
2018, n. 4;

Visto in particolare l'articolo 3 della suddetta
legge regionale n. 3/1997 e s.m. che
autorizza la Regione a costituire una societa
di servizi e consulenza denominata Centro
pensioni complementari regionali;

Vista la propria deliberazione n. 547 di data 2
aprile 1997, con la quale é stata costituita la
suddetta  societa denominata  “Centro
pensioni complementari regionali S.p.A.”, in
breve “Pensplan Centrum S.p.A”, ed € stato
approvato il relativo statuto, successivamente
piu volte modificato;

Visto il nuovo regolamento di esecuzione
della legge regionale 27 febbraio 1997, n. 3 e
s.m., emanato con decreto del Presidente
della Regione n. 12 di data 15 giugno 2022;

Considerato che il suddetto regolamento,
emanato in adeguamento alle novita
introdotte dalla suddetta legge regionale 7
agosto 2018, n. 4 riprende ed abroga il
previgente regolamento di esecuzione della
legge regionale n. 3/1997 e s.m., emanato
con decreto del Presidente della Regione 7
ottobre 2015, n. 75 e s.m.;

Rilevato che sulla base della previgente
normativa Pensplan Centrum S.p.A. ha

Die Regionalregierung hat Uber die oben
genannte  Angelegenheit  beraten und
Folgendes beschlossen:

Aufgrund des Art. 6 des mit DPR vom 31.
August 1972, Nr. 670 genehmigten
Sonderautonomiestatuts fur Trentino-Sudtirol;

Aufgrund der mit DPR vom 6. Janner 1978,
Nr. 58 i.d.g.F. genehmigten Durchfiihrungs-
bestimmungen zum Art. 6 des
Sonderautonomiestatuts flr Trentino-Sidtirol;

Aufgrund des Regionalgesetzes vom 27.
Februar 1997, Nr. 3 i.d.g.F. ,MaBnahmen zur
Forderung und Unterstitzung der
zusatzlichen Welfare-Leistungen der Region®,
zuletzt geandert durch das Regionalgesetz
vom 7. August 2018, Nr. 4;

Aufgrund insbesondere des Art. 3 des
Regionalgesetzes Nr. 3/1997 i.d.g.F., mit dem
die Region zur Errichtung einer
Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft
mit der Benennung ,Zentrum flr regionale
Zusatzrenten“ erméchtigt wird;

Aufgrund des Beschlusses der Regional-
regierung vom 2. April 1997, Nr. 547, mit dem
besagte Gesellschaft mit der Benennung
LZentrum flr regionale Zusatzrenten AGY,
kurz ,Pensplan Centrum AG", errichtet und ihr
Statut genehmigt wurde, welches spater
mehrmals geandert wurde;

Aufgrund der mit Dekret des Prasidenten der
Region vom 15. Juni 2022, Nr. 12 erlassenen
neuen DurchfUhrungsverordnung zum
Regionalgesetz vom 27. Februar 1997, Nr. 3
i.d.g.F.;

Unter Berlcksichtigung der Tatsache, dass
oben genannte Verordnung die mit
Regionalgesetz vom 7. August 2018, Nr. 4
eingefihrten Neuerungen Ubernimmt und die
vorhergehende mit DPReg. vom 7. Oktober
2015, Nr. 75 erlassene
Durchfihrungsverordnung zum
Regionalgesetz Nr. 3/1997 i.d.g.F. aufhebt;

Nach Feststellung der Tatsache, dass
aufgrund der zuvor geltenden Bestimmungen
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stipulato con i fondi pensione a base
territoriale regionale ed in particolare con |l
Fondo Laborfonds, il Fondo Pensione Aperto
Plurifonds, il Fondo Pensione Aperto
PensPlan Profi e il Fondo Pensione Aperto
Raiffeisen, una convenzione al fine di
realizzare, a favore degli aderenti, un
abbattimento dei costi amministrativi e
contabili dei fondi stessi, nonché per garantire
agli iscritti a tali fondi ulteriori vantaggi in
materia di previdenza complementare;

Rilevato che si rende necessario ora
provvedere ad una modifica sostanziale
complessiva delle convenzioni in essere con i
suddetti fondi pensione al fine di renderle
conformi alle novita introdotte dalla citata LR
n. 4/2018 e al nuovo regolamento di
esecuzione della LR n. 3/1997, emanato con
D.P.Reg. n. 12/2022;

Visto il Titolo Il del citato D.P.Reg. n.
12/2022, che disciplina l'offerta dei servizi
amministrativi e contabili agli aderenti ai fondi
pensione da parte di Penpslan Centrum
S.p.A. e in particolare l'art. 11 che detta le
norme per il convenzionamento con i fondi
stessi;

Visto inoltre I'art. 17 comma 3-bis dello stesso
regolamento, come introdotto dall'art. 1
comma 1 lett. ¢) del decreto del Presidente
della Regione 15 febbraio 2023, n 3, che
stabilisce che "A seguito dell'entrata in vigore
del presente regolamento Pensplan Centrum
provvede ad elaborare un nuovo schema di
convenzione ai sensi dell'articolo 11 e a
inviarlo alla  Giunta regionale per
I'approvazione. Entro quarantacinque giorni
dall'approvazione del nuovo schema di
convenzione Pensplan Centrum e i fondi
pensione che intendono proseguire il
convenzionamento provvedono a
sottoscrivere la nuova convenzione. Decorso
tale termine cessano in ogni caso gli effetti
delle convenzioni sottoscritte sulla base della
normativa previgente.";

Vista inoltre la propria deliberazione n. 134 di
data 29 giugno 2022 che, in attuazione
dell'art. 17 comma 1 del menzionato D.P.Reg.
n. 12/2022, definisce le disposizioni di

Pensplan Centrum AG mit den Rentenfonds
auf regionaler Ebene, und zwar mit
Laborfonds, mit den offenen Rentenfonds
Plurifonds, PensPlan Profi und Raiffeisen
Vertrage zwecks Senkung der Verwaltungs-
und Buchhaltungskosten der Rentenfonds
abgeschlossen hatte, um den Mitgliedern der
Rentenfonds dadurch weitere Vorteile im
Bereich der Zusatzvorsorge zu gewahrleisten;

Nach Feststellung der Tatsache, dass diese
mit den oben genannten Rentenfonds
bestehenden Vertrdge einer umfassenden
Anderung bedurfen, um sie den durch das
Regionalgesetz Nr. 4/2018 und durch die
neue mit DPReg. Nr. 12/2022 erlassene
Durchfihrungsverordnung eingefiihrten
Neuerungen anzupassen.

Aufgrund des Il. Titels des DPReg. Nr.
12/2022 betreffend die Verwaltungs- und
Buchhaltungsdienstleistungen der Pensplan
Centrum AG zugunsten der
Rentenfondsmitglieder und insbesondere
aufgrund des Art. 11 betreffend die
Vertragsbindung mit genannten Rentenfonds;

Aufgrund ferner des mit Art. 1 Abs. 1 Buchst.
c) des DPReg. vom 15. Februar 2023, Nr. 3
eingefuhrten Art. 17 Abs. 3-bis der
Durchfihrungsverordnung, welcher
Nachstehendes besagt: ,Nach Inkrafttreten
dieser Verordnung erarbeitet Pensplan
Centrum AG einen neuen Vertragsentwurf im
Sinne des Art. 11 und Obermittelt ihn der
Regionalregierung zur Genehmigung.
Innerhalb von flnfundvierzig Tagen nach
Genehmigung des neuen Vertragsentwurfs
unterzeichnen Pensplan Centrum AG und die
Rentenfonds, die das Vertragsverhalinis
fortsetzen wollen, den neuen Vertrag. Nach
Ablauf dieser Frist erldschen auf jeden Fall
die Wirkungen der auf der Grundlage der
vorher geltenden Bestimmungen
unterzeichneten Vertrage.;

Aufgrund ferner des Beschlusses der
Regionalregierung vom 29. Juni 2022, Nr.
134  Dbetreffend die Festlegung der
Detailbestimmungen zur genannten
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dettaglio del regolamento medesimo ed in
particolare, sulla base degli indirizzi forniti dal
Comitato di coordinamento previsto dal Patto
parasociale concernente la partecipazione
nella societa Pensplan Centrum S.p.A. in
data 22 dicembre 2021, individua,
nell'allegato 1, i servizi essenziali da erogare
gratuitamente, da parte di Pensplan Centrum
S.p.A., agli aderenti ai fondi pensione
complementari convenzionati con la societa
stessa;

Vista la nota di data 3 febbraio 2023, prot.
RATAA/0003864/06/02/2023-A, con la quale
Pensplan Centrum S.p.A. trasmette alla
Regione, ai fini dell'approvazione da parte
della Giunta regionale, il testo del nuovo
schema di convenzione, comprensivo dei
relativi allegati, ai fini della stipula con i fondi
pensione che intendono proseguire con il
convenzionamento;

Rilevato che il suddetto testo ha come
oggetto, come specificato allart. 2,
I'elencazione e la individuazione dei servizi
essenziali (di natura  amministrativo-
contabile), che saranno erogati da Pensplan
Centrum S.p.A. agli aderenti ai singoli fondi
convenzionati in forma gratuita, e si compone
dei seguenti allegati:

e Allegato 1, che riporta, al pari
dell'Allegato 1 della succitata
deliberazione della Giunta regionale n.
134/2022, I'ELENCO DEI SERVIZI
ESSENZIALI, ossia dei servizi offerti
gratuitamente agli aderenti ai fondi
pensione convenzionati con la societa;

e Allegato 1BIS in cui vanno indicati quali,
tra i suddetti SERVIZI ESSENZIALI,
vengono ATTIVATI NEI CONFRONTI
DEL FONDO CONVENZIONATO e quali
no;

e Allegato 2, che individua invece i
SERVIZI NON ESSENZIALI ossia quelli

Durchfihrungsverordnung gemaB Art. 17
Abs. 1 des DPReg. Nr. 12/2022, in dessen
Anlage 1 auch auf der Grundlage der am 22.
Dezember 2021 von dem in den
gesellschaftsrechtlichen  Nebenvereinbarun-
gen betreffend die Beteiligung an Pensplan
Centrum AG vorgesehenen Koordinierungs-
ausschuss erteilten Leitlinien die
Dienstleistungen wesentlichen Charakters
festlegt werden, welche Pensplan Centrum
AG zugunsten der Mitglieder der mit ihr
vertragsgebundenen Rentenfonds kostenlos
erbringt;

Aufgrund des Schreibens der Pensplan
Centrum AG vom 3. Februar 2023, Prot. Nr.
RATAA/0003864/06/02/2023-A, mit dem der
Wortlaut des neuen mit den an der
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
interessierten Rentenfonds abzuschlieBenden
Vertragsentwurfs einschlieBlich der
diesbezlglichen Anlagen an die Region
zwecks Genehmigung seitens der
Regionalregierung tUbermittelt wurde;

Nach Feststellung der Tatsache, dass der
Vertragsentwurf — wie unter Art. 2 prazisiert —
das Verzeichnis und die Beschreibung der
Verwaltungs- und
Buchhaltungsdienstleistungen  wesentlichen
Charakters betrifft, welche Pensplan Centrum
AG kostenlos zugunsten der Mitglieder der
mit ihr vertragsgebundenen Rentenfonds
erbringt, und nachstehende Anlagen umfasst:
e Anlage 1, welche — wie die Anlage 1 zum
Beschluss der Regionalregierung Nr.
134/2022 — das VERZEICHNIS DER
DIENSTLEISTUNGEN WESENTLICHEN
CHARAKTERS umfasst, d. h. jene, die
den Mitgliedern der mit der Pensplan

Centrum AG vertragsgebundenen
Rentenfonds kostenlos angeboten
werden;

e Anlage 1-bis, in der anzugeben ist,
welche DIENSTLEISTUNGEN
WESENTLICHEN CHARAKTERS IN
BEZUG AUF DEN
VERTRAGSGEBUNDENEN
RENTENFONDS AKTIVIERT werden
und welche nicht aktiviert werden;

e Anlage 2, welche DIENSTLEISTUNGEN
NICHT WESENTLICHEN CHARAKTERS
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a pagamento da erogare, a pagamento,
al fondo pensione su richiesta dello
stesso;

Allegato 3, denominato “SERVICE
LEVEL AGREEMENT” - SLA, in cui
vengono riportate le modalita operative,
le caratteristiche e le tempistiche
strumentali all’erogazione dei servizi in
parola. L'Allegato 3 presenta in dettaglio,
nei suballegati 1, 2 e 3, rispettivamente: i
PROCESSI, ossia la descrizione, la
definizione dei processi e dei relativi livelli
di servizio, schematizzati in apposite
tabelle, diversificate tra fondo negoziale e
fondi aperti (suball. 1a e 1b), la LISTA
DElI CONTATTI, ossia il modulo in cui
vengono indicati i contatti dei referenti
operativi di Pensplan Centrum S.p.A. e
del fondo pensione ai fini della gestione
operativa della convenzione (suball. 2), la
REPORTISTICA, ossia l'elenco delle
estrazioni standard informatiche e/o
documentali ottenibili direttamente dal
fondo pensione per il tramite degli
strumenti informatici utilizzati e messi a
disposizione del fondo pensione stesso
dalla societa per le relative attivita
(suball. 3);

Allegato 4, che individua [
CORRISPETTIVI RELATIVI Al SERVIZI
EROGATI AL FONDO A FAVORE
DEGLI ADERENTI NON DESTINATARI
DELLA LR n. 3/1997 E S.M;

Allegato 5, concernente il REGISTRO
DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO
DEI DATI PERSONALI svolte da
Pensplan Centrum S.p.A. in quanto
responsabile, distinto tra fondo negoziale
e fondi aperti, e le misure di sicurezza;

Allegato 6 riguardante I''NFORMATIVA
SUL TRATTAMENTO DEI  DATI
PERSONALI;

umfasst, d. h die auf Antrag des
Rentenfonds  kostenpflichtig  erbracht
werden;

Anlage 3 betreffend das ,SERVICE
LEVEL AGREEMENT" — SLA, in der die
fir die Erbringung der betreffenden
Dienstleistungen dienlichen
Durchfihrungsmodalitdten, Einzelheiten
und Fristen dargelegt sind. Die Anlage 3
umfasst in den Unteranlagen 1, 2 und 3
im Einzelnen: die PROZESSE, d. h. die
Beschreibung, die Festlegung der
Prozesse und die damit
zusammenhéngenden  Dienstleistungs-
niveaus in getrennten Ubersichtstabellen
nach Kkollektivvertraglichen Fonds und
offenen Fonds (Unteranlagen 1a und 1b);
die LISTE DER ANSPRECHPARTNER,
d. h. das Formular, in dem die Kontakte
der Ansprechpartner der Pensplan
Centrum AG. und des Rentenfonds far
die Zwecke der operativen Verwaltung
des Vertrags angegeben sind
(Unteranlage 2), das REPORTING, d. h.
die Liste der Standard-IT- und/oder
Dokumentenausziige, die direkt vom
Rentenfonds bezogen werden kdnnen,
und zwar Uber die vom Rentenfonds
verwendeten und von der Gesellschaft
fir die entsprechenden Tatigkeiten zur
Verfiugung  gestellten  IT-Programme
(Unteranlage 3);

Anlage 4 betreffend die VERGUTUNG
FUR DIE ZUGUNSTEN DER NICHT
VOM RG Nr. 3/1997 id.g.F.
BETROFFENEN
RENTENFONDSMITGLIEDER
ERBRACHTEN DIENSTLEISTUNGEN;
Anlage 5 betreffend das VERZEICHNIS
DER von Pensplan Centrum AG als
Auftragsverarbeiter
DURCHGEFUHRTEN
VERARBEITUNGSTATIGKEITEN
PERSONENBEZOGENER DATEN,
getrennt nach kollektivvertraglichen und
offenen Fonds, sowie betreffend die
SicherheitsmalBnahmen;

Anlage 6 betreffend die INFORMATION
UBER DIE VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN;



Rilevato che lallegato  schema di
convenzione ed i relativi allegati risultano
conformi alla normativa regionale in materia
di previdenza complementare;

Preso atto, come indicato nella suddetta nota
di data 3 febbraio 2023, che il testo dello
schema di convenzione in discorso e il
risultato di un significativo percorso di
condivisione con i fondi pensione interessati a
proseguire con il convenzionamento;

Ad unanimita di voti legalmente espressi,

delibera

1. di approvare, ai sensi degli artt. 11 e 17,
comma 3-bis, del decreto del Presidente della
Regione 15 giugno 2022, n. 12 e s.m,,
I'allegato schema di convenzione
concernente "Convenzione ai sensi della
legge regionale Trentino-Alto Adige/Sudtirol
27 febbraio 1997, n. 3 e s.m. e del relativo
regolamento di esecuzione, emanato con
decreto del Presidente della Giunta della
Regione autonoma Trentino-Alto
Adige/Sadtirol 15 giugno 2022, n. 12",
comprensivo dei relativi allegati, che
costituisce parte integrante della presente
deliberazione;

2. di trasmettere la presente deliberazione a
Pensplan Centrum S.p.A. per gli adempimenti
di competenza;

3. di dare atto che le convenzioni vanno
sottoscritte  entro  quarantacinque  giorni
dall'approvazione della presente
deliberazione, in conformita a quanto previsto
dall'art. 1 comma 1 lett. c¢) del decreto del
Presidente della Regione 15 febbraio 2023, n
3.

Contro il presente provvedimento sono
ammessi alternativamente i seguenti ricorsi:

Nach Feststellung der Tatsache, dass der
beiliegende  Vertragsentwurf  und  die
diesbezlglichen Anlagen den Bestimmungen
der Region in Sachen Zusatzvorsorge
entsprechen;

Nach Bestatigung der Tatsache, dass der

Vertragsentwurf — wie auch im oben
genannten Schreiben vom 3. Februar 2023
erklart — das Ergebnis eines intensiven

Austausches mit den an der Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses interessierten
Rentenfonds ist;

beschlieBt
die Regionalregierung

mit Einhelligkeit gesetzmafiig abgegebener
Stimmen,

1. den beiliegenden Vertragsentwurf ,Vertrag
im Sinne des Regionalgesetzes vom 27.
Februar 1997, Nr. 3 i.d.g.F. sowie der
entsprechenden mit Dekret des Prasidenten
der Autonomen Region Trentino-Sidtirol vom
15. Juni 2022, Nr. 12 erlassenen
Durchfihrungsverordnung® einschlieBlich der
diesbezlglichen Anlagen, der erganzender
Bestandteil dieses Beschlusses ist, geman
Art. 11 und 17 Abs. 3-bis des Dekrets des
Prasidenten der Region vom 15. Juni 2022,
Nr. 12 i.d.g.F. zu genehmigen;

2. diesen Beschluss Pensplan Centrum AG
fir die unter ihre Zustandigkeit fallenden
Amtshandlungen zu Ubermitteln;

3. zu bestatigen, dass die Vertrage gemal
Art. 1 Abs. 1 Buchst. c) des Dekrets des
Prasidenten der Region vom 15. Februar
2023, Nr. 3 innerhalb von flUnfundvierzig
Tagen nach Genehmigung dieses
Beschlusses zu unterzeichnen sind.

Gegen diese MaBnahme kdénnen alternativ
nachstehende Rekurse eingelegt werden:
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a) ricorso giurisdizionale al TRGA Trento
ai sensi dell'articolo 29 e ss. del D.Lgs. 2
luglio 2010 n. 104;

b) ricorso straordinario al Presidente della
Repubblica da parte di chi vi abbia interesse
entro 120 giorni ai sensi del DPR 24.11.1971
n. 1199.

Letto, confermato e sottoscritto.

IL VICEPRESIDENTE SOSTITUTO DEL
PRESIDENTE

DER VIZEPRASIDEI\_!T - STELLVERTRETER
DES PRASIDENTEN

Arno Kompatscher
firmato digitalmente / digital signiert

Questo documento, se trasmesso in forma cartacea, costituisce copia
delloriginale informatico firmato digitalmente, valido a tutti gli effetti di
legge, predisposto e conservato presso questa Amministrazione
(D.Lgs 82/05). L’indicazione del nome del firmatario sostituisce la sua
firma autografa (art. 3 D. Lgs. 39/93).

a) Rekurs beim Regionalen Verwaltungs-
gericht Trient im Sinne des Art. 29 ff. des
GvD vom 2. Juli 2010, Nr. 104;

b) auBerordentlicher Rekurs an den
Prasidenten der Republik, der von Personen,
die ein rechtliches Interesse daran haben,
innerhalb 120 Tagen im Sinne des DPR vom
24.11.1971, Nr. 1199 einzulegen ist.

Gelesen, bestatigt und unterzeichnet

IL SEGRETARIO GENERALE
DELLA GIUNTA REGIONALE

DER GENERALSEKRETAR
DER REGIONALREGIERUNG

Michael Mayr

firmato digitalmente / digital signiert

Falls dieses Dokument in Papierform ubermittelt wird, stellt es eine fir
alle gesetzlichen Wirkungen gliltige Kopie des elektronischen digital
signierten Originals dar, das von dieser Verwaltung erstellt und bei
derselben aufbewahrt wird (GvD Nr. 82/2005). Die Angabe des Namens
der unterzeichnenden Person ersetzt deren eigenhéndige Unterschrift
(Art. 3 des GvD Nr. 39/1993).



CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO
ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO
DI ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA
DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12

(di seqguito per, brevita, “CONVENZIONE”)

TRA

CENTRO PENSIONI COMPLEMENTARI REGIONALI S.P.A. societa in house sottoposta a
direzione e coordinamento della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Sudtirol, con sede legale
in Bolzano (Prov. BZ), Via della Rena n. 26, P.IVA. n. 01657120216, iscritta al n. 193831/1997 della
Sezione Ordinaria Registro Imprese di Bolzano, nella persona del legale rappresentante pro-
tempore [...], nato a[...] (Prov. [...]), il [../..]....], residente in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...], munito
dei necessari poteri per la firma del presente atto

(di seguito, per brevita, “PENSPLAN CENTRUM” o “SOCIETA")

E

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con sede in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...], P.IVA. n. [...], iscritta
al n. [...] della [...], quale Ente istitutore e/o Societa che esercita I'attivita di gestione del Fondo
pensione complementare denominato [...] (di seguito, per brevita, “FONDO PENSIONE” o
“FONDOQ?”), iscritto all’Albo tenuto dalla Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione-COVIP con
il numero xxxxxxxx, nella persona del legale rappresentante pro-tempore [...], nato a [...] (Prov.
[...])il[./[../....], residente in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...], munito dei necessari poteri per la firma
del presente atto,

(di sequito, per brevita, “[XXX]”)

Ovvero (nel caso di Fondo pensione negoziale)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con sede in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...], C.F. n. [...], iscritto
all’Albo tenuto dalla Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione-COVIP con il numero Xxxxxxxxx,
nella persona del legale rappresentante pro-tempore [...], nato a [...] (Prov. [...]) il [../../....],
residente in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...], munito dei necessari poteri per la firma del presente
atto,

(di sequito, per brevita, “FONDO PENSIONE” o “FONDO”)

di seqguito, per brevita, anche disgiuntamente “PARTE” e congiuntamente “PARTI”
PREMESSO CHE

PENSPLAN CENTRUM ¢ stata costituita ai sensi dell’art. 3 della Legge Regionale del Trentino Alto
Adige/Sudtirol 27 febbraio 1997, n. 3 e s.m. (di seguito, per brevita “LEGGE REGIONALE”) ed ha i
compiti di cui allart. 3 comma 2-bis della stessa LEGGE REGIONALE e all’art. 5 del relativo

Regolamento di esecuzione, emanato con Decreto del Presidente dalla Giunta della Regione

Trentino-Alto Adige/Sudtirol 15 giugno 2022 n. 12 (di seguito, per brevita “REGOLAMENTQO”). Il

pieno perseguimento degli obiettivi e o svolgimento dei compiti previsti dalla LEGGE REGIONALE

costituiscono il “PROGETTO PENSPLAN”. La SOCIETA', in particolare:

a) promuove il risparmio previdenziale al fine di dare sicurezza e serenita durante la vita e nella
vecchiaia a tutti i cittadini del territorio. In particolare la Regione Autonoma Trentino-Alto
Adige/Sudtirol (di seguito, per brevita “REGIONE”) interviene nel sostenere e promuovere in
maniera equa, sostenibile e trasparente la previdenza complementare in ogni sua forma a
favore dei cittadini iscritti a fondi pensione, siano questi negoziali o aperti, territoriali o nazionali;

b) pud, nellinteresse della popolazione regionale, stipulare convenzioni con i fondi pensione
territoriali disciplinati dal D.Lgs. 5 dicembre 2005 n. 252 e s.m. (di seguito per brevita “D.Lgs.
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252/2005”), per offrire i servizi amministrativo-contabili previsti dall’art. 9 del REGOLAMENTO
agli aderenti agli anzidetti fondi pensione, residenti nel territorio regionale;

c) attua un programma di informazione, promozione e di educazione finanziaria, al fine di
incrementare al massimo le adesioni ai fondi pensione e raggiungere il maggior grado possibile
di copertura di previdenza complementare per tutta la popolazione del Trentino e dell’Alto
Adige/Sudtirol, nonché di favorire la definizione da parte degli iscritti di un volume di risparmio
previdenziale congruo con le aspettative degli stessi e per quanto attiene ai trattamenti
pensionistici complementari;

d) eroga servizi e contributi nel’ambito della previdenza complementare ed esercita altresi attivita
di supporto alla REGIONE in materie collegate alla previdenza complementare ed in particolare
sulle politiche sociali e di welfare, nei limiti stabiliti dalla normativa e dallo Statuto della
SOCIETA';

e) svolge attivita di informazione e sensibilizzazione sulla previdenza complementare incluse le
novita normative direttamente, tramite la propria rete di “Pensplan Infopoint” e per mezzo di
canali alternativi anche digitali, quali i social/media network. In particolare la rete “Pensplan
Infopoint” & costituita da sportelli informativi e di supporto in ambito di previdenza
complementare, presenti su tutto il territorio della REGIONE e nasce da una collaborazione tra
la SOCIETA’ e le maggiori istituzioni e organizzazioni partner del territorio regionale, quali a
titolo esemplificativo e non esaustivo: patronati, sindacati, associazioni di categoria e CAF-
Centri di Assistenza Fiscale, tutti soggetti che svolgono attivita di rilievo costituzionale tra cui
attivita di informazione, assistenza e tutela a favore della popolazione per le prestazioni in
materia di sicurezza sociale, in cui € da ricomprendersi la previdenza complementare. Pertanto
la rete “Pensplan Infopoint” ha quale scopo quello di promuovere lo sviluppo della previdenza
complementare a livello regionale, anche attraverso la fornitura di un servizio di consulenza
previdenziale e di informazione omogeneo e neutrale, nonché di un servizio standardizzato di
supporto ed assistenza nell’espletamento di pratiche amministrative relative alle posizioni
previdenziali complementari ed alle richieste di interventi regionali in materia previdenziale a
favore della popolazione;

f) fornisce assistenza e coordina i Partner della rete “Pensplan Infopoint”;

g) formula proposte e supporta la REGIONE e, nelllambito del controllo analogo, i soci Province
Autonome di Trento e Bolzano, per la definizione di incentivi ed interventi normativi nel settore
della previdenza complementare e nellambito delleducazione finanziaria e delle politiche di
welfare;

h) eroga interventi economici volti a sostenere la adesione e la contribuzione ai fondi pensione di
cui all'art. 6 della LEGGE REGIONALE;

i) eroga un sostegno alternativo finalizzato all’abbattimento dei costi di adesione alla previdenza
complementare agli iscritti - residenti nel territorio regionale — aderenti a fondi pensione non
convenzionati con PENPLAN CENTRUM.

Ai sensi dellart. 9 del REGOLAMENTO, PENSPLAN CENTRUM presta gratuitamente servizi

amministrativi e contabili, direttamente tramite il fondo di appartenenza, ai soggetti residenti in

regione aderenti ai fondi pensione disciplinati dal D.Lgs. 252/2005 (di seguito per brevita “SERVIZI

ESSENZIALI"). | servizi amministrativo-contabili, valutati come strumentali al corretto

funzionamento dei fondi pensione ed il cui beneficio € direttamente riconducibile agli aderenti, che

la SOCIETA'’ pud erogare, sono previsti dal REGOLAMENTO e elencati nell’Allegato 1 - SERVIZI

ESSENZIALLI. Essi sono raggruppati in macro-categorie distinte in base a criteri di omogeneita. Ad

ogni macro-categoria di servizi € associato un livello di convenzionamento che rispecchia la

sequenza operativa nell’ambito dell'intero processo amministrativo-contabile tipico dei fondi
pensione.

PENSPLAN CENTRUM, tramite la convenzione di cui all‘art. 11 del REGOLAMENTO, definisce le

modalita di erogazione dei SERVIZI ESSENZIALI tenuto conto della sostenibilita degli oneri

economici e gestionali che ne derivano.

[XXX], con sede legale e struttura nel territorio della regione ha istituito/é societa che esercita

I'attivita di gestione il/del FONDO.

Al FONDO possono aderire sia soggetti destinatari della LEGGE REGIONALE sia soggetti non

destinatari della medesima legge.
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10.

11.

12.

[XXX]/FONDO condivide I'impegno della REGIONE, perseguito tramite PENSPLAN CENTRUM e,
come previsto dall'art. 2, comma 2 del REGOLAMENTO, contribuisce alla realizzazione del
PROGETTO PENSPLAN anche attraverso I'assunzione degli impegni caratterizzanti il
convenzionamento ai sensi dell’art. 11 dello stesso REGOLAMENTO.

La Giunta della REGIONE, in ossequio all’art. 11, comma 4 del REGOLAMENTO, ha accolto la
domanda di convenzionamento da parte [XXX]/FONDO con deliberazione n. [...] del [..I..]....].
PENSPLAN CENTRUM ha gia svolto nell'interesse [XXX]/FONDO i servizi amministrativo-contabili
di cui alla normativa regionale innanzi richiamata tempo per tempo vigente, secondo i termini e le
modalita previsti dall'accordo convenzionale sottoscritto tra le PARTI in data [../../....].

La presente CONVENZIONE, resasi necessaria anche in ragione dell’entrata in vigore del
REGOLAMENTO, sostituisce, a far data dalla sottoscrizione, I'accordo convenzionale di cui al punto
che precede e ha il principale obiettivo di individuare e disciplinare i servizi che PENSPLAN
CENTRUM eroga - senza soluzione di continuita - a favore degli aderenti al FONDO e, in particolar
modo, a favore dei destinatari della LEGGE REGIONALE, ai quali sono riservati gli interventi
regionali e i servizi amministrativi/contabili di cui all’art. 9 del REGOLAMENTO.

[XXX]/FONDO assume gli impegni caratterizzanti il convenzionamento ai sensi dell’art. 11 del
REGOLAMENTO che qui si intende integralmente richiamato.

[XXX]/FONDO prende atto che la CONVENZIONE rappresenta un “testo convenzionale tipo” valido,
in linea generale, per tutti i fondi pensione territoriali interessati al convenzionamento ai fini
dell’'adesione al PROGETTO PENSPLAN.

PENSPLAN CENTRUM ¢ a conoscenza e prende atto che tutti i fondi pensione, e per conseguenza
il FONDO, nonché le Societa/Enti eventualmente istitutive e/o che gestiscono i medesimi sono
sottoposti all’attivita di vigilanza - normativamente stabilita - di Enti, Organi ed Autorita (nazionali e
comunitari, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: I'lstituto per la Vigilanza delle Assicurazioni
[IVASS, la Banca d’ltalia, la Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione [COVIP]) e sono altresi
sottoposti alla normativa di rispettivo riferimento, incluse le: istruzioni, direttive, circolari e simili
emesse dagli Enti, Organi ed Autorita (nazionali e comunitari) di vigilanza, come innanzi declinati e
pertanto si impegna, nei limiti della normativa nazionale e regionale di proprio riferimento e per
quanto di propria competenza, a collaborare con [XXX]/FONDO affinché - con riferimento ai servizi
oggetto della CONVENZIONE - venga assicurata la conformita a tali normative settoriali di
riferimento.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

1. PREMESSE ED ALLEGATI.
Le premesse e gli allegati, inclusi i documenti di qualsiasi natura a corredo di questi ultimi,
costituiscono parte integrante e sostanziale della CONVENZIONE.

2. OGGETTO DELLA CONVENZIONE

Con la CONVENZIONE le PARTI, allinterno del quadro normativo regionale richiamato in
premessa, contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi definiti dalla REGIONE che costituiscono
il PROGETTO PENSPLAN ai sensi dellart. 2, comma 2 del REGOLAMENTO. PENSPLAN
CENTRUM eroga gratuitamente ai soggetti residenti in regione aderenti a [XXX]/FONDO i servizi
amministrativo-contabili che quest’'ultimo seleziona nell’ambito dei SERVIZI ESSENZIALL. | servizi
selezionati sono tutti indicati nell’Allegato n. 1BIS — SERVIZI EROGATI AL FONDO (di seguito tutti
per brevita “SERVIZI EROGATI AL FONDO”).

A tutti gli aderenti al FONDO che non sono destinatari della LEGGE REGIONALE vengono erogati,
con le stesse modalita di cui all’art. 3 della CONVENZIONE, tutti i servizi di cui all’Allegato 1BIS, a
fronte dei corrispettivi previsti all’art. 4 della CONVENZIONE.

PENSPLAN CENTRUM, cosi come previsto allart. 9, comma 3 del REGOLAMENTO, mette a
disposizione nell’ambito della CONVENZIONE, previa richiesta di [XXX]/FONDO, uno o piu servizi
non essenziali a pagamento elencati all’Allegato 2 — SERVIZI A PAGAMENTO (di seguito per
brevita “SERVIZI A PAGAMENTQO”).

Con accordo da perfezionarsi separatamente rispetto alla CONVENZIONE, pud essere prevista
I'erogazione di ulteriori servizi, su proposta di [XXX]/FONDO o di PENSPLAN CENTRUM.
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3. MODALITA’ OPERATIVE

Le modalita operative, le caratteristiche ed i tempi per I'erogazione dei SERVIZI ESSENZIALI sono

proposte da PENSPLAN CENTRUM a [XXX]/FONDO e successivamente formalizzati nell’Allegato

3 — SERVICE LEVEL AGREEMENT (di seguito per brevita “SLA”).

Le PARTI prendono atto che PENSPLAN CENTRUM ha sede legale a Bolzano ed ¢ titolare di altre

due sedi operative site rispettivamente a Bolzano e a Trento ove svolge le attivita statutarie, incluse

quelle pertinenti ai SERVIZI EROGATI AL FONDO.

Le PARTI si impegnano rispettivamente a nominare, secondo i termini e i tempi previsti nello SLA,

i propri referenti (di seguito “Referenti Operativi”), i quali con riferimento alla gestione corrente dei

rapporti operativi dei SERVIZI EROGATI AL FONDO hanno cura di:

a) comunicare i potenziali ostacoli che possono compromettere I'esecuzione operativa delle
attivita inerenti ai SERVIZI EROGATI AL FONDO. A tal fine le PARTI si obbligano
reciprocamente a rendere note tutte quelle circostanze che siano in grado di incidere
sull’assetto e sull’'equilibrio contrattuale;

b) previo accordo con le rispettive unita organizzative interne di riferimento, condividere ogni
eventuale successiva modifica operativa e/o integrazione operativa dei contenuti dell’Allegato
1BIS e dell’Allegato 3, concordando i relativi tempi di implementazione;

c) conformemente alle indicazioni delle rispettive unita organizzative interne di riferimento,
condividere i contenuti di un “Piano Annuale sviluppo software” che pianifichi ogni modifica
sostanziale dei software gestionali riguardanti 'erogazione dei servizi di cui all’Allegato 1BIS, in
modo da permettere a PENSPLAN CENTRUM una migliore programmazione dei lavori di
implementazione ed una chiara definizione delle priorita e parimenti permettere a
[XXX]/FONDO una migliore valutazione strategica degli sviluppi pianificati e dell'impatto di tali
modifiche e/o integrazioni sui propri sistemi interni e — se il caso — conseguente pianificazione
dellimplementazione dei relativi adeguamenti.

Ogni successiva integrazione o modificazione dei contenuti dell’Allegato 1BIS - SERVIZI EROGATI

AL FONDO e/o dei contenuti dello SLA ha efficacia dal termine concordato tra le PARTI.

PENSPLAN CENTRUM sottopone per iscritto a [XXX]/FONDO nuovi servizi ovvero integrazioni e/o

riduzioni e/o variazioni relative alle modalita di esecuzione di cui allo SLA per adeguarsi a

sopravvenute norme legislative o regolamentari e/o per obiettive esigenze organizzative e funzionali

tenuto conto della eventuale sostenibilita degli oneri economici e gestionali che ne derivano per

PENSPLAN CENTRUM ai sensi dellart. 9, comma 2 del REGOLAMENTO, dandone

comunicazione scritta a [XXX]/FONDO. Rispetto a tali modifiche e/o variazioni, nelle more della

relativa attivazione, sono concordate tra le PARTI le modalita per garantire la continuita del corretto
funzionamento del FONDO nell’interesse degli aderenti.

Alle condizioni e nei limiti indicati nell’Allegato 2 - SERVIZI A PAGAMENTO, [XXX]/FONDO pud

richiedere, I'erogazione di servizi non compresi tra quelli dell’'Allegato 1 - SERVIZI ESSENZIALI,

facendone richiesta scritta a PENSPLAN CENTRUM che, previa verifica, s'impegna a comunicare
le relative condizioni esecutive ed economiche entro brevi termini e comunque non oltre 30 giorni
dal ricevimento della richiesta scritta. Resta inteso che I'anzidetto termine di 30 giorni &€ sospeso nel

caso in cui, dalla condivisione della richiesta dovesse emergere la necessita di effettuare e

condividere ulteriori valutazioni. Le PARTI si impegnano a definire con accordo separato rispetto

alla CONVENZIONE, nel pieno rispetto del principio di parita di trattamento tra fondi pensione

convenzionati, le modalita di attuazione ed implementazione degli ulteriori servizi oltre che di

pagamento del relativo corrispettivo.

Le PARTI si obbligano a coordinarsi preventivamente e reciprocamente per quanto attiene ogni

propria decisione che generi impatti sulle modalita e tempistiche di erogazione dei servizi resi dalla

SOCIETA’ nellambito della presente CONVENZIONE. PENSPLAN CENTRUM anche per motivi

di organizzazione interna, potra essere costretta a pianificare linterruzione di servizi; in tale

eventualitd si impegna a dare comunicazione a [XXX]/FONDO delle eventuali interruzioni in

occasione della relativa pianificazione e comunque con almeno 48 (quarantotto) ore di preavviso al

fine anche di concordare, ove possibile un eventuale differimento su richiesta dello stesso di

[XXX]/FONDO. Qualora ricorra invece la necessita di effettuare delle interruzioni non pianificate,
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PENSPLAN CENTRUM provvedera a darne comunicazione a [XXX]/FONDO nei limiti delle
oggettive possibilita.

4. CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO; RIMBORSI

| SERVIZI EROGATI AL FONDO, in applicazione di quanto previsto dalla LEGGE REGIONALE e
dal REGOLAMENTO, sono erogati da PENSPLAN CENTRUM a favore dei destinatari della LEGGE
REGIONALE a titolo gratuito.

A PENSPLAN CENTRUM spetta il corrispettivo previsto nell’Allegato 4 - CORRISPETTIVI
RELATIVI Al SERVIZI EROGATI AL FONDO A FAVORE DEGLI ADERENTI NON DESTINATARI
DEGLI INTERVENTI DI CUI ALLA LEGGE REGIONALE 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 per lo
svolgimento dei servizi di cui allAllegato 1-BIS — SERVIZI EROGATI AL FONDO a favore degli
aderenti che non sono destinatari della LEGGE REGIONALE.

In riferimento all’erogazione dei servizi di cui al precedente comma 2, il calcolo dei costi da
corrispondere a PENSPLAN CENTRUM per I'erogazione dei servizi amministrativi e contabili
riconducibili a soggetti non residenti nel territorio regionale a prescindere dalla data di adesione e
dalla situazione contributiva & elaborato annualmente da PENSPLAN CENTRUM in ossequio alle
previsioni del REGOLAMENTO e comunicato a [XXX]/FONDO.

Anche in considerazione delle continue modificazioni normative aventi impatto sullo svolgimento
delle attivita oggetto della presente CONVENZIONE e/o dellimplementazione e dell’efficientamento
delle modalita di erogazione dei servizi di cui alla medesima, le PARTI si impegnano a verificare la
congruita ed a rinegoziare I'entita dei corrispettivi previsti al comma 2 del presente articolo, con
cadenza biennale sulla base della media della variazione degli indici dei prezzi al consumo per le
famiglie di operai ed impiegati delle due Province autonome.

PENSPLAN CENTRUM ha la facolta di ridimensionare, in parte o per intero, i SERVIZI ESSENZIALI
e/o i SERVIZI EROGATI AL FONDO in caso di insostenibilita dei relativi oneri economici ai sensi
dell’art. 9, comma 2 del REGOLAMENTO ovvero di mancata corrispondenza dei servizi alle finalita
di sostegno alla previdenza complementare individuate dalla LEGGE REGIONALE e/o dal
REGOLAMENTO tempo per tempo vigenti, ovvero, dalla REGIONE. In ogni caso, [XXX]/FONDO
ha la facolta di richiedere a PENSPLAN CENTRUM, la prosecuzione dell’erogazione dei servizi
oggetto di ridimensionamento, chiedendone la trasformazione in SERVIZI A PAGAMENTO e
sostenendone il relativo onere economico ai sensi dell’art. 3 comma 5.

Per i SERVIZI A PAGAMENTO, [XXX]/FONDO riconosce a PENSPLAN CENTRUM i corrispettivi
indicati e/o da definirsi sulla base dei metodi di calcolo previsti nell’Allegato 2 — SERVIZI A
PAGAMENTO. Nello specifico:

a) nel caso di pagamento a “forfait” si considera 'ammontare annuo previsto dall’Allegato 2;

b) nel caso di “tariffa oraria da timesheet” si considera il numero totale di ore o frazioni di ore
effettivamente impiegate dagli operatori di PENSPLAN CENTRUM per I'erogazione del
servizio richiesto. La tariffa oraria applicata varia da un minimo di Euro 35,00 (trentacinque/00)
a un massimo di Euro 80,00 (ottanta/00). In ogni caso PENSPLAN CENTRUM calcola e invia
a [XXX]/FONDO un preventivo riepilogativo del numero di ore medie totali necessarie alla
erogazione del servizio richiesto. Il numero di ore effettivamente impiegato per I'erogazione
del servizio pud superare il numero di ore medie preventivato per un massimo del 20%.

c) nel caso di “preventivo ad hoc”, PENSPLAN CENTRUM, ad esito della verifica effettuata ai
sensi dellart. 3 comma 5, comunica unitamente alle modalita di implementazione e di
attuazione, anche il corrispettivo richiesto a [XXX]/FONDO.

| corrispettivi dovuti da [XXX]/FONDO, in base a quanto disposto nei precedenti commi 2 e 3, sono
fatturati elettronicamente da PENSPLAN CENTRUM con cadenza trimestrale, salvo diverso
accordo scritto intercorrente tra le PARTI. [XXX]/FONDO provvede al pagamento entro 30 giorni
(data fattura) tramite bonifico sul conto corrente indicato in fattura.

Nel caso in cui [XXX]/FONDO non provveda al pagamento dei corrispettivi nei termini di cui ai punti
precedenti, PENSPLAN CENTRUM applica automaticamente agli importi dovuti gli interessi di mora
nella misura del tasso Euribor 6 mesi (360) alla data della fattura/rendicontazione, maggiorato del
3% (tre per cento) e comunque nel rispetto dei tassi massimi fissati dalla legge.

5. PROGRAMMA DI COMUNICAZIONE INFORMATIVA; MARCHIO “PENSPLAN”
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PENSPLAN CENTRUM, in applicazione di quanto previsto dalla LEGGE REGIONALE e dal
REGOLAMENTO, imposta ogni anno il programma di comunicazione informativa sulla previdenza
complementare per l'anno successivo, rendendo partecipe [XXX]/FONDO, in un’ottica di
condivisione delle eventuali attivita di comunicazione che la vedranno coinvolta in coerenza con lo
spirito e gli obiettivi indicati all’art. 2, comma 1.

[XXX]/FONDO si coordina preventivamente con PENSPLAN CENTRUM per ogni iniziativa attinente
al welfare complementare regionale al fine di individuare le sinergie con gli altri soggetti aderenti al
PROGETTO PENSPLAN e di contenere eventuali costi a carico degli aderenti al FONDO e di
PENSPLAN CENTRUM.

PENSPLAN CENTRUM concede in licenza gratuita a [XXX]/FONDO [limpiego del marchio
“Pensplan”, (Allegato 2 al REGOLAMENTO), relativamente all’attivita del FONDO. Il marchio deve
essere utilizzato da [XXX]/FONDO in tutti i rapporti con gli iscritti e in tutti i rapporti con gli esterni,
relativamente all’attivita del FONDO, nell’'ambito territoriale della REGIONE, al fine di consentire
l'immediata percezione dell'identita e dell'unitarieta del PROGETTO PENSPLAN da parte dei
destinatari e al fine di rendere evidente l'intervento della REGIONE.

[XXX]/FONDO si obbliga, inoltre, ad utilizzare il marchio “Pensplan” conformemente alle previsioni
della CONVENZIONE e del REGOLAMENTO, nellambito dei fini pubblicistici e istituzionali del
PROGETTO PENSPLAN, impegnandosi a non utilizzarlo in alcuna iniziativa di natura commerciale
che possa indurre I'utente finale a ritenere che l'iniziativa commerciale in parola sia stata realizzata
con il contributo di PENSPLAN CENTRUM, pregiudicando in tal modo le finalita del PROGETTO
PENSPLAN. [XXX]/FONDO si obbliga a informare tempestivamente PENSPLAN CENTRUM di
ogni altra modalita di utilizzo diversa da quelle previste dal presente articolo e dal programma di
comunicazione di cui al comma 1.

Previo preventivo accordo tra le PARTI, tra PENSPLAN CENTRUM e [XXX]/FONDO & ammessa
la comunicazione dei dati personali degli aderenti necessari al perseguimento delle finalita di cui
alla LEGGE REGIONALE e per lo svolgimento dei compiti assegnatia PENSPLAN CENTRUM dalla
stessa, da considerarsi di interesse pubblico rilevante ai sensi della normativa vigente in materia di
protezione dei dati personali. Rimane salvo che il trattamento di dati personali appartenenti a
categorie particolari per le predette finalita ed iniziative & consentito nei limiti di quanto previsto
dall’art. 4 del REGOLAMENTO.

6. OBBLIGHI DELLE PARTI

. PENSPLAN CENTRUM si obbliga ad eseguire le obbligazioni poste a suo carico dalla
CONVENZIONE con organizzazione e gestione autonoma, con piena assunzione dei rischi e ad
operare con cura e puntualita e usando la massima diligenza professionale.

. PENSPLAN CENTRUM dichiara di essere in regola con I'osservanza di tutte le leggi, i regolamenti
e le norme in genere (ivi incluse a titolo esemplificativo ma non esaustivo, quelle contrattuali,
sanitarie, previdenziali, contributive, assicurative, relative alla sicurezza sul lavoro e concernenti il
trattamento dei dati personali) tempo per tempo vigenti, applicabili alla propria attivita, ai propri
dipendenti e collaboratori, agli eventuali terzi, inclusi a titolo esemplificativo e non esaustivo
consulenti, subfornitori, subappaltatori ed ausiliari ed al personale di questi ultimi ed ai mezzi
necessari per la prestazione dei servizi oggetto della CONVENZIONE.

. PENSPLAN CENTRUM fa uso di propri mezzi ed attrezzature e a tale fine dichiara di essere gia in
possesso di tutto quanto necessario per I'erogazione dei servizi previsti dalla CONVENZIONE,
obbligandosi, se del caso, a procurarsi a proprie cure, spese e responsabilita, tutto cid che si
rendesse ulteriormente necessario, ivi inclusi subfornitori e/o consulenti/terzi collaboratori. Inoltre
PENSPLAN CENTRUM si impegna a intrattenere a propria cura, anche su richiesta di
[XXX]/FONDO, ogni eventuale rapporto con enti e/o autorita pubbliche e private necessario per
I'esecuzione dei servizi di cui alla CONVENZIONE.

. PENSPLAN CENTRUM prende atto che [XXX]J/FONDO si avvale della collaborazione di ulteriori
controparti non sottoposte agli obblighi della CONVENZIONE (quali a titolo esemplificativo e non
esaustivo: i gestori finanziari, il depositario, i datori di lavoro e/o altri fornitori ovvero altri soggetti
interagenti con [XXX]/FONDO ecc...) con i quali siimpegna a collaborare per il raggiungimento degli
obiettivi previsti dalla CONVENZIONE.
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5. Le PARTI si impegnano a non cedere a terzi la CONVENZIONE o i diritti e gli obblighi dalla stessa
derivanti.

6. PENSPLAN CENTRUM ha facolta di sub-affidare a terzi 'esecuzione dei servizi oggetto della
CONVENZIONE. In caso di sub-affidamento PENSPLAN CENTRUM ne da preventiva
comunicazione in forma scritta a [XXX]/FONDO, descrivendo la/e tipologia/e di attivita oggetto di
sub-affidamento e le relative modalita di esecuzione. [XXX]/FONDO ha la facolta di opporsi,
motivandone e comprovandone le ragioni, inoltrando comunicazione in forma scritta entro 15 giorni
dal ricevimento della comunicazione di sub-affidamento da parte di PENSPLAN CENTRUM. Resta
ferma in caso di sub-affidamento, la responsabilita di PENSPLAN CENTRUM verso [XXX]/FONDO
quale principale obbligata, in base alla CONVENZIONE ed alla normativa tempo per tempo vigente.

7. PENSPLAN CENTRUM dichiara di essere tenuta per la selezione di sub-affidatari al rispetto della
normativa regolatrice degli appalti pubblici per lavori, servizi e forniture, nazionale e regionale tempo
per tempo vigenti che non ammette alcun tipo di interferenza esterna nelllambito delle procedure
amministrative di selezione e aggiudicazione e che prevede la relativa pubblicazione, ai sensi di
legge, degli esiti e/o atti di gara al link: https://www.pensplan.com/it/societa-trasparente/atti-relativi-
alle-procedure-per-l-affidamento-di-appalti-pubblici.asp.

8. PENSPLAN CENTRUM si impegna, inoltre, a garantire che le disposizioni della CONVENZIONE
inclusi gli obblighi normativi e regolamentari dalla stessa richiamati e parimenti richiamati negli
allegati, siano rispettate anche dai terzi ai quali sono sub-affidati alcuni o parte dei servizi oggetto
della CONVENZIONE e, parimenti, ad informare preventivamente [XXX]/FONDO, anche ai sensi
delle previsioni in materia di protezione dei dati personali, dellimminente aggiudicazione del relativo
affidamento.

9. [XXX]/FONDO si impegna a coordinarsi preventivamente con PENSPLAN CENTRUM per quanto
attiene ogni decisione che implichi una revisione delle procedure adottate o impatti, anche
economicamente, sui servizi resi da PENSPLAN CENTRUM in forza della CONVENZIONE.

10.[XXX]/FONDO si obbliga ad eseguire le obbligazioni poste a suo carico dalla LEGGE REGIONALE,
dal REGOLAMENTO, in particolare I'art. 11, comma 1. lett. b e lett. ¢) e dalla CONVENZIONE.

11.[XXX]/FONDO si impegna a comunicare immediatamente a PENSPLAN CENTRUM qualsiasi
circostanza che possa comportare la perdita dei requisiti di cui all’art. 11 del REGOLAMENTO.

12.Le PARTI si impegnano a collaborare secondo correttezza e buona fede per I'adozione di tutte le
eventuali modifiche del testo convenzionale di carattere strettamente tecnico-operativo attinenti alle
modalita di erogazione dei servizi (i.e. modifiche dello SLA), di quelle che non incidono in maniera
significativa sull’'oggetto della CONVENZIONE, ovvero delle modifiche che si rendono necessarie ai
fini del’ladeguamento a norme di legge e/o regolamentari anche attinenti alla normativa di settore
riferibile a [XXX]/FONDO. Tali modifiche, sia attinenti al testo convenzionale sia agli allegati, non
sono oggetto di apposita deliberazione di approvazione della REGIONE, come previsto dall'art. 11
comma 6 del REGOLAMENTO.

13.[XXX]/FONDO prende atto che PENSPLAN CENTRUM opera nellinteresse della popolazione
regionale nel quadro di un assetto normativo tendente a sensibilizzare, in maniera imparziale, tutti i
residenti in materia di previdenza complementare e, nell’ambito dell'indicato quadro istituzionale, si
impegna a partecipare ove possibile alle iniziative che lo stesso PENSPLAN CENTRUM attiva sul
territorio, nelle forme di volta in volta piu idonee, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
partecipazione a comitati e tavoli di lavoro con tutti i fondi pensione convenzionati, individuazione di
strategie di miglioramento ed efficacia di comune interesse, fornitura di informazioni e dati,
condivisione di informazioni tecniche ed operative in materia di previdenza complementare.

14.[XXX]/FONDO prende atto che PENSPLAN CENTRUM si avvale della Rete “Pensplan Infopoint”,
attivata sul territorio regionale con [l'obiettivo di promuovere lo sviluppo della previdenza
complementare a livello regionale, anche attraverso la fornitura di un servizio di consulenza
previdenziale e di informazione omogeneo e neutrale, nonché di un servizio standardizzato di
supporto ed assistenza nell’espletamento di pratiche attinenti alla previdenza complementare, con
particolare riferimento alla partecipazione a fondi pensione ed alla richiesta degli interventi regionali,
a favore della popolazione.

7. LIMITAZIONI DELLE RESPONSABILITA’
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. Nell’erogazione dei servizi oggetto della CONVENZIONE, PENSPLAN CENTRUM si impegna a
rispettare i termini e le modalita di cui allo SLA e, in caso di ritardi, a renderne conto nelle modalita
parimenti indicate nel medesimo SLA.

. [XXX]/FONDO prende atto che la CONVENZIONE rappresenta un “testo convenzionale tipo” valido
per tutti i fondi pensione convenzionati e/o interessati al convenzionamento con PENSPLAN
CENTRUM e che pertanto, dovendo la SOCIETA’ intrattenere, anche in ragione dei differenti livelli
di servizi erogati ai fondi pensione convenzionati, eventuali rapporti con controparti degli stessi non
sottoposte agli obblighi della CONVENZIONE (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: i gestori
finanziari, il depositario, i datori di lavoro e/o altri fornitori ovvero altri soggetti interagenti con
[XXX]/FONDO ecc...), I'esatto adempimento delle prestazioni richieste a PENSPLAN CENTRUM &
strettamente dipendente, oltre che dalla puntuale applicazione di quanto previsto dagli accordi tra le
PARTI circa i servizi erogati, anche dalla cooperazione tecnica, informativa, esecutiva e documentale
richiesta a detti soggetti. Pertanto, la comprovata mancata, intempestiva o incompleta cooperazione
esclusivamente imputabile a tali soggetti esonera PENSPLAN CENTRUM da qualsivoglia
responsabilita nei confronti di [XXX]/FONDO e/o degli aderenti al FONDO.

. Salva lipotesi di cui all’art. 6, comma 6 per qualsivoglia atto o evento, comunque determinato, non
imputabile ad azioni/omissioni di PENSPLAN CENTRUM, la SOCIETA’ non & in alcun modo
responsabile qualora il ritardo, I'inadempimento o I'inesatto adempimento conseguano a ritardato,
mancato o inesatto adempimento da parte di soggetti terzi (gestori finanziari, depositario, datori di
lavoro e/o altri fornitori ovvero altri soggetti interagenti con [XXX]/FONDO) nonché a causa di forza
maggiore, come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, scioperi (diversi da quelli dei collaboratori
di PENSPLAN CENTRUM) e serrate bancarie o postali ovvero atti autoritativi (purché I'adozione di
tali atti non sia stata determinata da condotte dolose o negligenti imputabilia PENSPLAN CENTRUM
ovvero a suoi dipendenti/collaboratori) che precludano il libero accesso alla documentazione o al
trattamento dei dati.

. [XXX]/FONDO si impegna, con le modalita e gli interventi ritenuti dal medesimo piu opportuni, ad
intervenire nei confronti dei gestori finanziari, del depositario e dei datori di lavoro e/o altri soggetti
interagenti con [XXX]/FONDO affinché questi forniscano ogni pit ampia collaborazione di carattere
informativo, esecutivo e/o documentale, al fine di consentire a PENSPLAN CENTRUM di adempiere
alle prestazioni previste in CONVENZIONE.

. Per il fatto dei propri dipendenti e/o collaboratori, PENSPLAN CENTRUM s’impegna a stipulare per
tutta la durata della presente CONVENZIONE una polizza con primaria compagnia assicurativa con
riguardo alle responsabilita conseguenti alla propria attivita, comprendenti anche tutte le obbligazioni
scaturenti dalla CONVENZIONE.

. Salvo il caso di dolo e/o colpa grave, le PARTI concordano che il risarcimento del danno causato da
parte di PENSPLAN CENTRUM non pud complessivamente eccedere il limite di Euro 3.000.000,00
(tre milioni), senza ulteriore responsabilita a carico della SOCIETA’ che, pertanto, non sara tenuta
ad ulteriori risarcimenti.

. PENSPLAN CENTRUM si impegna a custodire i supporti magnetici e le librerie dei dati dei
programmi catalogati sulle memorie di massa e non sara responsabile della perdita e del
deterioramento del contenuto di tali supporti magnetici o memorie di massa per causa ad esso non
imputabile, fermo restando I'impegno ad attuare tutte le misure di sicurezza necessarie ad evitare le
suddette perdite e i suddetti deterioramenti. PENSPLAN CENTRUM, pur attivandosi per lo sviluppo
e l'attuazione degli accorgimenti tecnici necessari a salvaguardare la sicurezza delle librerie relative
al FONDO, non pu¢ essere ritenuto responsabile per usi impropri di codici di accesso da parte di
terzi (quali a mero titolo di esempio: hackers).

8. RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI

. Le PARTI si obbligano a considerare tutti i dati e le informazioni di cui acquisiranno la disponibilita o
con cui entreranno in contatto in esecuzione della CONVENZIONE come strettamente confidenziali
e si assumono I'obbligo di non divulgarli e di non farne divulgare il contenuto a terzi senza il consenso
scritto dell’altra PARTE. Tale obbligo si estende oltre che ai dipendenti delle PARTI anche ad
eventuali titolari di contratti di sub-esternalizzazione, quali subappaltatori, sub-fornitori, ausiliari e
professionisti incaricati e/o tutti i relativi terzi collaboratori.
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2. Le PARTI concordano che la fornitura dei servizi e degli interventi previsti dalla CONVENZIONE
comporta il trattamento parzialmente automatizzato da parte di PENSPLAN CENTRUM dei dati
personali, ivi inclusi eventuali dati appartenenti a categorie particolari di cui all’art. 9 del Regolamento
(UE) 2016/679 (“General Data Protection Regulation”, di seguito il GDPR), riferiti a aderenti, datori
di lavoro, soggetti incaricati alla raccolta delle adesioni, dipendenti, fornitori, clienti, ecc. di titolarita
di [XXX]/FONDO a fini della gestione degli adempimenti amministrativi e contabili relativi alle
prestazioni previdenziali richieste dagli interessati e dei connessi obblighi normativi. A tale riguardo,
PENSPLAN CENTRUM agisce per conto di [XXX]/FONDO, in qualita di Responsabile del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR e del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m. (di seguito CODICE
PRIVACY).

3. Premesso che la natura e le finalita delle attivita di trattamento dei dati personali sono stabiliti dalla
CONVENZIONE, per la tipologia di dati personali, la categoria dei soggetti interessati a cui fanno
riferimento le tipologie di dati personali e la durata dell'attivita di trattamento dei dati personali si rinvia
all’'Allegato 5 — ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM (tempo
per tempo vigente).

4. Qui di seguito sono indicati gli obblighi assunti da PENSPLAN CENTRUM quale Responsabile del
trattamento dei dati personali connesso all’erogazione dei servizi in favore degli aderenti di
[XXX]/FONDO oggetto della CONVENZIONE.

In particolare, PENSPLAN CENTRUM, in qualita di Responsabile, si impegna a:

a. trattare i dati personali comunicati o resi disponibili da [XXX]/FONDO quale Titolare, o
comunque acquisiti nel corso dello svolgimento delle attivita affidate esclusivamente ai fini della
fornitura delle prestazioni e dell’erogazione dei suddetti servizi ed interventi;

b. trattare i dati personali soltanto sulla base delle documentate istruzioni fornite da [XXX]/FONDO
quale Titolare, anche in caso di eventuale trasferimento di dati personali verso soggetti stabiliti
in Paesi al di fuori della UE, che potra essere effettuato solo previa autorizzazione del Titolare
medesimo e sulla base delle relative istruzioni, adottando le adeguate garanzie secondo la
vigente normativa europea e nazionale di riferimento e le indicazioni del Titolare e di cui andra
mantenuta adeguata documentazione da fornire, ove richiesto, al Titolare medesimo;

c. non divulgare o rendere noti a terzi i dati personali acquisiti in relazione alla erogazione dei
servizi e degli interventi di cui sopra ed adottare le misure necessarie per assicurare la massima
riservatezza dei dati acquisiti ed utilizzati nello svolgimento delle attivita previste dalla
CONVENZIONE;

d. individuare le persone autorizzate al trattamento dei dati personali, che operano sotto I'autorita
della medesima PENSPLAN CENTRUM, nonché adottare le misure volte a (i) garantire
'assunzione da parte di tali persone di idonei obblighi di riservatezza in ordine ai dati personali
trattati, (ii) fornire loro adeguate e documentate istruzioni circa il rispetto, in particolare, delle
misure per la sicurezza dei dati e (iii) vigilare sulla osservanza, da parte delle persone
autorizzate, delle istruzioni impartite per il trattamento dei dati personali e delle vigenti
disposizioni normative in materia di protezione dei dati personali;

e. adottare tutte le misure richieste per la sicurezza del trattamento ai sensi dell'art. 32, GDPR,
nonché nei provvedimenti del Garante in tema di sicurezza dei dati ed amministratori di sistema
fino alla loro eventuale modifica, sostituzione ed abrogazione;

f. assicurare, per quanto di competenza in relazione alla erogazione dei servizi e degli interventi
oggetto della CONVENZIONE, il corretto adempimento degli obblighi previsti dalle disposizioni
del GDPR, secondo le modalita, procedure e modulistiche via via indicate dal Titolare;

g. assistere [XXX]/FONDO quale Titolare con misure tecniche e organizzative adeguate, nella
misura in cui cio sia possibile, al fine di soddisfare I'obbligo del Titolare di dare seguito alle
richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al Capo Il del GDPR;

h. assistere [XXX]/FONDO quale Titolare nel garantire il rispetto, per quanto di relativa
competenza, degli obblighi in tema di sicurezza, notifica all’autorita di eventuali violazioni di dati
personali e, se del caso, loro comunicazione agli interessati, nonché di valutazione d’impatto
sulla protezione dati ed eventuale consultazione preventiva, ai sensi degli artt. da 32 a 36,
GDPR, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione dello
stesso Responsabile, nonché delle documentate istruzioni via via impartite dal Titolare in
relazione all’adempimento dei suddetti obblighi;
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i. informare tempestivamente il Titolare in caso di ricevimento di richieste di informazioni o
documenti, accertamenti ed ispezioni, da parte del Garante per la protezione dei dati personali,
quale autoritd competente di controllo, o di altre autorita giudiziarie o di polizia giudiziaria, ove
attinenti al trattamento dei dati personali connesso alla erogazione dei servizi e degli interventi
oggetto della CONVENZIONE, e collaborare con il Titolare alla predisposizione dei correlati
riscontri, atti, documenti o comunicazioni;

j- cancellare o restituire al Titolare, su richiesta di quest’ultimo, tutti i dati personali dopo che &
terminata la prestazione dei servizi relativi al trattamento e cancellare le copie esistenti, salvo
che la vigente normativa europea o nazionale preveda la conservazione dei dati da parte del
Responsabile che, in tal caso, ne dara contestuale attestazione al Titolare;

k. mettere a disposizione di [XXX]/FONDO quale Titolare tutte le informazioni necessarie per
dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente articolo ed alla vigente disciplina normativa
in materia di protezione dei dati personali, nonché consentire e contribuire alle attivita di
revisione, comprese le ispezioni, svolte dal Titolare o dai soggetti incaricati da quest’ultimo.

5. Conriferimento al trattamento dei dati personali connesso alla erogazione dei servizi e degli interventi
di cui alla CONVENZIONE, PENSPLAN CENTRUM é inoltre autorizzato in via generale ad avvalersi
di ulteriori responsabili, quali subappaltatori, consulenti e/o professionisti, fornitori, Pensplan
Infopoint, oltre a quelli gia autorizzati in forza della precedente designazione a responsabile del
trattamento rilasciata da [XXX]/FONDO in forza dell’accordo convenzionale sostituito dalla
CONVENZIONE.

6. PENSPLAN CENTRUM si impegna a informare [XXX]/FONDO, ai sensi dellart. 28, comma 2,
GDPR, di eventuali modifiche in aggiunta o sostituzione riferite ad ulteriori responsabili del
trattamento. A tal proposito dichiara che tali responsabili presentano garanzie sufficienti per mettere
in atto misure tecniche e organizzative idonee a garantire il rispetto delle disposizioni del GDPR e si
impegna, nellambito dei contratti od accordi stipulati o da stipulare con ulteriori responsabili, a:

i. vincolare contrattualmente gli ulteriori responsabili al rispetto degli stessi obblighi in materia di
protezione dei dati personali assunti da PENSPLAN CENTRUM nei confronti di [XXX]/FONDO,
ove applicabili e pertinenti rispetto alle attivita affidate agli ulteriori responsabili;

ii. custodire copia dei predetti contratti, accordi o documenti disciplinanti gli obblighi in materia di
protezione dei dati personali, sottoscritti per presa visione ed accettazione da parte degli ulteriori
responsabili e fornirne — su richiesta - copia a [XXX]/FONDO;

iii. assumere nei confronti di [XXX]/FONDO ogni responsabilita in ordine al rispetto dei predetti
obblighi da parte degli ulteriori responsabili.

7. [XXX]/FONDO si impegna a garantire 'adempimento degli obblighi ai sensi del GDPR ad esso
spettanti quale titolare del trattamento dei dati personali, con particolare riferimento, inter alia,
all'obbligo di informativa agli interessati e, ove non ricorra altro idoneo presupposto giuridico, di
richiesta del loro consenso per il trattamento dei dati personali connesso alla fornitura dei servizi ed
interventi oggetto della CONVENZIONE.

8. Le PARTI siimpegnano a tenersi reciprocamente indenni e manlevate per ogni danno, onere, costo,
spesa e/o pretesa di terzi eventualmente derivante dalla violazione delle vigenti disposizioni
normative in materia di protezione dei dati personali, che risulti imputabile a ciascuna PARTE, ossia
a [XXX]/FONDO quale Titolare, da un lato, e a PENSPLAN CENTRUM quale Responsabile,
dall’altro, quest’ultimo anche in relazione alle attivita di trattamento di dati personali svolte dagli
eventuali ulteriori responsabili autorizzati.

9. [XXX]/FONDO prende atto che PENSPLAN CENTRUM effettua il trattamento dei dati personali
(anagrafici, telefonici e telematici) forniti da [XXX]/FONDO, relativi ai propri esponenti e dipendenti,
in qualita di Titolare del trattamento, esclusivamente con riferimento alla stipula della
CONVENZIONE, per la sua esecuzione e gestione secondo i termini e le modalita indicate
nellInformativa resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR di cui all’Allegato 6 — PENSPLAN
CENTRUM-INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. A tale riguardo,
[XXX]/FONDO si impegna a fornire ai soggetti interessati coinvolti, come sopra individuati, la
predetta Informativa.

10.PENSPLAN CENTRUM prende atto che [XXX]/FONDO effettua il trattamento dei dati personali
(anagrafici, telefonici e telematici) forniti da PENSPLAN CENTRUM, relativi ai propri esponenti e
dipendenti, in qualita di Titolare del trattamento, esclusivamente con riferimento alla stipula della
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CONVENZIONE, per la sua esecuzione e gestione, secondo i termini e le modalita indicate
nell'lnformativa resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR di cui all'Allegato 7 — [XXX]/FONDO -
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. A tale riguardo, PENSPLAN
CENTRUM si impegna a fornire ai soggetti interessati coinvolti, come sopra individuati, la predetta
Informativa.

9. PROPRIETA DEI DATI

. | dati di [XXX]/FONDO sono di proprieta di [XXX]/FONDO stesso. Tali dati sono accessibili e
scaricabili tramite il software gestionale messo a disposizione da PENSPLAN CENTRUM, nelle
modalita e formati da essa stabiliti. Eventuali altre modalita e formati di acquisizione dei dati potranno
essere di volta in volta valutati, nei modi, nei tempi e nei costi concordati tra le PARTI.

. | dati degli aderenti al FONDO utilizzati per I'erogazione degli interventi di cui agli artt. 13 e 14 del
REGOLAMENTO, sono di proprieta di PENSPLAN CENTRUM, che puo quindi proseguire alla
relativa conservazione, anche a seguito della eventuale cessazione dellefficacia della
CONVENZIONE, per il tempo richiesto dalla legge e/o funzionale alle proprie esigenze di
conservazione e rendicontazione.

10. SICUREZZA INFORMATICA

. PENSPLAN CENTRUM dichiara di avere adottato le misure di sicurezza informatiche ed
organizzative previste dal GDPR, dal CODICE PRIVACY e dal Garante per la Protezione di Dati
Personali atte a garantire, in coerenza con le linee guida emanate dall’Agenzia per I'ltalia digitale -
AGID, la sicurezza, I'integrita e la riservatezza dei dati trattati (a titolo esemplificativo e non esaustivo:
procedure di patch management, attivita di vulnerability assessment, ecc....).

. PENSPLAN CENTRUM mette a disposizione su richiesta di [XXX]/FONDO il DOCUMENTO SULLA
SICUREZZA DEI DATI E DEI SISTEMI INFORMATICI, incluso ogni eventuale aggiornamento, ove
sono descritte le misure di sicurezza informatiche ed organizzative adottate dalla SOCIETA’, tese a
garantire la sicurezza, l'integrita e la riservatezza dei dati trattati (a titolo esempilificativo: procedure
di patch management, attivita di vulnerability assessment, ecc....).

11. PROTEZIONE DEL KNOW HOW; PROPRIETA’ DEL SOFTWARE

. La titolarita dei diritti economici dei programmi e software applicativi sviluppati da PENSPLAN
CENTRUM ai fini dell’erogazione dei servizi di cui alla CONVENZIONE, delle relative analisi e della
relativa documentazione € e resta di esclusiva proprieta di PENSPLAN CENTRUM.

12. RAPPORTI CON GLI ORGANI DI CONTROLLO, AUTORITA’ PREPOSTE ALLA VIGILANZA
DEL FONDO PENSIONE E RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI DI VIGILANZA; RAPPORTI CON
IL DEPOSITARIO

. Nel rispetto delle norme primarie, delle linee guida, delle circolari, delle istruzioni e simili emanate
dagli Organi di controllo e dalle Autorita preposte alla Vigilanza sui fondi pensione e sui soggetti
giuridici istitutivi e/o gestori dei medesimi, tempo per tempo vigenti, anche con riferimento ai contenuti
di accordi di esternalizzazione di servizi amministrativo-contabili, PENSPLAN CENTRUM s’impegna
a cooperare e a rendere possibile I'accesso a tutti i propri uffici/locali - anche decentrati e/o secondari
el/o operativi - agli organi di controllo, inclusi quelli interni a [XXX]/FONDO e alle Autorita preposte
alla vigilanza - quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: Commissione di Vigilanza sui fondi
pensione (COVIP), Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS), Banca di Italia al fine di
permettere la verifica di tutte le procedure tecnico-amministrative, nonché le relative risultanze,
attinenti alle funzioni svolte per conto del FONDO, garantendo anche l'accesso ai dati e alla
documentazione ad esso pertinenti (anche tramite idonei strumenti informatici).

. Fermo il diritto di accesso di cui al precedente comma, lo stesso € esercitato da [XXX]/FONDO
anche per il tramite del rispettivo titolare della funzione interna, al fine di garantire I'effettuazione di
controlli (audit) e in tal modo vedere assicurata anche la continuita dei servizi e la prestazione degli
stessi, secondo gli obblighi contrattuali e i canoni di diligenza. Tali controlli saranno effettuati nel
rispetto delle esigenze auto-organizzative e procedurali di PENSPLAN CENTRUM. A tal fine
[XXX]/FONDO, anche in ragione delle richieste avanzate dalle Autorita preposte alla vigilanza,
assume le decisioni in merito ai tempi, ai modi e ai soggetti, incardinati o0 meno nella propria
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organizzazione aziendale, designati alla verifica delle procedure utilizzate dalla SOCIETA’,
provvedendo alla tempestiva e preventiva comunicazione a PENSPLAN CENTRUM.

. Fermo restando quanto previsto all’art. 7, PENSPLAN CENTRUM s’impegna a fornire assistenza, i
mezzi e la disponibilita del suo personale necessari per tutti gli accessi di cui sopra e garantisce che
le disposizioni di cui al presente articolo siano rispettate anche dai terzi ai quali ha eventualmente
sub-affidato parte dei servizi oggetto della CONVENZIONE.

13. MODELLO ORGANIZZATIVO EX D.LGS. 231/2001, CODICE DI COMPORTAMENTO E
PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA

. Le PARTI dichiarano di aver preso atto e di conoscere il contenuto del “Modello Organizzativo ex
D.Lgs. 231/2001” e del “Codice di comportamento” adottati e pubblicati sui rispettivi siti internet e si
impegnano ad attenersi a quanto previsto nei documenti sopra citati e a farli conoscere nonché a
farvi attenere i propri dipendenti, collaboratori, soci e chiunque partecipi all’esecuzione della
CONVENZIONE, osservando e facendo osservare ai citati soggetti un comportamento pienamente
conforme.

. [XXX]/FONDO dichiara di aver preso atto e di conoscere il contenuto del “Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza” adottato da PENSPLAN CENTRUM e pubblicato
nella sezione “Societa trasparente” del sito istituzionale della stessa e si impegna ad attenersi a
quanto previsto nel documento citato e a farlo conoscere nonché a farvi attenere i propri dipendenti,
collaboratori e chiunque partecipi all'esecuzione della CONVENZIONE, osservando e facendo
osservare ai citati soggetti un comportamento pienamente conforme.

. L’'osservanza delle disposizioni del comma 1 del presente articolo costituisce elemento essenziale,
nell'interesse delle PARTI, delle obbligazioni assunte, anche ai sensi e per gli effetti dell’'art. 1456
del Codice Civile. Pertanto, la violazione di uno solo degli obblighi risultanti dal “Modello
Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001” o dal “Codice di comportamento”, costituisce grave
inadempimento alla CONVENZIONE, con ogni conseguenza di legge anche in ordine alla facolta di
risoluzione di diritto del rapporto contrattuale, impregiudicato il diritto al risarcimento del danno.

. L’'osservanza delle disposizioni del comma 2 del presente articolo costituisce elemento essenziale,
nellinteresse di PENSPLAN CENTRUM, delle obbligazioni assunte, anche ai sensi e per gli effetti
dell’'art. 1456 del Codice Civile. Pertanto, la violazione da parte di [XXX]/FONDO di uno solo degli
obblighi risultanti dal “Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza”,
costituisce grave inadempimento alla CONVENZIONE, con ogni conseguenza di legge anche in
ordine alla facolta di risoluzione di diritto del rapporto contrattuale, impregiudicato il diritto al
risarcimento del danno.

14. DURATA DELLA CONVENZIONE; RECESSO; USCITA

. La CONVENZIONE ha validita ed efficacia di 5 anni a decorrere dal [../..]....], tacitamente prorogati

di ulteriori 5 anni.

. [XXX]/FONDO ha facolta di recesso in qualsiasi momento senza obbligo di motivazione. Tale facolta

deve essere esercitata mediante posta elettronica certificata (PEC) con un preavviso di almeno 6

(sei) mesi.

. Per quanto concerne i SERVIZI EROGATI AL FONDO, PENSPLAN CENTRUM ha la facolta di

recesso dalla CONVENZIONE secondo quanto stabilito dallart. 11 del REGOLAMENTO,

impegnandosi fin d’ora su richiesta scritta di [XXX]/FONDO, a continuare I'erogazione degli anzidetti

servizi per un periodo massimo di 6 (sei) mesi oltre la data di efficacia del recesso o, se minore, fino

alla diversa data comunicata da [XXX]/FONDO.

. Ferma restando la prosecuzione dell’erogazione dei SERVIZI EROGATI AL FONDO, per quanto

concerne i SERVIZI A PAGAMENTO, PENSPLAN CENTRUM ha facolta di recesso in qualsiasi

momento senza obbligo di motivazione; tale facolta deve essere esercitata a mezzo posta elettronica

certificata PEC con un preavviso di almeno 6 (sei) mesi

. La CONVENZIONE s'’intende risolta di diritto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile nei seguenti

casi:

a) PENSPLAN CENTRUM venga posta in liquidazione o sia sottoposta a qualsiasi procedura
concorsuale oppure nel caso in cui vengano meno le condizioni di legge alla base della
CONVENZIONE;
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b) il FONDO venga sciolto per qualsivoglia causa, anche per fusione/incorporazione con altro
fondo pensione;

c) inosservanza dell’art. 12 della CONVENZIONE.

In caso di recesso o di scioglimento per qualunque causa della CONVENZIONE, PENSPLAN
CENTRUM s'impegna, fin d’ora, su richiesta scritta di [XXX]/FONDO, a continuare la prestazione
dei propri servizi per un periodo massimo di 6 (sei) mesi oltre la data di efficacia del recesso o, se
minore, fino alla diversa data comunicata da [XXX]/FONDO. Inoltre PENSPLAN CENTRUM si
impegna per quanto di propria competenza a prestare il supporto necessario a garantire I'ordinato
ed efficiente trasferimento dei servizi (compresa la conservazione dei dati personali) senza soluzione
di continuita a [XXX]/FONDO ovvero al nuovo outsourcer. In particolare PENSPLAN CENTRUM:
a) con anticipo di almeno 60 (sessanta) giorni dalla data di cessazione della CONVENZIONE
provvedera a trasmettere a [XXX]/FONDO il tracciato record da utilizzarsi per la migrazione dei dati
relativi al [XXX]/FONDO ed ai suoi iscritti;

b) entro 15 (quindici) giorni lavorativi successivi alla data di cessazione della CONVENZIONE,
trasmettera a [XXX]/FONDO o ad altro soggetto dallo stesso designato tutta la documentazione
ricevuta ed ogni dato gestito sino a quel momento sulla base del tracciato record gia comunicato;
c) provvedera a cancellare/anonimizzare i dati per i quali ha effettuato la migrazione, in conformita
allart. 28, comma 3, lett. g), GDPR entro 90 (novanta) giorni dalla migrazione di cui alla lett. b) che
precede, fatto salvo quanto indicato e previsto dall’art. 10.

In caso di richiesta del [XXX]/FONDO di prolungamento delle attivita di migrazione oltre i termini
indicati al comma 5 e/o del mantenimento dei dati decorsa la migrazione oltre i termini indicati al
comma 5, e inteso tra le PARTI il diritto di PENSPLAN CENTRUM all'indennizzo dei relativi costi di
mantenimento, che saranno comunicati tempestivamente al [XXX]/FONDO unitamente alle modalita
e ai tempi di pagamento. Resta inteso tra le PARTI che il prolungamento non potra superare i sei
mesi dalla data di scadenza precedentemente definita.

. Allavverarsi dell’'ipotesi di scadenza/cessazione della CONVENZIONE, PENSPLAN CENTRUM

dovra, ove richiesto, fornire i servizi di consulenza ed assistenza tecnica, operativa e/o gestionale
relativi al trasferimento dei dati e degli archivi del [XXX]/FONDO allo stesso o ad un terzo
eventualmente nominato (quali ad esempio la transcodifica delle informazioni secondo tracciati
diversi da quelli standard supportati dalle procedure PENSPLAN CENTRUM che necessitano di
attivita di analisi e di sviluppo).

15. CONTROVERSIE, LEGGE APPLICABILE E FORO DI COMPETENZA

La presente CONVENZIONE é regolata dalla legge italiana.

Le PARTI s’impegnano ad effettuare obbligatoriamente un tentativo di definizione bonaria di ogni
controversia che dovesse fra loro insorgere con riguardo allinterpretazione, alla validita,
all’esecuzione, alla violazione o alla risoluzione della CONVENZIONE. Solo successivamente
allinutile esperimento di ogni tentativo di conciliazione, adeguatamente documentato, & possibile
adire l'autorita giudiziaria.

Ogni controversia insorgente tra le PARTI in relazione all'interpretazione, validita, esecuzione,
violazione e risoluzione della presente CONVENZIONE, & devoluta alla competenza esclusiva del
Foro di Bolzano.

16. COMUNICAZIONI
Le comunicazioni intercorrenti tra le PARTI sono validamente effettuate per iscritto e inviate a mezzo
Posta Elettronica Certificata (PEC) ai seguenti indirizzi:
a. per PENSPLAN CENTRUM:
i. PEC: XXXXXXXXXXXXXXXX
b. per [XXX]/FONDO:
i. PEC: XXXXXXXXXXXXXXXX
Quanto precede non trova applicazione nei confronti di comunicazioni relative alla gestione corrente
dei rapporti intercorrenti tra i Referenti Operativi e concordate nello SLA.

17. DISPOSIZIONI VARIE
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1. Tutti gli accordi scritti o verbali precedenti alla CONVENZIONE si intendono risolti e sostituiti
integralmente dalla stessa a far data dalla relativa sottoscrizione.

2. Salvo non sia diversamente previsto dalla legge, I'incompletezza o la nullita parziale della
CONVENZIONE non determinano la sua invalidita, nullita o la sua inefficacia e le PART] si attivano
per eliminarne le carenze e le lacune.

3. Ogni modifica, integrazione o variazione alla CONVENZIONE, fatto salvo quanto previsto dall’art. 3
in ordine a variazioni e/o integrazioni dei servizi, deve essere necessariamente conclusa per iscritto
in ossequio a quanto previsto dall’art. 11 del REGOLAMENTO e sottoscritta da entrambe le PARTI,
a pena di nullita.

4. Le PARTI si impegnano a integrare o modificare la CONVENZIONE secondo le disposizioni,
indicazioni, istruzioni e/o le richieste che dovessero pervenire dalle Autorita preposte alla Vigilanza
sui fondi pensione e parimenti sui soggetti istitutivi/gestori dei medesimi, laddove compatibili anche
con la normativa regionale e il PROGETTO PENSPLAN.

5. Nessuna delle PARTI ha il diritto di agire quale rappresentate legale dell’altra né di spenderne il
relativo nome nell’ambito dei rapporti che ha instaurato o che intende instaurare con terzi.

6. Le PARTI dichiarano che nessun conflitto di interessi, esplicito o potenziale, mette a repentaglio il
soddisfacimento delle esigenze dell’altra PARTE in relazione alle prestazioni oggetto della
CONVENZIONE.

7. Per quanto non espressamente contemplato dalla CONVENZIONE si fa rinvio alle leggi vigenti, in
particolare alla LEGGE REGIONALE ed al REGOLAMENTO nonché alle disposizioni sui contratti
contenute nel Codice Civile, agli usi ed alle consuetudini.

8. Tutte le eventuali spese inerenti alla stipulazione della CONVENZIONE per bolli, eventuali
registrazioni, copie, ecc. nonché le spese di bollo e registro occorrenti nella registrazione dei servizi,
sono a carico di PENSPLAN CENTRUM, salvo le spese che la legge assegni all’altra PARTE o ad
entrambe le PARTI.

Bolzano, li L i

PENSPLAN CENTRUM S.P.A. [XXX]/FONDO

Allegati:

ALLEGATO 1 - SERVIZI ESSENZIALI

ALLEGATO 1BIS - SERVIZI EROGATI AL FONDO

ALLEGATO 2 - SERVIZI A PAGAMENTO

ALLEGATO 3 - SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA

ALLEGATO 4 - CORRISPETTIVI RELATIVI Al SERVIZI EROGATI AL FONDO A

FAVORE DEGLI ADERENTI NON DESTINATARI DEGLI INTERVENTI DI CUI ALLA

LEGGE REGIONALE 27 FEBBRAIO 1997 N. 3

e ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN
CENTRUM

e ALLEGATO 6 — PENSPLAN CENTRUM - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI
DATI PERSONALI

o ALLEGATO 7 — [XXX]J/FONDO - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI
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ALLEGATO N. 1 — SERVIZI ESSENZIALI
alla “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E
S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA

DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12”

SERVIZIO

N. 1 Gestione della contribuzione, delle richieste pervenute e della relativa modulistica

1.1 Adesioni: valutazione della correttezza e completezza del modulo di adesione e relativa
formalizzazione con censimento preventivo dei relativi datori di lavoro

1.2 Inserimento nel JxPens di tutte le richieste pervenute (prestazioni, riscatti, anticipazioni, variazioni
anagrafiche, designazione beneficiari, contributi non dedotti, ...)

1.3 Archiviazione documentale: collegamento nel documentale di riferimento dell'immagine del
documento scansionato relativo alla pratica inserita nel JxPens (c.d. "specializzazione")

14 Gestione della contribuzione su base collettiva e individuale (riconciliazione dei bonifici e delle distinte
di contribuzione, assegnazione delle quote alle posizioni individuali degli aderenti, gestione delle
casistiche relative a cessioni del quinto dello stipendio ovvero a pignoramenti e sequestri, ...)

1.5 Valutazione della correttezza e completezza della richiesta (prestazioni, riscatti, rimborsi, restituzioni,
)

1.6 Valutazione in merito a accoglimento/sospensione/rigetto della richiesta di prestazione (riscatti,
anticipazioni, prestazioni pensionistiche, ...)

1.7 Invio automatico, ove previsto, della lettera di accoglimento/sospensione/rigetto tramite servizio di
postalizzazione esterno

1.8 Disinvestimento delle quote relative alle prestazioni, riscatti, anticipazioni, rimborsi per versamenti
errati, switch, ...

N.2 | Contatti con aderenti/lnfopoint

2.1 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico e appuntamenti personali in
merito a temi generali collegati alla previdenza complementare

2.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec operative (es. per prestazioni),
ovvero delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativita del Fondo pensione

2.3 Risposta ai quesiti operativi riferiti al periodo di permanenza nel Fondo pensione: dall'adesione
all'uscita dal Fondo pensione

2.4 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico e appuntamenti personali in
riferimento alla assistenza per la compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica,

2.5 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare agli aderenti

N. 3 | Contatti con datori di lavoro/consulenti del lavoro

3.1 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro tramite canale telefonico in merito a
temi generali collegati alla previdenza complementare

3.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec operative (ad esempio enti
pubblici per i moduli di adesione), ovvero delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativita
del Fondo pensione

3.3 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro tramite canale telefonico in
riferimento alla assistenza per la compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica,

3.4 Collegamento dei CCNL/Accordi aziendali nel JxPens alle singole aziende che comunicano quale
contratto applicano

3.5 Gestione anomalie contributive (analisi e fornitura dati al Fondo pensione, invio lettere massive,
gestione risposte dei datori di lavoro/consulenti)

3.6 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare ai datori di lavoro/consulenti del lavoro

N. 4 | Contatti con soggetti istituzionali

4.1 Gestione dei contatti con INPS per le posizioni previdenziali dei dipendenti pubblici (cessazioni e
conseguenti conferimenti TFR)

4.2 Gestione dei contatti con INPS per le richieste relative al Fondo di garanzia
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4.3 Gestione dei contatti con i curatori fallimentari/sindacati per i casi di omissioni contributive

4.4 Gestione dei contatti con altri fondi pensione per le pratiche dei trasferimenti da/verso il Fondo
pensione

4.5 Gestione dei contatti con le Societa di finanziamento per le pratiche di cessione del quinto

4.6 Gestione dei contatti con la Cassa edile per contribuzioni contrattuali

4.7 Gestione dei contatti con le Compagnie di assicurazione per I'attivazione delle rendite pensionistiche
del Fondo pensione

4.8 Gestione dei contatti con la Banca depositaria del Fondo pensione (il Depositario)

4.9 Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fondo pensione

4,10 | Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fondo pensione per la gestione della garanzia sui
comparti garantiti

N.5 | Varie attivita di supporto ai Fondi pensione

5.1 Predisposizione del modulo SR98 per I'accesso al Fondo di garanzia dellINPS

5.2 Monitoraggio e aggiornamento dell’Osservatorio contrattuale (CCNL applicabili alle aziende iscritte al
Fondo pensione)

5.3 Traduzioni della modulistica del Fondo pensione, dei testi contenuti nei servizi online (JxOnline), delle
lettere operative da indirizzare agli aderenti e ai datori di lavoro/consulenti del lavoro (in generale di
tutta la documentazione destinata ai cittadini e/o indirettamente rivolta alla gestione delle posizioni
individuali degli aderenti)

54 Analisi dati e reportistica richiesti ad hoc dal Fondo pensione (se ricorrente vedi punto "Sviluppi
software") utili all’'ordinario funzionamento e rientranti nel “pacchetto standard” di report stabiliti con il
Fondo pensione

55 Predisposizione dati previdenziali e assemblamento del documento "Prospetto delle prestazioni
pensionistiche - fase di accumulo” (ex Comunicazione periodica) in seguito alla raccolta e definizione
di tutti i contenuti da parte del Fondo pensione

5.6 Coordinamento e raccolta dati per la predisposizione di comunicazioni obbligatorie ai sensi di legge
destinate agli aderenti e/o ai datori di lavoro/consulenti del lavoro

5.7 Supporto al Fondo pensione per la predisposizione e aggiornamento della documentazione
obbligatoria del Fondo pensione (es. Nota informativa, documento sul regime fiscale, ...) tramite
fornitura dei dati e di eventuali contenuti tecnici di competenza di Pensplan

5.8 Coordinamento operativo servizi; analisi procedurale, normativa e tecnica relative a specifici quesiti
operativi e finalizzate all'adeguamento dei processi relativi ai servizi erogati

N.6 | Software

6.1 Manutenzione e aggiornamento degli applicativi al fine di rendere le funzionalitd adeguate alla
normativa applicabile ai Fondi pensione e tempo per tempo vigente

6.2 Implementazione e manutenzione della reportistica definita “pacchetto standard” concordata con il
Fondo pensione

6.3 Pubblicazione su JxOnline della documentazione rientrante nel “pacchetto standard” concordato con
il Fondo pensione

6.4 Registrazione nel sistema di Customer Relationship Management (CRM) dei contatti avuti con gli
aderenti, con i datori di lavoro e consulenti del lavoro (telefonici, mail e di persona)

6.5 Coordinamento ed attivita tecniche finalizzate all'aggiornamento e alla manutenzione del motore di
calcolo "Quanto potresti ricevere quando andrai in pensione"

N.7 | Servizi contabili e fiscali

71 Tenuta della contabilita previdenziale e finanziaria, compresi libro giornale, inventario e aderenti, ai
fini del calcolo del’ANDP e del bilancio

7.2 Tenuta della contabilita amministrativa (fatture fornitori, cespiti, stipendi, scadenzario, cash flow, ...)

7.3 Calcolo del NAV giornaliero

7.4 Calcolo delllANDP e dell'imposta sostitutiva con conseguente aggiornamento delle posizioni
individuali anche sui servizi online

7.5 Predisposizione dei dati e dei file per le segnalazioni periodiche alla COVIP, salvo quelle direttamente
a carico del Fondo pensione

7.6 Registrazione del budget di spesa del Fondo pensione (ripartizione su quote e comparti)
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7.7 Predisposizione della situazione patrimoniale

7.8 Predisposizione dello schema di bilancio (rendiconto), delle tabelle finanziarie e previdenziali previste
per la redazione della Nota integrativa e, ove previste, quelle amministrative concordate con il Fondo
pensione

7.9 Predisposizione dei dati per le dichiarazioni fiscali relative alle prestazioni

7.10 | Predisposizione dei dati per le dichiarazioni dei redditi

7.11 | Predisposizione del file per I'anagrafe tributaria

7.12 | Calcolo delle ritenute fiscali da applicare alle prestazioni, riscatti, anticipazioni, ... e predisposizione
del relativo modello F24 per il pagamento

7.13 | Predisposizione del modello F24 per il pagamento delle ritenute amministrative societarie
(previdenziali, fornitori, ...)

7.14 | Inserimento nel remote banking dei pagamenti relativi alle prestazioni

7.15 | Inserimento nel remote banking dei giroconti relativi alla contribuzione riconciliata, switch, ...

N. 8 | Servizi sistemistici

8.1 Gestione utenti degli applicativi Pensplan per la gestione amministrativo-contabile del Fondo
pensione fino al numero massimo di utenti stabilito con il Fondo pensione

8.2 Gestione canali di collegamento informatico tra Pensplan, Fondo pensione e i vari soggetti che
intervengono nel processo operativo della gestione amministrativo-contabile (es. SFTP)

Luogo e data, [i Luogo e data, li

PENSPLAN CENTRUM S.P.A. [XXX]/FONDO.
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ALLEGATO N. 1BIS - SERVIZI EROGATI AL FONDO

alla “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E
S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA
DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12”

SERVIZIO ATTIVO NON
ATTIVO

N. 1 Gestione della contribuzione, delle richieste pervenute e della relativa modulistica
1.1. Adesioni: valutazione della correttezza e completezza del modulo di
adesione e relativa formalizzazione con censimento preventivo dei
relativi datori di lavoro

1.2 Inserimento nel JxPens di tutte le richieste pervenute (prestazioni,
riscatti, anticipazioni, variazioni anagrafiche, designazione beneficiari,
contributi non dedotti, ...)

1.3 Archiviazione documentale: collegamento nel documentale di riferimento
dell'immagine del documento scansionato relativo alla pratica inserita
nel JxPens (c.d. "specializzazione")

1.4 Gestione della contribuzione su base collettiva e individuale
(riconciliazione dei bonifici e delle distinte di contribuzione,
assegnazione delle quote alle posizioni individuali degli aderenti,
gestione delle casistiche relative a cessioni del quinto dello stipendio
ovvero a pignoramenti e sequestri, ...)

1.5 Valutazione della correttezza e completezza della richiesta (prestazioni,
riscatti, rimborsi, restituzioni, ...)

1.6 Valutazione in merito a accoglimento/sospensione/rigetto della richiesta
di prestazione (riscatti, anticipazioni, prestazioni pensionistiche, ...)

1.7 Invio automatico, ove previsto, della lettera di
accoglimento/sospensione/rigetto tramite servizio di postalizzazione
esterno

1.8 Disinvestimento delle quote relative alle prestazioni, riscatti,

anticipazioni, rimborsi per versamenti errati, switch, ...

N. 2 | Contatti con aderenti/Infopoint

2.1 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico
e appuntamenti personali in merito a temi generali collegati alla
previdenza complementare

2.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec
operative (es. per prestazioni), ovvero delle caselle di posta di Pensplan
riservate all'operativita del Fondo pensione

2.3 Risposta ai quesiti operativi riferiti al periodo di permanenza nel Fondo
pensione: dall'adesione all'uscita dal Fondo pensione
2.4 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico

e appuntamenti personali in riferimento alla assistenza per la
compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica, ...

2.5 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare agli aderenti
N. 3 Contatti con datori di lavoro/consulenti del lavoro
3.1 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro tramite

canale telefonico in merito a temi generali collegati alla previdenza
complementare

3.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec
operative (ad esempio enti pubblici per i moduli di adesione), ovvero
delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativita del Fondo
pensione

3.3 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro tramite
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canale telefonico in riferimento alla assistenza per la compilazione della
modulistica, informazioni sullo stato della pratica, ...

3.4 Collegamento dei CCNL/Accordi aziendali nel JxPens alle singole
aziende che comunicano quale contratto applicano

3.5 Gestione anomalie contributive (analisi e fornitura dati al Fondo
pensione, invio lettere massive, gestione risposte dei datori di
lavoro/consulenti)

3.6 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare ai datori di
lavoro/consulenti del lavoro

N. 4 | Contatti con soggetti istituzionali

4.1 Gestione dei contatti con INPS per le posizioni previdenziali dei
dipendenti pubblici (cessazioni e conseguenti conferimenti TFR)

4.2 Gestione dei contatti con INPS per le richieste relative al Fondo di
garanzia

4.3 Gestione dei contatti con i curatori fallimentari/sindacati per i casi di
omissioni contributive

4.4 Gestione dei contatti con altri fondi pensione per le pratiche dei
trasferimenti da/verso il Fondo pensione

4.5 Gestione dei contatti con le Societa di finanziamento per le pratiche di
cessione del quinto

4.6 Gestione dei contatti con la Cassa edile per contribuzioni contrattuali

4.7 Gestione dei contatti con le Compagnie di assicurazione per I'attivazione
delle rendite pensionistiche del Fondo pensione

4.8 Gestione dei contatti con la Banca depositaria del Fondo pensione (il
Depositario)

4.9 Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fondo pensione

4.10 | Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fondo pensione per la
gestione della garanzia sui comparti garantiti

N. 5 | Varie attivita di supporto ai Fondi pensione

5.1 Predisposizione del modulo SR98 per I'accesso al Fondo di garanzia
dell INPS

5.2 Monitoraggio e aggiornamento dell’Osservatorio contrattuale (CCNL
applicabili alle aziende iscritte al Fondo pensione)

5.3 Traduzioni della modulistica del Fondo pensione, dei testi contenuti nei
servizi online (JxOnline), delle lettere operative da indirizzare agli
aderenti e ai datori di lavoro/consulenti del lavoro (in generale di tutta la
documentazione destinata ai cittadini e/o indirettamente rivolta alla
gestione delle posizioni individuali degli aderenti)

54 Analisi dati e reportistica richiesti ad hoc dal Fondo pensione (se
ricorrente vedi punto "Sviluppi software") utili all’ordinario funzionamento
e rientranti nel “pacchetto standard” di report stabiliti con il Fondo
pensione

55 Predisposizione dati previdenziali e assemblamento del documento
"Prospetto delle prestazioni pensionistiche - fase di accumulo” (ex
Comunicazione periodica) in seguito alla raccolta e definizione di tutti i
contenuti da parte del Fondo pensione

5.6 Coordinamento e raccolta dati per la predisposizione di comunicazioni
obbligatorie ai sensi di legge destinate agli aderenti e/o ai datori di
lavoro/consulenti del lavoro

5.7 Supporto al Fondo pensione per la predisposizione e aggiornamento
della documentazione obbligatoria del Fondo pensione (es. Nota
informativa, documento sul regime fiscale, ...) tramite fornitura dei dati e
di eventuali contenuti tecnici di competenza di Pensplan

5.8 Coordinamento operativo servizi; analisi procedurale, normativa e
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tecnica relative a specifici quesiti operativi e finalizzate all'adeguamento
dei processi relativi ai servizi erogati

N.6 | Software

6.1 Manutenzione e aggiornamento degli applicativi al fine di rendere le
funzionalita adeguate alla normativa applicabile ai Fondi pensione e
tempo per tempo vigente

6.2 Implementazione e manutenzione della reportistica definita “pacchetto
standard” concordata con il Fondo pensione

6.3 Pubblicazione su JxOnline della documentazione rientrante nel
“pacchetto standard” concordato con il Fondo pensione

6.4 Registrazione nel sistema di Customer Relationship Management
(CRM) dei contatti avuti con gli aderenti, con i datori di lavoro e
consulenti del lavoro (telefonici, mail e di persona)

6.5 Coordinamento ed attivita tecniche finalizzate all'aggiornamento e alla
manutenzione del motore di calcolo "Quanto potresti ricevere quando
andrai in pensione"

N. 7 | Servizi contabili e fiscali

71 Tenuta della contabilita previdenziale e finanziaria, compresi libro
giornale, inventario e aderenti, ai fini del calcolo del’ANDP e del bilancio

7.2 Tenuta della contabilita amministrativa (fatture fornitori, cespiti, stipendi,
scadenzario, cash flow, ...)

7.3 Calcolo del NAV giornaliero

7.4 Calcolo delllANDP e dell'imposta sostitutiva con conseguente
aggiornamento delle posizioni individuali anche sui servizi online

7.5 Predisposizione dei dati e dei file per le segnalazioni periodiche alla
COVIP, salvo quelle direttamente a carico del Fondo pensione

7.6 Registrazione del budget di spesa del Fondo pensione (ripartizione su
quote e comparti)

7.7 Predisposizione della situazione patrimoniale

7.8 Predisposizione dello schema di bilancio (rendiconto), delle tabelle
finanziarie e previdenziali previste per la redazione della Nota integrativa
e, ove previste, quelle amministrative concordate con il Fondo pensione

7.9 Predisposizione dei dati per le dichiarazioni fiscali relative alle
prestazioni

7.10 | Predisposizione dei dati per le dichiarazioni dei redditi

7.1 Predisposizione del file per I'anagrafe tributaria

7.12 | Calcolo delle ritenute fiscali da applicare alle prestazioni, riscatti,
anticipazioni, ... e predisposizione del relativo modello F24 per il
pagamento

7.13 | Predisposizione del modello F24 per il pagamento delle ritenute
amministrative societarie (previdenziali, fornitori, ...)

7.14 | Inserimento nel remote banking dei pagamenti relativi alle prestazioni

7.15 | Inserimento nel remote banking dei giroconti relativi alla contribuzione
riconciliata, switch, ...

N. 8 | Servizi sistemistici

8.1 Gestione utenti degli applicativi Pensplan per la gestione amministrativo-
contabile del Fondo pensione fino al numero massimo di utenti stabilito
con il Fondo pensione

8.2 Gestione canali di collegamento informatico tra Pensplan, Fondo

pensione e i vari soggetti che intervengono nel processo operativo della
gestione amministrativo-contabile (es. SFTP)
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ALLEGATO N. 2 - SERVIZI APAGAMENTO
alla “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E
S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA

DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12”

SERVIZIO CORRISPETTIVO / METODO | ATTIVO NON
CALCOLO CORRISPETTO ATTIVO
N. 1 Servizio di segreteria relativo alla gestione della corrispondenza operativa cartacea
1.1 e Ritiro posta presso I'Ufficio Postale; EURO [xxx,xx]
e Applicazione del bar code, scansione e (a forfait)
salvataggio nel documentale
o Eventuale archiviazione presso il
magazzino di Via dei Vanga a Bolzano
N. 2 Gestione della modulistica
2.1 ¢ Inserimento da Servizi Online del Fondo | EURO [xxx,xx]
(JxOnline) dei dati presenti sul modulo (tariffa @ modulo)
c.d. “richiesta stampa modulo” per
I'emissione del modulo di adesione e
notifica al datore di lavoro per la raccolta
delle firme
o Eventuali contatti con I'aderente (o
potenziale aderente) o con il datore di
lavoro dichiarato per il recepimento dei
dati nel caso di modulo incompleto
N.3 Varie attivita di supporto ai fondi
3.1 Analisi dati e reportistica richiesta ad hoc Preventivo ad hoc tariffa
(se ricorrente vedi punto "Software") extra oraria da timesheet - EURO
pacchetto standard [xxx,xx]/ORA
3.2 Coordinamento e raccolta dati per la Preventivo ad hoc tariffa
predisposizione di comunicazioni non oraria da timesheet - EURO
obbligatorie ai sensi di legge [xxx,xx]/ORA
3.3 Gestione e sistemazione di casistiche Preventivo ad hoc tariffa
dovute al mancato rispetto delle procedure | oraria da timesheet - EURO
standard attuate da Pensplan [xxx,xx]/ORA
N.4 Software
4.1 Personalizzazione degli applicativi JxPens, | Preventivo ad hoc
JxOnline e in generale i software per la
gestione amministrativo-contabile sulla
base di specifiche richieste non derivanti
dalla normativa
4.2 Pubblicazione su JxOnline delle lettere non Preventivo ad hoc
standard (da definire quali sono standard)
N.5 Servizi contabili e fiscali
5.1 Predisposizione di tabelle dati extra per il Preventivo ad hoc tariffa
bilancio e per la nota integrativa completa, oraria da timesheet - EURO
esclusa la parte testuale sempre a carico [xxx,xx]/ORA
del Fondo
N. 6 Servizi sistemistici

SE
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6.1 Gestione utenti oltre il numero massimo Corrispettivo calcolato in base
stabilito con il Fondo al costo delle licenze e del
tempo medio di gestione
N.7 Servizi ulteriori
71 Servizi ulteriori richiesti una tantum Preventivo ad hoc tariffa

oraria da timesheet - EURO
[xxx,xx]/ORA

Luogo e data, li

PENSPLAN CENTRUM S.P.A.

Luogo e data, li

[XXX]/FONDO
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ALLEGATO 3 - SERVICE LEVEL AGREEMENT (“SLA”)

alla “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO
ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI
ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA DELLA
REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12”

Tra

CENTRO PENSIONI COMPLEMENTARI REGIONALI S.P.A.

[XXX]/FONDO
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CENTRO PENSIONI COMPLEMENTARI REGIONALI S.P.A. societa in house sottoposta a direzione e
coordinamento della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Siidtirol, con sede legale in Bolzano, Via della Rena
n. 26, P.IVA. n. 01657120216, iscritta al n. 193831/1997 della Sezione Ordinaria Registro Imprese di Bolzano,
nella persona del legale rappresentante pro-tempore [...], nato a [...] (Prov. [...]), il [../..]....], residente in (Prov.
[...]), via [...] n. [...], munito dei necessari poteri per la firma del presente atto

(di seguito, per brevita, “PENSPLAN CENTRUM” o “SOCIETA”)

E

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con sede in [...] (Prov. [...]), P.IVA. n. [...], iscritta al n. [...] della [...], quale Ente
istitutore/Societa che esercita I'attivita di gestione del Fondo pensione complementare denominato [...] (di seguito,
per brevita, “FONDO PENSIONE” o “FONDQO?"), iscritto all’albo dei fondi pensione con il numero d’ordine [...], nella
persona del legale rappresentante pro-tempore [...], nato a [...] (Prov. [...]), il [../../....], residente in [...] (Prov.
[...]), via [...] n. [...], munito dei necessari poteri per la firma del presente atto,

(di sequito, per brevita, “[XXX]")

Ovvero (in caso di Fondo pensione negoziale)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con sede in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...], C.F. n. [...], iscritto all’Albo tenuto
dalla Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione-COVIP con il numero xxxxxxxx, nella persona del legale
rappresentante pro-tempore [...], nato a [...] (Prov. [...]) il [../../....], residente in [...] (Prov. [...]), via [...] n. [...],
munito dei necessari poteri per la firma del presente atto,

(di sequito, per brevita, “FONDO PENSIONE” o “FONDO”)

di seqguito, per brevita, entrambi anche disgiuntamente “PARTE” e congiuntamente “PARTI”
Premesso che

A. in data [..[..]....], le PARTI hanno stipulato una “Convenzione ai sensi della Legge Regionale Trentino-Alto
Adige/Stdtirol 27 febbraio 1997 N. 3 e s.m. e del relativo Regolamento di esecuzione, emanato con Decreto del
Presidente dalla Giunta della Regione Trentino-Alto Adige/Sidtirol 15 giugno 2022 n. 12.” (di seguito, per
brevita la “CONVENZIONE”"), ai sensi della quale PENSPLAN CENTRUM si & impegnata ad erogare i servizi ivi
tutti indicati e specificatamente elencati nel relativo Allegato 1BIS — SERVIZI EROGATI AL FONDO;

B. i servizi elencati nell’Allegato 1BIS — SERVIZI EROGATI AL FONDO sono stati selezionati tra i servizi
essenziali, indicati nell’Allegato 1 — SERVIZI ESSENZIALI della CONVENZIONE, erogabili da parte di
PENSPLAN CENTRUM,;

C. le modalita operative, le caratteristiche ed i tempi per I'esecuzione dei servizi di cui alle lettere A. e B. che
precedono necessitano di maggiore dettaglio e pertanto le PARTI, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 3,
comma 1 della CONVENZIONE, hanno condiviso e predisposto il presente Allegato n. 3 - Service Level
Agreement (di seguito, per brevita “SLA”);

D. le PARTI concordano che lo SLA & stato redatto ed & applicato in ossequio alla normativa in materia di
previdenza complementare tempo per tempo vigente e che pertanto i SERVIZI EROGATI AL FONDO vengono
erogati nel rispetto della medesima;

E. lo SLA ed i relativi allegati da considerare, ove previsti, parte integrante e sostanziale del medesimo, integrano
tutti quanto gia stabilito nella CONVENZIONE e ne sono parte sostanziale;

F. lefficacia dello SLA decorre dalla data di sottoscrizione dello stesso e termina con la cessazione della
CONVENZIONE;

G. in caso di conflitto tra le disposizioni di cui alla CONVENZIONE e le disposizioni di cui allo SLA, prevalgono le
disposizioni della CONVENZIONE;

H. ai fini dello SLA, in ordine alle definizioni ed abbreviazioni, se non diversamente indicato, si fa espresso
richiamo e rinvio a quanto gia stabilito nella CONVENZIONE.

TANTO PREMESSO, CON VALORE INTEGRANTE E SOSTANZIALE RISPETTO ALLE PATTUIZIONI DI CUI IN
APPRESSO, LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE:

SEZIONE 1 - Oggetto
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1.1 Le PARTI si impegnano a collaborare, con le modalita di seguito indicate, in relazione alla prestazione dei
SERVIZI EROGATI AL FONDO, ognuno per il rispettivo ruolo e nell’lambito della propria sfera di responsabilita. Il
contenuto del presente SLA & vincolante tra le PARTI nei limiti delle disposizioni vigenti in materia di previdenza
complementare, inclusi il D.Lgs. 252/2005, la LEGGE REGIONALE, il REGOLAMENTO e le disposizioni della
Commissione di Vigilanza sui fondi pensione-COVIP.
1.2 Lo SLA contiene una descrizione dei procedimenti esecutivi e dei processi di comunicazione tra i diversi
soggetti incaricati, ciascuno secondo specifiche e proprie competenze, con esclusivo riferimento ai SERVIZI
ESSENZIALL. | procedimenti esecutivi e i processi di comunicazione tra i diversi soggetti incaricati, ciascuno
secondo specifiche e proprie competenze, in relazione a eventuali SERVIZI A PAGAMENTO non sono ricompresi
nello SLA e, se il caso, saranno oggetto, previo approfondimento condiviso, di ulteriori documenti e/o allegati.
1.3 L'obiettivo dello SLA & quello di definire per tutte le PARTI le seguenti informazioni:

a) informazioni generali;

b) descrizione e definizione dei processi;

c) definizione dei flussi di dati;

d) descrizione dei rapporti tra FONDO e PENSPLAN CENTRUM,;

e) lista dei contatti;

f) reportistica.

SEZIONE 2 - SERVIZI EROGATI

2.1. Mediante la stipula della CONVENZIONE, per tutta la durata di quest’ultima, PENSPLAN CENTRUM si &
impegnata a prestare al FONDO i servizi di cui all’Allegato 1BIS della CONVENZIONE, con le modalita operative e
secondo le tempistiche (queste ultime espresse in giorni lavorativi) indicate nel Sub-Allegato 1.a — PROCESSI
FPA; Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN (di seguito, tutti per brevita “PROCESSI”).

2.2. | PROCESSI potranno eventualmente essere dettagliati e/o integrati da documenti procedurali adottati
internamente dal FONDO (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo Manuale operativo-MOP, schede processi),
previa condivisione dei relativi contenuti con PENSPLAN CENTRUM e relativa concordata accettazione.

2.3. Preso atto che la CONVENZIONE e tutti i relativi allegati, incluso lo SLA, rappresentano un “testo
convenzionale tipo”, si specifica che i PROCESSI riportano le modalita operative e le tempistiche di tutti i SERVIZI
ESSENZIALI, erogabili ed erogati da PENPLAN CENTRUM.

2.4. Fermo quanto previsto dal punto precedente le PARTI concordano di considerare, ai fini della validita dello
SLA, unicamente quei PROCESSI riferiti ai SERVIZI EROGATI AL FONDO, come indicati nell’Allegato 1BIS —
SERVIZI EROGATI AL FONDO della CONVENZIONE.

SEZIONE 3 - Modifiche o integrazioni ai SERVIZI EROGATI AL FONDO

3.1. Tutte le eventuali modifiche o integrazioni dei servizi impattanti sui PROCESSI ed aventi una rilevanza
significativa per il FONDO e/o per PENSPLAN CENTRUM, diventano efficaci dalla data prevista - di comune
accordo tra le PARTI - e sono tempestivamente recepiti nei PROCESSI.

SEZIONE 4 - La gestione dei rapporti contrattuali ai fini operativi. Struttura di follow-up

4.1. Fermo restando quanto disposto in tema di comunicazioni dall’art. 16 della CONVENZIONE, le PARTI

concordano di attribuire alle funzioni di cui ai successivi punti della presente Sezione 4 la gestione corrente dei

rapporti operativi inerenti alla fornitura dei SERVIZI EROGATI AL FONDO.

4.2. Il FONDO nomina un proprio referente (o piu di uno) per la gestione corrente dei rapporti operativi con

PENSPLAN CENTRUM riferiti alla esecuzione quotidiana e periodica dei PROCESSI (di seguito, “Referente

Operativo FONDO”).

4.3. PENSPLAN CENTRUM nomina un proprio referente (o piu di uno) per la gestione corrente dei rapporti

operativi con il FONDO riferiti alla esecuzione quotidiana e periodica dei PROCESSI (di seguito, “Referente

Operativo PPC").

4.4. | contatti (numero telefonia fissa, numero telefonia mobile, indirizzo email, ecc...) dei Referenti Operativi di cui

ai punti 4.2 e 4.3 sono tutti indicati nell’'Sub-Allegato 2 — LISTA DEI CONTATT]I, a corredo dello SLA.

4.5, || Referente Operativo FONDO:

a) e indicato dal FONDO PENSIONE a propria assoluta discrezione ed in relazione alla propria organizzazione
interna. Pud essere affiancato da uno o piu collaboratori e/o unita organizzative di supporto, ugualmente
individuati dal FONDO e i cui recapiti devono essere comunicati a PENSPLAN CENTRUM. La sua
sostituzione, permanente e/o temporanea, come quella dei suoi collaboratori e/o delle unita organizzative di
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supporto, ha efficacia dalla data di ricevimento da parte di PENSPLAN CENTRUM della relativa
comunicazione inoltrata dal FONDO. Il FONDO garantisce che, in caso di assenza o impedimento
temporaneo del proprio Referente Operativo, quest'ultimo venga temporaneamente e adeguatamente
sostituito e garantisce che il Sub-Allegato 2 — LISTA DEI CONTATTI sia costantemente tenuto aggiornato;
conosce nel dettaglio i contenuti del presente SLA, inclusi gli allegati;

svolge i compiti di cui all’art. 3, comma 3 della CONVENZIONE;

segnala tempestivamente al Referente Operativo PPC eventuali errori, criticita o disfunzioni rilevate
nel’lambito dell’erogazione dei SERVIZI EROGATI AL FONDO. Conformemente alle indicazioni delle unita
organizzative interne di riferimento, in collaborazione con il Referente Operativo PPC, implementa le soluzioni
organizzative/procedurali di cui alle indicazioni al fine di superare eventuali errori e/o criticita riscontrati in sede
di verifica o comunque ripetutisi nel tempo;

in ordine all'erogazione di nuovi SERVIZI ESSENZIALI ovvero integrazioni e/o riduzioni o variazioni ai
SERVIZI EROGATI AL FONDO richiesti dal FONDO medesimo, conformemente alle indicazioni delle unita
organizzative interne di riferimento, implementa in coordinamento con il Referente Operativo PPC le modalita
operative di cui alle indicazioni;

in relazione alla richiesta di attivazione avanzata dal FONDO di SERVIZI A PAGAMENTO, conformemente
alle indicazioni delle unita organizzative interne di riferimento, implementa con il Referente Operativo PPC le
relative modalita di esecuzione di cui alle indicazioni;

conformemente alle indicazioni delle unita organizzative interne di riferimento richiede al Referente Operativo
PPC l'ulteriore reportistica di cui al punto 5.3.

4.6 1l Referente Operativo PPC:

a)

f)

g)

h)

€ indicato da PENSPLAN CENTRUM a propria assoluta discrezione ed in relazione alla propria organizzazione
interna. Puo essere affiancato da unita organizzative di supporto ugualmente individuate da PENSPLAN
CENTRUM e i cui recapiti devono essere comunicati al FONDO. La sua sostituzione, permanente e/o
temporanea, cosi come quella delle unita organizzative di supporto, ha efficacia dalla data di ricevimento da
parte del FONDO della relativa comunicazione inoltrata da PENSPLAN CENTRUM. PENSPLAN CENTRUM
garantisce che, in caso di assenza o impedimento temporaneo del proprio Referente Operativo, quest’ultimo
venga temporaneamente e adeguatamente sostituito e garantisce che il Sub-Allegato 2 — LISTA DEI
CONTATTI sia costantemente tenuto aggiornato;

conosce nel dettaglio i contenuti del presente SLA, inclusi gli allegati;

svolge i compiti di cui all’art. 3 comma 3 della CONVENZIONE;

si coordina con il Referente Operativo FONDO in relazione alle verifiche sullo svolgimento dei SERVIZI
EROGATI AL FONDO e sul loro monitoraggio;

e il primo interlocutore per tutte le questioni attinenti alladempimento delle obbligazioni di cui allo SLA e
segnala prontamente al Referente Operativo FONDO errori, criticita o disfunzioni rilevate nell’ambito dello
svolgimento dei SERVIZI EROGATI AL FONDO anche in relazione all'utilizzo degli applicativi/software messi a
disposizione del FONDO da parte di PENSPLAN CENTRUM. Conformemente alle indicazioni delle unita
organizzative interne di riferimento, in collaborazione con il Referente Operativo FONDO, implementa le
soluzioni organizzative/procedurali individuate al fine di superare eventuali errori e/o criticita riscontrati in sede
di verifica o comunque ripetutisi nel tempo;

in ordine all’erogazione di nuovi SERVIZI ESSENZIALI ovvero integrazioni e/o riduzioni e/o variazioni ai
SERVIZI EROGATI AL FONDO richiesti dal FONDO medesimo, conformemente alle decisioni delle unita
organizzative interne di riferimento, implementa in coordinamento con il Referente Operativo FONDO Ile
modalita operative di cui alle indicazioni;

in relazione alla richiesta di attivazione avanzata dal FONDO di SERVIZI A PAGAMENTO, conformemente alle
indicazioni delle unita organizzative interne di riferimento, concorda con il Referente Operativo FONDO le
relative modalita di esecuzione di cui alle indicazioni;

conformemente alle unita organizzative interne di riferimento, provvede all'invio al Referente Operativo
FONDO dell'ulteriore reportistica di cui al punto 5.3.

4.7. | Referenti Operativi, ciascuno conformemente alle indicazioni delle unita organizzative interne di riferimento,
collaborano per definire gli eventuali adeguamenti dello SLA e, in generale, delle modalita di esecuzione dei
SERVIZI EROGATI AL FONDO che si rendessero necessari alla luce del mutato contesto normativo
regolamentare, conformemente a quanto previsto dalla Sezione 6.
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4.8. | Referenti Operativi si riuniscono tutte le volte che ne sia fatta richiesta da una delle PARTI, e comunque
almeno una volta ogni semestre, in una data concordata e si impegnano a rendere la propria disponibilita per gli
incontri richiesti dall’altra PARTE, entro un termine congruo.

4.9. Ciascuna PARTE si impegna a fare quanto necessario affinché i Referenti Operativi, siano effettivamente posti
in condizione di svolgere le proprie funzioni in modo tempestivo ed efficiente.

SEZIONE 5 - La gestione dei rapporti contrattuali ai fini operativi. Modalita generali. Tempistiche.
Reportistica

5.1. Le PARTI prendono atto che ai fini della gestione operativa dei SERVIZI EROGATI AL FONDO, PENSPLAN
CENTRUM uitilizza e mette a disposizione del FONDO per le relative attivita i seguenti programmi informatici:

a) software gestionale impiegato per la gestione delle posizioni individuali degli aderenti dal momento dell’adesione
al momento dell'uscita dal fondo, comprensivo della gestione fiscale delle liquidazioni;

b) software impiegato per la gestione dell’area riservata a disposizione di aderenti, datori di lavoro consulenti del
lavoro e agenti/collocatori;

c¢) software impiegato per il motore di calcolo “Quanto potresti ricevere quando andrai in pensione”.

5.2. Le PARTI prendono atto che ai fini di una efficiente gestione operativa, le richieste specifiche relative ai singoli
SERVIZI EROGATI AL FONDO avvengono da parte del FONDO medesimo tramite richiesta scritta a mezzo email
o tramite un apposito applicativo web messo a disposizione da PENSPLAN CENTRUM. Ogni richiesta viene
gestita secondo competenza dalle Unita organizzative di PENSPLAN CENTRUM entro le tempistiche proprie dei
PROCESSI.

5.3. Con riferimento alla Reportistica, PENSPLAN CENTRUM mette a disposizione del FONDO le estrazioni
informatiche e/o documentali come indicate nel Sub-Allegato 3 — REPORTISTICA: ELENCO ESTRAZIONI
STANDARD, tutte ottenibili direttamente dal FONDO per il tramite degli strumenti informatici di cui al punto 5.1.
Ogni eventuale altro documento/report/estrazione di cui il FONDO necessita sara di volta in volta richiesto a
PENSPLAN CENTRUM secondo le modalita di cui al punto 4.5., lett. g), che, se possibile, provvedera alla relativa
messa a disposizione a titolo gratuito o a titolo oneroso.

5.4. Fermo restando quanto disposto dagli artt. 3, 7 e 16 della CONVENZIONE e dalle tempistiche indicate nel
Sub-Allegato 1, le PARTI prendono atto che il rispetto delle tempistiche e delle scadenze da parte di PENSPLAN
CENTRUM pud essere subordinato alla fattiva collaborazione del FONDO se necessaria; pertanto PENSPLAN
CENTRUM non puo essere ritenuta responsabile del mancato rispetto delle tempistiche e delle scadenze innanzi
citate qualora le richieste del FONDO non siano formulate e/o dettagliate in tempo utile e con le modalita previste.

SEZIONE 6 - Impegni delle PARTI

6.1. Fermo restando che la CONVENZIONE e tutti i relativi allegati, incluso lo SLA, rappresentano un “testo
convenzionale tipo”, il FONDO pud, ai sensi dell’art. 3, commi 3 e 6 della CONVENZIONE, richiedere una revisione
dei PROCESSI tenuto conto di eventuali mutamenti intervenuti nellambito della propria organizzazione interna
oltre che nella normativa applicabile allo stesso ovvero al proprio ente istitutore/gestore, ivi inclusi
provvedimenti/comunicazioni provenienti dalle autorita pubbliche, aventi impatto sulla fornitura dei servizi.

6.2. L’analisi delle novita normative, incluse le: istruzioni, direttive, circolari e simili emesse dagli Enti, Organi ed
Autorita (nazionali e comunitari) di vigilanza, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: I'lstituto per la Vigilanza
delle Assicurazioni (IVASS), la Banca d’ltalia, la Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione (COVIP),
antecedente e strumentale alle richieste di cui al punto n. 1 che precede, deve essere preliminarmente svolta dal
FONDO e successivamente condivisa - con congruo anticipo - con PENSPLAN CENTRUM.

6.3. Eventuali mutamenti intervenuti nellambito della normativa regionale e nazionale di riferimento nonché
nell’ambito della normativa in materia di previdenza complementare sono oggetto di analisi, oltre che da parte del
FONDO, anche da parte di PENSPLAN CENTRUM al fine di verificare e pianificare I'eventuale necessita di
revisione a livello processuale e/o organizzativo.

6.. PESPLAN CENTRUM pud proporre una revisione dei PROCESSI tenuto conto di eventuali mutamenti
intervenuti nel’ambito della propria organizzazione interna e di eventuali obiettive esigenze di efficientamento
organizzativo e funzionale ed in considerazione della eventuale sostenibilita degli oneri economici e gestionali.

6.5. Resta espressamente inteso che le eventuali modifiche apportate allo SLA aventi ad oggetto le modalita, le
caratteristiche ed i tempi di esecuzione dei SERVIZI EROGATI AL FONDO da parte di PENSPLAN CENTRUM
devono essere condivise tra le PARTI.

6.6. Fermi gli obblighi e le responsabilita di cui alla CONVENZIONE (e relativi allegati) e al presente SLA (e relativi
allegati), il FONDO si impegna a fornire tempestivamente, ove necessario e previsto, istruzioni corrette e complete
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a PENSPLAN CENTRUM, al fine di consentire a quest'ultimo I'esatto adempimento delle attivita di propria
competenza in relazione ai SERVIZI EROGATI AL FONDO.

SEZIONE 7 - Gestione indirizzi email/PEC e corrispondenza in uscita

7.1. Il FONDO prende atto che PENSPLAN CENTRUM nel’lambito della gestione operativa pud provvedere a
gestire in nome e per conto del FONDO una casella di posta elettronica semplice e/o certificata (PEC) o anche
I'ordinaria corrispondenza operativa postale e a tal fine ne conferisce apposita effettiva delega. Tale delega pud
essere revocata dal FONDO esclusivamente in forma scritta e la revoca deve essere notificata a PENSPLAN
CENTRUM a mezzo posta elettronica certificata (PEC).

SEZIONE 8 - Accesso alla documentazione e ai luoghi nelle sedi operative e nei siti secondari

8.1. Nel rispetto delle esigenze auto-organizzative e procedurali di PENSPLAN CENTRUM, il FONDO ha diritto di
accesso alla documentazione e ai luoghi di PENSPLAN CENTRUM pertinenti all’esecuzione della CONVENZIONE
elo alle previsioni dello SLA e relativi ai SERVIZI EROGATI AL FONDO. Qualora tale diritto dovesse venire
esercitato dal FONDO, questo ultimo provvedera a comunicare per tempo i nominativi di coloro i quali
provvederanno all’accesso nonché le questioni/argomenti oggetto dell’accesso.

8.2. Le PARTI prendono atto che PENSPLAN CENTRUM ha sede legale a Bolzano ed é titolare di altre due sedi
operative site rispettivamente a Bolzano e a Trento ove svolge le attivita statutarie, incluse quelle pertinenti ai
SERVIZI EROGATI AL FONDO.

8.3. Le sedi di cui al punto che precede sono conformi alle prescrizioni dettate dal D.Lgs. 09/04/2008, n. 81.
“Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei
luoghi di lavoro”.

8.4. E onere di PENSPLAN CENTRUM predisporre presso le proprie sedi adeguate risorse hardware/software
idonee a supportare la corretta esecuzione della fornitura dei SERVIZI EROGATI AL FONDO, impegnandosi a
mantenere in condizioni di perfetta efficienza sia I'hardware che il software dedicati, assicurandone la necessaria
attivita di manutenzione.

SEZIONE 9 - Gestione e risoluzione degli errori e/o criticita

9.1. Fermo restando quanto previsto dai punti 4.5, 4.6 e 4.7, al verificarsi di errori /o criticita rilevanti, riscontrati in
sede di verifica o durante il corso della normale operativita, ciascun Referente Operativo, inclusi i collaboratori e/o
le unita organizzativa di supporto, € tenuto a segnalare prontamente al Referente Operativo dell’alira PARTE
I'errore e/o la criticita, anche se derivante dalla eventuale mancata, intempestiva o incompleta cooperazione di
controparti/outsourcer del FONDO e/o di PENSPLAN CENTRUM. Il Referente Operativo che ha ricevuto la
segnalazione, per quanto possibile e, se del caso, in collaborazione con il Referente Operativo segnalante, &
tenuto: (i) ad attivarsi senza indugio e comunque nell’arco di tempo necessario in relazione al servizio interessato e
alle circostanze di fatto affinché le proprie rispettive unita organizzative interne di riferimento, pongano rimedio
all’errore e/o criticita ed, in ogni caso, evitino o mitighino I'eventuale danno a carico del FONDO e/o dei suoi
aderenti e di PENSPLAN CENTRUM; (ii) a predisporre ed inviare tempestivamente al Referente Operativo
segnalante un dettagliato rapporto in merito alle cause dell’errore e/o della criticita riscontrati, alle misure
adottate/da adottare al fine di risolvere la situazione ed evitare il ripetersi dell’errore e/o della criticita. || Referente
Operativo segnalante, inclusi i collaboratori e/o le unita organizzativa di supporto, collabora e fornisce I'eventuale
supporto, anche al fine di trovare delle soluzioni condivise.

9.2. | Referenti Operativi, qualora si sia verificato un errore che, secondo una prima valutazione anche di una sola
delle PARTI potrebbe determinare o abbia determinato un danno economico per il FONDO e/o in capo agli
aderenti dello stesso, fermo restando quanto previsto al punto precedente, riportano quanto valutato dalle proprie
rispettive unita organizzative interne di riferimento in ordine: (i) alla valutazione dell’adeguatezza delle misure
adottate o da adottare per risolvere tale errore, nonché per evitarne il ripetersi evidenziando, se del caso, eventuali
soluzioni alternative a quelle gia individuate da una PARTE o di comune accordo da entrambe le PARTI; (ii)
all'esito delle verifiche svolte dalle PARTI ai fini della valutazione della sussistenza, dell’entita e della risarcibilita
del danno economico al FONDO e/o ai suoi aderenti da parte di PENSPLAN CENTRUM, fermo restando le
limitazioni delle responsabilita previste dall’art. 7 della CONVENZIONE.

SEZIONE 10 - Limiti di Applicabilita

10.1. Di seguito vengono riportate le condizioni al di fuori delle possibilita di controllo e gestione di PENSPLAN
CENTRUM e che, pertanto, costituiscono eccezioni di applicabilita dello SLA:
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a) cause di forza maggiore: eventi che, oggettivamente, impediscano a PENSPLAN CENTRUM e/o ai subfornitori,
consulenti e terzi collaboratori di svolgere le pertinenti attivita lavorative relative ai SERVIZI EROGATI AL FONDO,
quali a titolo esemplificativo e non esaustivo scioperi, serrate, manifestazioni con blocco delle vie di
comunicazione; guerre e atti di terrorismo; catastrofi naturali quali alluvioni, tempeste, uragani ecc...;

b) inaccessibilita “logica” alle risorse del FONDO dovute a cambiamenti dei controlli di accesso effettuati dal
FONDO e non comunicati a PENSPLAN CENTRUM,;

c¢) indisponibilita o interruzioni dei servizi imputabili in via eccezionale ad anomalie e malfunzionamenti dei software
applicativi/gestionali forniti da terze parti;

d) indisponibilita del servizio Internet dovuta a disservizi sugli Upstream Provider o Peering pubblici e privati (es.
GARR);

e) indisponibilita o interruzioni dei servizi imputabili in via eccezionale a anomalie e malfunzionamenti di
connettivita fornita da terze parti (es. Fastweb, Telecom e Aruba).

f) attacchi di hacker o Denial of Service volti a danneggiare il servizio, oggetto di denuncia all’autorita competente.

SEZIONE 11 - Approvvigionamento dati da info provider esterni

11.1. Il FONDO ai fini della erogazione dei SERVIZI EROGATI AL FONDO prende atto che I'informativa finanziaria
funzionale alla valorizzazione e contabilizzazione dei titoli presenti nel patrimonio dei singoli portafogli (quotazioni
di borsa o valutazioni rese da circuiti alternativi e/o soggetti titolati ad esprimerle), le anagrafiche dei titoli medesimi,
i cambi (Eur/divisa o divisa/divisa) e qualsiasi altro dato finanziario utile allo svolgimento delle attivita previste dalla
presente offerta (di seguito “le informazioni”’) viene acquisita da PENSPLAN CENTRUM da primarie societa
specializzate (info provider) nella rilevazione e diffusione di tali informazioni. PENSPLAN CENTRUM dichiara di
essere in possesso delle licenze necessarie per la raccolta, I'elaborazione e la trasmissione delle informazioni sui
titoli predetti.

11.2. Gli info provider di cui PENSPLAN CENTRUM si avvale raccolgono le informazioni direttamente da fonti
informative ufficiali e primarie (mercati, enti istituzionali, emittenti, etc.) o le derivano, nel caso di specifici servizi,
sulla base di propri modelli computazionali che utilizzano in input le medesime informazioni di base. Gli info
provider, e PENSPLAN CENTRUM di conseguenza, non riconoscono alcuna altra garanzia, né implicita né
esplicita in relazione alle informazioni; non rispondono di danni diretti o indiretti subiti dal FONDO, o da terze parti,
derivanti da eventuali inesattezze o incompletezze delle informazioni, per le eventuali sospensioni nella fornitura
delle informazioni dovute a terzi, causa di forza maggiore, caso fortuito, eventi straordinari (sommosse, eventi
politici).

11.3. L’acquisizione di dati anagrafici, prezzi, cambi ed ogni altra informazione di natura finanziaria connessa ai
portafogli per i quali PENSPLAN CENTRUM eroga i propri servizi amministrativo-contabili & finalizzata alla sola
valutazione del valore netto del patrimonio e, comunque, alla esclusiva esecuzione delle attivita amministrative e
contabili conseguenti agli impegni assunti ed individuate con riferimento alla data di sottoscrizione degli impegni
medesimi. In nessun caso PENSPLAN CENTRUM procedera ad acquisire informazioni di natura finanziaria che
non siano utili, necessarie o funzionali alle attivita per le quali ha assunto specifiche responsabilita in materia di
pura valorizzazione dei portafogli e, conseguentemente, in nessun caso tali informazioni, se non presenti presso gli
archivi di PENSPLAN CENTRUM per le finalita richiamate, saranno estratte e trasmesse a terze parti esterne. A
titolo di esempio non esaustivo, non sono ricompresi dettagli anagrafici per i quali i data provider o loro contributori
richiedono uno specifico contratto di fornitura (es. indici, panieri di indici, rating, look through, ecc) o serie storiche
di quotazioni con finalita di calcolo di specifici indicatori statistici, di rendimento, compliance o risk management.
11.4. Resta inteso tra le PARTI che PENSPLAN CENTRUM avra facolta di avvalersi degli info providers che riterra
pit opportuni nella fornitura dell'informativa finanziaria sui titoli presenti nei portafogli del FONDO, potendo
procedere anche alla loro sostituzione durante I'esecuzione del CONVENZIONE, purché tale avvicendamento non
pregiudichi il livello di servizio garantito.

11.5. Per le attivita connesse all'attribuzione di una quotazione/valutazione a ciascuno strumento in portafoglio,
PENSPLAN CENTRUM si avvale esclusivamente di dati messi a disposizione dai propri info provider. PENSPLAN
CENTRUM, non potendo qualificarsi come “price maker”, non offre servizi di quotazione o valutazione di strumenti
al di fuori dei dati che siano direttamente acquisibili per mezzo dei propri provider; pertanto non dispone e non ha
sviluppato appositi modelli di pricing di strumenti finanziari che si avvalgono di dati “grezzi” acquisibili dai medesimi
provider, né provvede all’applicazione di specifici modelli di pricing eventualmente resi disponibili per il tramite di
moduli sviluppati dai provider di cui si avvale.

11.6. PENSPLAN CENTRUM non entra nel merito di alcuna quotazione/valutazione fornita da terze parti (provider
specializzati nell’'applicazione di appositi modelli di pricing, administrator, esperti indipendenti, altro) e non si
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assume alcuna responsabilita connessa all'impiego delle informazioni acquisite.

11.7. | dati “di input” che PENSPLAN CENTRUM acquisisce dagli info provider sono soggetti a obblighi di non
redistribuzione; in nessun caso PENSPLAN CENTRUM potra estrarre e trasmettere dati “grezzi” al FONDO o a
terzi soggetti da questa individuati (a titolo esemplificativo: advisors, risk managers, banche depositarie). Gli
obblighi di non redistribuzione dei dati possono essere soggetti a variazioni in ragione delle modifiche contrattuali
tra PENSPLAN CENTRUM ed i suoi info providers intervenute tempo per tempo: conseguentemente, PENSPLAN
CENTRUM si riserva la facolta di sospendere l'estrazione e trasmissione di dati per i quali il vincolo di non
redistribuzione sia intervenuto, per qualsiasi ragione, successivamente.

SEZIONE 12 - Clausola generale

13.1. Lo SLA e tutti i documenti a corredo del medesimo hanno natura di allegato dinamico. Pertanto pud/possono
essere oggetto, in parte o per intero, di modifica, debitamente sottoscritta da entrambe le PARTI in ragione delle
comuni esigenze delle PARTI.

13.2. Lo SLA é frutto della negoziazione delle PARTI. Conseguentemente non si applica rispetto allo stesso il
regime delle clausole vessatorie di cui al codice civile.

Luogo e data: Luogo e data:
PENSPLAN CENTRUM S.P.A. [XXX]/FONDO
ALLEGATI:

e Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

e Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN

e Sub-Allegato - LISTA DEI CONTATTI

e Sub-Allegato 3 - REPORTISTICA: ELENCO ESTRAZIONI STANDARD
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

1.1. Adesioni: valutazione della correttezza e completezza del modulo di adesione e relativa formalizzazione con censimento preventivo dei relativi datori di lavoro

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
or . . pervengono a Pensplan Centrum i documenti previsti dal Fondo per il censimento dei datori di .
Verifica della documentazione per il o . Elettronico/
. . Pensplan Centrum |lavoro. Il Pensplan Centrum verifica la completezza della documentazione secondo la Ad evento N
censimento azienda . carteo
normativa del Fondo.
Pensplan Centrum mette a disposizione agli agenti la possibilita di censire le aziende traminte i Elettronico/
Censimento Azienda online Pensplan Centrum |servizi on line per poter emettere i moduli di adesione, senza effettuare dei controlli dei dati Ad evento carteo N
inseriti.
In caso di documentazione completa censisce nel JxPens secondo le regole previste dal
Censimento Azienda Pensplan Centrum |Fondo. T+5 da ricezione c/o PPC N
. . In caso di documentazione incompleta informa il Fondo o le aziende. _—
Censimento Azienda Pensplan Centrum T+5 da ricezione c/o PPC N
verifica del modulo di pervengono al Pensplan Centrum i moduli di adesione.ll Pensplan Centrum verifica la Elettronico/
. . . Pensplan Centrum ) . . Ad evento N
adesione/domanda di adesione completezza della domanda di adesione secondo la normativa del Fondo. carteo
Att’|va2|c?ne Pensplan Centrum |Attiva il modulo di adesione completo nel JxPens T+5 da ricezione c/o PPC N
dell’adesione
1.2 Inserimento nel JxPens di tutte le richieste pervenute
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Processo

automatizzato

Inserimento della richiesta in
JxPens

Pensplan Centrum

Inserisce nel JxPens le richieste pervenute in base agli accordi presi con il Fondo. Ad esempio:

- in caso di contributi non dedotti o designazione beneficiario inserisce quanto riportato nel
modulo;

- in caso di variazione anagrafica effettua la variazione in JxPens;

- in caso di richiesta di prestazione inserisce la richiesta di prestazione con la causale prevista.

NB: alcune pratiche dettagliati nei processi successivi hanno tempistiche differenti.

T+10 da ricezione c/o PPC

Elettronico/
cartaceo

NB: in base agli accordi presi con il Fondo vengono inserite tutte le richieste o solo le richieste complete.

1.3 Archiviazione documentale

Processo
automatizzato

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato
Pensplan Centrum provvede per ogni documento in ingresso alla: Elettronico
Archiviazione documentale Pensplan Centrum |- eventuale attribuzione alla pratica di un barcode T+10 da ricezione c/o PPC Icartaceo

- scansione della documentazione

N
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

1.4. Gestione della contribuzione su base collettiva e individuale (riconciliazione dei bonifici e delle distinte di contribuzione, assegnazione delle quote alle posizioni individuali degli aderenti, gestione delle

casistiche relative a cessioni del quinto dello stipendio ovvero a pignoramenti e sequestri, ...)

. - Lo s Pri
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato oce.sso
automatizzato
Caricamento flussi contabili Pensplan Centrum | Carica il flusso dei bonifici in JxPens Giornaliera S
Come da accordi tra I'Agenzia delle Entrate e Pensplan Centrum Spa, quest'ultimo riceve e
Caricamento flussi F24 Pensplan Centrum |carica in JXPens il flusso con lista dei soggetti e relativi importi effettuati attraverso il modello Giornaliera
F24.
Assegna in automatico alle anagrafiche aderenti e trimestri aziende i versamenti pervenuti con . .
Giornaliera S
causale corretta.
Dove possibile assegna i bonifici con causale non corretta manualmente in base agli accordi . . .
presi con il Fondo entro la quotizzazione utile N
Assegnazione versamenti Pensplan Centrum Dus volie al mese per T
Dove non € possibile procedere all'identificazione del bonifico Pensplan Centrum procedere a fondo pensione aperto. N
comunicarlo al Fondo. Una volta al mese per il
- - - _ i _ i fondo pensione negoziale
Assegnazione versamenti F24 Pensplan Centrum L'agenzia delle entrate riversa .s.ul f:onto di raccolta del !:ondo i vers'amentl effettuati tramite T+5 da ricezione c/o PPC
F24. Pensplan Centrum riconcilia il flusso ricevuto con i versamenti.
Identificazione distinte Pensplan Centrum As.segna ai tnmest_n delle amepde Ig (.ilstln_te complete che vengono caricate dalle Giornaliera s
aziende/consulenti attraverso i Servizi Online
Due volte al mese per il
Assegnazione quote agli aderenti Pensplan Centrum 1l Eensplan _Centrum provvede secondo i processi condivisi con il Fondo ad assegnare le quote | fondo pensione aperto_. s
agli aderenti Una volta al mese per il
fondo pensione neqoziale

1.5 Valutazione della correttezza e completezza della richiesta

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
P lan Cent . o ) o . . o T+10 Elettronico/ N
Valutazione della correttezza e ensplan Lentrum  |Verifica i requisiti formali e sostanziali comprese eventuali anomalie contributive. da ricezione c/o PPC cartaceo o

completezza della richiesta

In caso di dati errati e/o mancanti Pensplan Centrum invia una sospensione richiedendo la T+10 Elettronico/

. . ; ; L. No
correzzione o l'intearazione di gquanto carente. da ricezione c/o PPC cartaceo

Pensplan Centrum
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

1.6  Valutazione in merito a accoglimento/sospensione/rigetto della richiesta di prestazione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
i . o - . T+10
Svolge l'attivita istruttoria per la verifica della completezza della richiesta e la presenza degli L
Pensplan Centrum L . dalla ricezione della N
allegati richiesti dalla normativa del Fondo. ichiest
Valutazione della richiesta richiesta
In caso di dati errati e/o mancanti Pensplan Centrum invia una sospensione richiedendo la . T+.10
Pensplan Centrum ) . . . dalla ricezione della N
correzione o l'integrazione di quanto carente. richiesta

1.7 Invio automatico, ove previsto, della lettera di acc

oglimento/sospensione/rigetto tramite servizio di postalizzazione esterno

. - Lo i Pri
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato oce.sso
automatizzato

Riceve dal Fondo il layout delle lettere da inviare Ad evento Elettronico
/cartaceo

Riceve dal Fondo il testo delle lettere Ad evento E/(I:eatlt—[;)gle%o

Invio dellll? gomu;ncazmm Pensplan Centrum |- Invia una comunicazione alladerente di conferma della presa in carico della richiesta.
alladerente - verifica la richiesta e in mancanza di documentazione prevista dalla normativa del Fondo, .
L L ) ) o L L . . N Elettronico
invia una comunicazione di sospensione richiedendo di integrare la richiesta con i documenti T+10 da ricezione c/o PPC Icartaceo S

mancanti;

- In caso di esito negativo dei controlli invia una comunicazjone di rigetfo

1.8 Disinvestimento delle quote relative alle prestazioni, riscatti, anticipazioni, rimborsi per versamenti errati, switch - Fondo Pensione Aperto

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

(FPA)

Tempistica

Formato

Processo
auotmatizzato

- prenota il disinvestimento della prestazione completa con la causale prevista; pervenute entro 5 giorni cartaceo N
. . lavorativi del 1 -
Disinvestimento delle quote Pensplan Centrum , avo at_ del150 Elettoronico/
- . . dell'ultimo giorno del mese N
- prenota il disinvestimento dello switch; cartaceo
vengono prenotate per la Elettoronicol
- su autorizzazione del Fondo prenota il disinvestimento del rimborso per versamenti errati; prima quotizzazione utile. cartaceo N

Tutte le richieste complete

Elettoronico/

NB: se la valutazione della pratica viene effettuata dal Fondo tutte le richieste complete pervenute entro due giorni lavorativi prima del 15 o entro due giorni lavorativi prima dell'ultimo del mese vengono prenotate per la prima

quotizzazione utile.
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

2.1 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico e appuntamenti personali in merito a temi generali collegati alla previdenza complementare

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L. .
trasmissione automatizzato
Telefonico
Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del centralino Email
. Pensplan Centrum ) - . Ad evento .
servizio telefonico e li comunica al Fondo. Sistema
prenotazione
Definizione modalita e canali di . - . . , . .
contatto Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. Ad evento
. . . Aderente - Pensplan . - . - . Telefono /
Assistenza temi generali ensp Il soggetto interessato si rivolge a Pensplan Centrum per informazioni generali. Ad evento
Infopoint Appuntamento
Accoglie T cliente secondo 1l canale di rifermento € ne gestsce le richieste nformative
garantendo un trattamento imparziale rispetto ai fondi pensione con riferimento ai seguenti
temi: Telefonico
Gestione richieste Pensplan Centrum | - Previdenza complementare Ad evento Personale

- Risparmio casa / Bausparen
- Provvidenze della Regione
- Altre attivita previste espressamente dalla | . Reqdionale 3. 1997 e ss mm

2.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec operative (es. per prestazioni), ovvero delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativita del Fondo pensi

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Definizione indirizzi per contatti
operativi

Pensplan Centrum

Individua uno o piu indirizzi email (eventualmente anche PEC) per la gestione delle attivita
operative del Fondo per il contatto con gli aderenti.

All'attivazione del servizio

Definizione indirizzi per contatti
operativi

Fondo

Individua, in alternativa all'indirizzo proposto da Pensplan Centrum, un indirizzo email ed
eventualmente anche una PEC da affidare alla gestione di Pensplan Centrum per le attivita di
contatto con gli aderenti.

All'occorrenza

Gestione informatica indirizzi mail

Pensplan Centrum

Prevede adeguati strumenti informatici per la corretta gestione delle richieste pervenute tramite
email.

Gestione mail

Pensplan Centrum

Riceve e gestisce le mail in entrata ed evade le relative richieste informative secondo le

procedure previste da Pensplan.

T+15
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

2.3 Risposta ai quesiti operativi riferiti al periodo di permanenza nel Fondo pensione: dall'adesione all'uscita dal Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Aderente - soggetti

II'soggetto interessato effettua la richiesta d'informazioni relativa alla gestione della posizione

Email / Telefono /

Invio quesito operativo . f : Ad evento
q P interessati nel fondo pensione. Appuntamento
VIETIE VeTILdly UlNe 1a 1ellidlita Uyyetiu Uucl qut—.'Suu Operduvu TieruT tra quele Ul CUMTpeterizd
del Pensplan Centrum; sono escluse le seguenti tematiche, per le quali si rimanda direttamente
- . al riscontro del Fondo:
Verifica contenuti Pensplan Centrum Ad evento

- dettaglio sulla gestione finanziaria del fondo
- dettaglio e analisi sulla policy dei costi del fondo
- dettaglio sulla governance del fondo

Riscontro operativo

Pensplan Centrum

Provvede a dare riscontro nel rispetto della normativa di riferimento e della normativa interna
del Fondo.

Email / Telefono /
Appuntamento

2.4 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico e appuntamenti personali in riferimento alla assistenza per la compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Telefonico
Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del centralino Email
. Pensplan Centrum ) - . Ad evento .
servizio telefonico e li comunica al Fondo. Sistema
prenotazione
Definizione modalits nali di . . . . .
efinizione coz?:ttlga e canali di Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. Ad evento
Il tto int to si rivol P | inf ioni circa | ilazi dell
. . Aderente - Pensplan soggetto interessato si rivolge a Pensplan per informazioni circa la compilazione della Telefono /
Assistenza operativa . modulistica necessaria per svolgere una particolare pratica amministrativa o per lo stato Ad evento
Infopoint . . . Appuntamento
avanzamento di pratiche gia trasmesse.
Fornisce al soggetto interessato le informazioni circa la corretta compilazione della modulistica
necessaria per una specifica pratica amministrativa. Qualora possibile il soggetto viene guidato
Gestione supporto operativo Pensplan Centrum all'utilizzo del canale telematico per la gestione in autonomia della pratica. Ad evento Telefono /
Appuntamento
Nel caso di appuntamento in presenza supporta il diretto interessato nel caricamento sul canale
telematico della richiesta / pratica amministrativa.
) . In presen i una prati ia trasm Pensplan Centrum, consulta il D r forniri Telefon
Gestione stato pratiche Pensplan Centrum  |' p esg z_a _dl u_ ap a_tlca gia t e?s essa a Pensplan Centrum, consulta il Database per fornire Ad evento elefono /
indicazioni circa il relativo stato di avanzamento. Appuntamento
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

2.5 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare agli aderenti

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
Pensplan Centrum |Riceve la richiesta dal Fondo con il testo da inviare e verifica la fattibilita della richiesta. T+5 N
Predisposizione e stampa di lettere| Pensplan Centrum |In caso di necesita si confronta con il Fondo per valutare eventuali implementazioni o sviluppi. Non definibile N
ad hoc da inviare agli aderenti In caso si coordina con il settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di quanto
concordato con il Fondo. Non definibile N

Pensplan Centrum

3.1 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro in merito a temi generali collegati alla previdenza complementare

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L. N
trasmissione automatizzato
Telefonico
Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del centralino Email
. Pensplan Centrum ) - . Ad evento .
servizio telefonico e li comunica al Fondo. Sistema
prenotazione
Definizione modalita e canali di - e . . , . .
contatto Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. Ad evento
. . . . . . . - . Telefono /
Assistenza temi generali Datori di lavoro Il soggetto interessato si rivolge a Pensplan Centrum per informazioni generali. Ad evento Appuntamento
Accoglie T cliente secondo 1l canale di rifermento € ne gestsce le richieste nformative
garantendo un trattamento imparziale rispetto ai fondi pensione con riferimento ai seguenti
temi: Telefonico
Gestione richieste Pensplan Centrum | - Previdenza complementare Ad evento Personale

- Risparmio casa / Bausparen
- Provvidenze della Regione

- Altre attivita previste espressamente dalla | - Reqionale 3. 1997 e ss mm
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

3.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec operative (ad esempio enti pubblici per i moduli di adesione), ovvero delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativita del Fondo

pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Definizione indirizzi per contatti
operativi

Pensplan Centrum

Individua uno o piu indirizzi email (eventualmente anche PEC) per la gestione delle attivita
operative del Fondo per il contatto con i datori di lavoro.

All'attivazione del servizio

Definizione indirizzi per contatti

Individua, in alternativa all'indirizzo proposto da Pensplan Centrum, un indirizzo email ed

operativi Fondo eventualmente anche una PEC da affidare alla gestione del Pensplan Centrum Centrum per le Ad evento
attivita di contatto con i datori di lavoro. 1

Gestione informatica indirizzi mail Pensplan Centrum |Prevede adeguati strumenti informatici per la corretta gestione delle richieste pervenute tramite Si
email.

Gestione mail Pensplan Centrum Riceve e gestisce le mail in entrata ed evade le relative richieste informative secondo le T+15

procedure previste da Pensplan Centrum.

3.3 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro tramite canale telefonico in riferimento alla assistenza per la compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica, ...

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
Telefonico
Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del centralino , Email
o Pensplan Centrum . : . All'occorrenza }
servizio telefonico e li comunica al Fondo. Sistema
prenotazione
Definizione modalita e canali di . sa . . , . . ,
contatto Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. All'occorrenza
Il soggetto interessato si rivolge a Pensplan Centrum per informazioni circa la compilazione
. . Aderente - Pensplan - . ) ) s ) Telefono /
Assistenza operativa . della modulistica necessaria per svolgere una particolare pratica amministrativa o per lo stato Ad evento
Infopoint . . - Appuntamento
avanzamento di pratiche gia trasmesse.
Fornisce al soggetto interessato le informazioni circa la corretta compilazione della modulistica
necessaria per una specifica pratica amministrativa. Qualora possibile il soggetto viene guidato Telefono /
Gestione supporto operativo Pensplan Centrum |all'utilizzo del canale telematico per la gestione in autonomia della pratica. Ad evento Appuntamento
Nel caso di appuntamento in presenza supporta il diretto interessato nel caricamento sul canale
telematico della richiesta / pratica amministrativa
. . In presenza di una pratica gia trasmessa a Pensplan Centrum, consulta il Database per fornire Telefono /
Gestione stato pratiche Pensplan Centrum |. p ST P ) 9 . P P Ad evento
indicazioni circa il relativo stato di avanzamento. Appuntamento
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

3.4 Collegamento dei CCNL/Accordi aziendali nel JxPens alle singole aziende che comunicano quale contratto applicano (FPA)

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Aggiornamento / Nuovo CCNL /

A seguito di aggiornamento dell'Osservatorio contrattuale rileva I'esigenza di inserire /

Accordo Pensplan Centrum modificare le condizioni contrattuali previste per uno specifico CCNL. Ad evento
Aggiornamento lista JxPens Pensplan Centrum |Pubblica nell'apposita sezione di JxPens tutti i CCNL. T+5
Fasi eventuali e soggette ad analisi
. Comunica a Pensplan I'esigenza di censire un nuovo accordo aziendale e indica il riferimento al
Censimento nuovo accordo Fondo codice CCNL T+10
Collegamento su JxPens Pensplan Centrum Collegamento dei CCNL/Accordi aziendali in JxPens sulla base delle indicazioni ricevute dal T+15

Fondo.

3.5. Gestione anomalie contributive (analisi e fornitura dati al Fondo pensione, invio lettere massive, gestione risposte dei datori di lavoro/consulenti)

. - s s Processo
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato N
automatizzato
. . _— Definisce con il Fondo la tipologia di anomalia da segnalare ed estrae da JxPens la lista delle | Tempistica concordata con .
Analisi anomalie cotributive Pensplan Centrum ; - . . Elettronico S
aziende interessate da tale anomalie il Fondo
Entro la fine del mese
Trasmissione dell'analisi delle Invia al Fondo estrazione e analisi delle anomalie contributive rilevate nel periodo oggetto di successivo alla .
. o Pensplan Centrum | . . . . . Elettronico S
anomalie contributive al Fondo rilevazione. valorizzazione dei
contributi trimestrali
Trasmissione dell'analisi delle i ) o Lo . .
. o Fondo Verifica e autorizza l'invio delle segnalazioni di anomalia. T+5 Email N
anomalie contributive al Fondo
Gestione risposte dei datori di Pensplan Centrum riceve dai datori e i consulenti indicazioni in merito all'anomalia per poter .
Pensplan Centrum Ad evento Elettronico N

lavoro/consulenti

procedere a sistemarla

3.6 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare ai datori di lavoro/consulenti del lavoro
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
Pensplan Centrum |Riceve la richiesta dal Fondo con il testo da inviare e verifica la fattibilita della richiesta. T+5 N
Predisposizione e stampa di lettere
ad hoc da inviare ai datori di Pensplan Centrum [In caso di necesita si confronta con il Fondo per valutare eventuali implementazioni o sviluppi. Non definibile N
lavoro/consulenti - - - - — — - —
Pensplan Centrum In caso si coordina con il settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di quanto Non definibile N

concordato con il Fondo.
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

4.1. Gestione dei contatti con INPS per le posizioni previdenziali dei dipendenti pubblici (cessazioni e conseguenti conferimenti TFR)

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
— - — automatizzato
Definizione de;;lgi?: in entrata ed Pensplan Centrum |Definisce con INPS i dati da indicare nei flussi in entrata ed uscita Non definibile Informatico S
Lo I . Riceve la distinta con i dati concordati da parte di INPS (ex INPDAP) relativi agli
Ricevimento della c.d. distinta di ) ; ) . . .
. Pensplan Centrum |accantonamenti del TFR degli aderenti del settore pubblico. Pensplan Centrum non possiede Ad evento Informatico S
conferimento INPS . " R ; R
strumenti per verificare i dati riportati nella distinta inviata da INPS.
Ricevimento del versamento a
riconciliazione della distinta di Pensplan Centrum |Assegna il versamento alla relativa distinta di conferimento INPS. Ad evento S
'(':onf(.erimeqto. :
Identificazione distinta di Pensplan Centrum  |Identifica la distinta di Conferimento INPS. T+5 N
Conferimento

4.2. Gestione dei contatti con IN

Fase operativa

Soggetto

PS per le richieste relative al Fondo di garanzia

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Firma della c.d. Dichiarazione

Riceve la Dichiarazione da parte dell'INPS, verifica la sussistenza dei requisiti e consegna la

T+5 dalla ricezione c/o

Elettronico/

pervenuta da parte di INPS Pensplan Centrum documentazione al Fondo per la firma del Direttore Generale/Legale Rappresentante. PPC cartaceo N
Firma della c.d. Dichiarazione ) o . . Elettronico/
+
pervenuta da parte di INPS Fondo Firma la Dichiarazione e la invia al Pensplan Centrum T+5 Cartaceo N
Trasmissione delle Dichiarazioni a Pensplan Centrum |Riceve dal Fondo la Dichiarazione debitamente firmata e la inoltra ad INPS. T+5 PEC/cartaceo N

INPS

4.3. Gestione dei contatti con i curatori fallimentari/sindacati per i casi di omissioni contributive

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Gestione dei contatti con i curatori

Riceve richiesta e invia lettera versamenti mancanti attuati dall'azienda in procedura

T+5 dalla ricezione c/o

Elettronico/

falllmentgr|/§|ngacat|.per.| casi di Pensplan Centrum fallimentare. PPC cartaceo N
omissioni contributive
Ricevimento dei dettagli contributivi
e versamenti arretrati e omessi Pensplan Centrum |ldentifica le distinta e assegna i rispettivi versamenti di contribuzioni arretrate. Ad evento N

dall'azienda in procedura
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

4.4  Gestione dei contatti con altri fondi pensione per le pratiche dei trasferimenti da/verso il Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

- Verifica se I'aderente risulta iscritto:
- in caso di esito negativo, nega l'autorizzazione o avvisa il Fondo pensione convenzionato (in

Entro 15 giorni dalla

Elettronico/

Gestione dei trasferimenti da altre base agli accordi presi). ricezione della richiesta. cartaceo
forme pensionistiche Pensplan Centrum |- in caso di esito positivo invia 'autorizzazione al trasferimento al fondo cedente;
complementari - Riceve il prospetto di trasferimento dal fondo cedente ed inserisce in JxPens i dati riportati nel Elettronico/
prospetto, se completo; Ad evento N
) S e - . cartaceo
- Riconcilia il bonifico, se pervenuto con la descrizione prevista.
- Verifica la correttezza/completezza formale della richiesta; Entro 10 giorni dalla Elettronico/ s

Gestione dei trasferimenti verso
altre forme pensionistiche
complementari

Pensplan Centrum

- Invia la richiesta di autorizzazione al trasferimento al fondo destinatario;

ricezione della richiesta
SO PR

cartaceo

- A seguito all'autorizzazione prenota il disinvestimento per la prima quotizzazione utile;

quotizzazione utile

NB Se la valutazione della pratica viene effettuata dal Fondo tutte le richieste complete pervenute entro due giorni lavorativi prima del 15 o entro due giorni lavorativi prima dell'ultimo del mese vengono prenotate per la prima

quotizzazione utile.

4.5 Gestione dei contatti con le Societa di finanziamento per le pratiche di cessione del quinto

Processo
automatizzato

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato
Acquisisce a sistema la documentazione pervenuta dalla societa di finanziamento ed effettua i
controlli previsti:
Gestione dei contratti con le - inserisce in JxPens i contratti di finanziamento notificati; Elettronico/
Pensplan Centrum T+15

Societa di finanziamento

- inserisce l'estinzione del debito comunicato;
- inserisce la cessione del credito ad altra societa finanziara;
- gestisce le richieste di prestazione di aderenti con contratti di finanziamento notificati.

cartaceo

4.6 Gestione dei contatti con la Cassa edile per contribuzioni contrattuali

Processo
automatizzato

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato
Ricezione della distinta e Riceve la distinta con i dati concordati con le Casse Edili di Trento e Bolzano;
assegnazione del relativo Verifica e controlla che tutti i nominativi contenuti nella distinta siano aderenti attivi dando Elettronico/
versamento relativi alla Pensplan Centrum |riscontro alle Casse Edili; T+5

contribuzione contrattuale CCNL
Edili

Riceve il versamento relativo alla distinta verificata dalla Casse Edili;
Riconcilia versamento agli aderenti sulla base della distinta verificata.

cartaceo
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

4.7 Gestione dei contatti con le Compagnie di assicurazione per I’attivazione delle rendite pensionistiche del Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Gestione dei Contatti con le
Compagnie di assicurazione per
I'attivazione delle rendite

Pensplan Centrum

Definisce con il Fondo e la Compagnia di assicurazione i dati da indicare nei flussi in entrata ed
uscita.

Non definibile

Predispone ed invia alla Compagnia di assicurazione la documentazione utile all’apertura della

In base agli accordi presi

Elettronico/

rendita. conil F onQo © compagnia cartaceo N
di assicurazione.
Riceve dalla compagnia di assicurazione il flusso concordato completo con i dati della rendita T+15 Elettronico/ N

calcolata/liquidata ed invia all’aderente il prospetto di prestazione in rendita

cartaceo

4.8 Gestione dei contatti con la Banca depositaria del Fondo pensione (il Depositario)

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Contatti con il Depositario

Pensplan Centrum

Pensplan contatta il Depositario per ottenere e/o fornire informazioni non reperibili via Remote
Banking, segnalare anomalie e richiederne la risoluzione.

4.9 Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Contatti con i Gestori

Pensplan Centrum

Pensplan riceve quotidianamente dai Gestori Delegati i flussi con le operazioni disposte a
mercato che vengono acquisiti a sistema. Pensplan Centrum contatta il Gestore per ottenere
quelle informazioni non altrimenti reperibili e per segnalare anomalie nell'operativita quotidiana.

4.10 Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fondo pensione per la gestione della garanzia sui comparti garantiti

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
In base all'algoritmo di calcolo stabilito con il gestore ed il Fondo, invia il flusso con i dati In base agli accordi presi .
. . ) . Elettronico S
. . . concordati, per il calcolo della garanzia. con il gestore
Invio dei flussi Pensplan Centrum
Effettua I'individuazione delle posizioni di aderenti che hanno diritto alla garanzia ed invia dei . . . .
Ad ogni quotizzazione Elettronico

flussi al gestore con i dati concordati e gli importi di garanzia da erogare.
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

5.1. Predisposizione del modulo SR98 per I’accesso al Fondo di garanzia del’INPS

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
Predisposizione del mod. Sr98 Pensplan Centrum Verifica i requisiti necessari p.er poter emettere il mod. SR98, predispone la documentazione e T+5 Elettronico/ N
la sottopone al Fondo per la firma del Legale Rappresentante. cartaceo
. Riceve dal Fondo il modulo debitamente firmato e lo invia a chi ne ha fatto richiesta (aderenti, Elettronico/
Invio mod. Sr98 Pensplan Centrum . ) . . T+5 N
patronati, sindacati, studi legali etc). cartaceo

5.2 Monitoraggio e aggiornamento dell’Osservatorio contrattuale (CCNL applicabili alle aziende iscritte al Fondo pensione)

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza Format.o /'mod. Proce.sso
. trasmissione automatizzato
AgglornameAnlc;c/)rl;lgovo CCNL/ Pensplan Centrum | Verifica periodicamente la presenza di aggiornamenti relativi ai CCNL e CCPL d'interesse. Ad evento
Aggiornamento Osservatorio Pensplan Centrum Aggiorna di conseguenza la sezione "Osservatorio contrattuale" del sito internet Pensplan Ad evento
contrattuale Centrum
Invio Newsletter Pensplan Centrum |Trasmette periodicamente la newsletter ai soggetti iscritti al servizio. Ad evento E-mail Si

5.3 Traduzioni della modulistica del Fondo pensione, dei testi contenuti nei servizi online (JxOnline), delle lettere operative da indirizzare agli aderenti e ai datori di lavoro/consulenti del lavoro (in generale di

tutta la documentazione destinata ai cittadini e/o indirettamente rivolta alla gestione delle posizioni individuali degli aderenti)

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza Format.o I'mod. Proce.sso
trasmissione automatizzato
L Trasmette una richiesta di traduzione con eventuale indicazione di una data di scadenza -
Richiesta Fondo . P . NN . L Ad evento per iscritto
indicando a quali finalitd/documenti/servizi & relativa la richiesta.
Verifica la richiesta e la relativa scadenza proposta, proponendo eventuali correttivi.
Verifica Pensplan Centrum Sono espressamente esclusi i documenti di natura commerciale e quelli relativi alla Normativa Tempestivamente
P interna del Fondo (Nota Informativa, Regolamento Statuto, Doc. Regime fiscale, Doc. P
Anticipazioni, ecc...).
Traduzione Pensplan Centrum |Provvede alla traduzione sulla base della terminologia adottata da Pensplan.
Fornisce la traduzione richiesta al Fondo secondo la scadenza concordata o implementa il testo Entro la scadenza N
Consegna Pensplan Centrum . ) - o . . per iscritto
tradotto nei documenti/servizi di propria diretta gestione dandone conferma al fondo pensione. concordata
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5.4 Analisi dati e reportistica richiesti ad hoc dal Fondo pensione (se ricorrente vedi punto "Sviluppi software") utili all’ordinario funzionamento e rientranti nel “pacchetto standard” di report stabiliti con il

Fondo pensione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
Pensplan Centrum |Riceve la richiesta dal Fondo verifica la fattibilita della richiesta. T+5 N
Analisi dati e reportistica richiesti Pensplan Centrum |In caso di necesita si confronta con il Fondo per valutare eventuali implementazioni o sviluppi. Non definibile N
ad hoc dal Fondo pensione In caso si coordina con il settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di quanto
Pensplan Centrum |concordato con il Fondo. Non definibile N

tutti i contenuti da parte del Fondo pensione

5.5 Predisposizione dati previdenziali e assemblamento del documento "Prospetto delle prestazioni pensionistiche - fase di accumulo" (ex Comunicazione periodica) in seguito alla raccolta e definizione di

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza Format'o I.mod. Proce.sso
trasmissione automatizzato
Concorda con Pensplan Centrum la scadenza e le modalita in cui avverra la consegna dei pdf ;
. . ! R N ) ) . . Verbale d'incontro /
. . dei prospetti annuali e dell'indirizzario utile alla postalizzazione degli stessi da parte della L
Coordinamento preliminare Fondo . N . . . ) ; entro 31/12 Comunicazione
tipografia incaricata (salvataggio su FTP tipografia/ consegna al Fondo...) in coerenza con la scritta
scadenza di invio prevista dalla normativa.
Aggiomamento test Fondo I?redllspone/agglorna il testo dgl prospgtto fornendo a Pensplan le richieste di variazione per entro il 15/01 Email
I'aggiornamento del software di produzione
Definisce I'eventuale presenza di allegati da integrare nei prospetti (es. informativa anomalie
Definizione allegati ai prospetti Fondo contributive) e provvede ad elaborare i testi/pdf relativi che fornisce a Pensplan Centrum per entro il 15/01 Email
l'implementazione software
Richiesta traduzione (eventuale) Fondo (eventuale) Richiede al Pensplan Centrum la traduzione dei testi secondo il relativo processo entro il 15/01 Email
. . . Implementa i testi e i dati gia disponibili (es. movimenti posizione) nel software di generazione t+2 da valorizzazione
Implementazione testi e dati Pensplan Centrum : .
dei prospetti 31/12
. . Avvia la fase di test a campione su un set di casistiche standard e di casi particolari avvenuti t+2 da valorizzazione
Awvio fase di test Pensplan Centrum , . o s -
nell'anno per guanto relativo ai dati gia disponibili 31/12
Fornitura dati annuali Fornisce a Pensplan Centrum i dati annuali sui rendimenti dei comparti/benchmark e I'asset t+7 da valorizzazione .
, ) . Fondo . ) Email
sull'andamento dei comparti allocation a fine anno 31/12
Predisposizione grafici e . . . - . . ) S
. . . Predispone e implementa i grafici sulla composizione delle linee a fine anno e i dati sui — .
implementazione dati Pensplan Centrum ) . ) . . . t+7 da ricezione dati
, ) . rendimenti nel software di produzione dei prospetti
sull'andamento dei comparti
Elaborazione proiezioni al Elabora, anche per il tramite di fornitori esterni, i dati annuali delle posizioni utili al calcolo delle t+15 da valorizzazione R
. Pensplan Centrum o . Si
pensionamento proiezioni al pensionamento 31/12
Fornitura TER Pensplan Centrum |Calcola e invia per approvazione il TER al fondo entro 15/02 Email
Approvazione TER Fondo Approva il TER t+2 da ricezione Email
Implementazione TER Pensplan Centrum _|Aggiorna il software di produzione dei prospetti con i dati del TER t+1 dalla ricezione
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Implementazione e controllo delle
proiezioni al pensionamento

Pensplan Centrum

Svolge dei controlli sulle proiezioni al pensionamento e implementa le stesse nel software di
generazione dei prospetti

entro 20/02

Software interno

Si

Conclusione fase di test

Pensplan Centrum

Conclude i controlli a campione sulla coerenza dei dati negli elaborati provvisori

t+5 dall'implementazione
degli ultimi dati/testi

Fornisce a Pensplan Centrum I'elenco delle casistiche per le quali & richiesta un'anteprima del

Richiesta esemplari di controllo Fondo e entro 20/02 Email
prospetto ai fini di verifica
Definizione modalita invio notifiche Fornisce a Pensplan Centrum indicazioni circa l'invio delle notifiche agli aderenti che hanno
Fondo scelto di ricevere comunicazioni via email, fornendo il testo delle notifiche stesse ed eventuali entro 20/02 Email

email

allegati se richiesto l'invio da parte di Pensplan Centrum

Condivisione esemplari di controllo

Pensplan Centrum

Salva nella cartella condivisa gli esemplari richiesti dal fondo pensione per verifica e

t-10 dalla scadenza per

Cartella condivisa /

approvazione invio alla tipografia Email
. . . . . . . e entro t+2 dalla ricezione
. . . . Autorizza la produzione massiva dei prospetti e la messa a disposizione dei file al . - .
Autorizzazione produzione massiva Fondo . ) s degli esemplari Email
Fondo/tipografia secondo le modalita concordate e
esemplificativi
Produzione massiva prospetti Pensplan Centrum |Avvia la produzione massiva dei prospetti annuali entro t+1 da autorizzazione Email
entro la scadenza FTP o altra
Trasmissione file Pensplan Centrum |Mette a disposizione del Fondo/tipografia i file secondo le modalita previamente condivise. concordata modalita
concordata

Predisposizione pubblicazione
online

Pensplan Centrum

Predispone la pubblicazione dei prospetti nei sevizi online degli aderenti e chiede
l'autorizzazione all'invio delle relative notifiche email agli aderenti

entro t-4 dalla scadenza di
norma o altra scadenza
concordata con il fondo

Software interno

Autorizzazione pubblicazione
online

Fondo

Autorizza la pubblicazione online dei prospetti e I'eventuale invio delle notifiche agli aderenti

entro la scadenza di norma
o altra scadenza
concordata

Email

Pubblicazione online

Pensplan Centrum

Rende visibili agli aderenti i prospetti nell'area riservata e l'invia (se concordato con il fondo) le
notifiche agli aderenti

entro la scadenza di norma
o altra scadenza
concordata

Software interno
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5.6 Coordinamento e raccolta dati

per la predisposizione di comunicazioni obbligatorie ai sensi di legge destinate agli aderenti e/o ai datori di lavoro/consulenti del lavoro

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
Trasmette una richiesta di predisposizione di comunicazioni obbligatorie ai sensi di legge
L destinate agli aderenti e/o ai datori di lavoro/consulenti del lavoro, fornendo tutte le indicazioni .
Richiesta Fondo . . : N L Ad evento Email
necessarie per la corretta elaborazione delle stesse (testi base, criteri di definizione puntuale
destinatari, modalita di invio. ...)
Verifica la richiesta e la relativa scadenza e definisce, di concerto con il fondo, eventuali
scadenze intermedie di controllo e verifica dell'elaborato.
Verifi tion Pensplan Centrum ) L - - . Tempestivament
erfiica e gestione ensplan Centru Qualora il Fondo debba reperire i dati/informazioni da terze parti (es: "Prospetto delle empestivamente
prestazioni pensionistiche - aderenti in rendita") viene concordata una data di scadenza per la
fornitura dei dati stessi.
o Elabora i modelli di comunicazione e le estrazioni relative ai destinatari secondo le indicazioni Entro la scadenza .
Consegna esemplari di verifica Pensplan Centrum | . ) . . . Email
ricevute e ne fornisce degli esempi al fondo per verifica e approvazione concordata
Approvazione modelli e (eventuale) Fondo Approva i modelli ricevuti e (eventualmente) autorizza I'invio delle comunicazioni secondo le Entro la scadenza Email

autorizzazione invio comunicazioni

modalita concordate.

concordata

Invio notifiche (eventuale)

Pensplan Centrum

Rende visibili le comunicazioni ai destinatari nell'area riservata e l'invia le notifiche agli utenti
interessati (se concordato)

entro la scadenza di norma
o altra scadenza
concordata

Software interno

Invio delle comunicazioni
(eventuale)

Pensplan Centrum

Invia le comunicazioni ai destinatari secondo le modalita concordate con il fondo,
eventualmente anche per il tramite di fornitori esterni

entro la scadenza di norma
o altra scadenza
concordata

Posta / Email

5.7 Supporto al Fondo pensione per la predisposizione e aggiornamento della documentazione obbligatoria del Fondo pensione (es. Nota informativa, documento sul regime fiscale, ...) tramite fornitura dei

dati e di eventuali contenuti tecnici di competenza di Pensplan

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. -
trasmissione automatizzato
Trasmette una richiesta di supporto per la predisposizione e aggiornamento della
s documentazione obbligatoria del Fondo pensione (es. Nota informativa, documento sul regime .
Richiesta Fondo ) . . . . . . . S Ad evento Email
fiscale, ...) avente ad oggetto tramite fornitura dei dati e di eventuali contenuti tecnici di
competenza di Pensplan Centrum, con eventuale indicazione di una data di scadenza.
Verifica la richiesta e la relativa scadenza proposta, proponendo eventuali correttivi o
chiedendo chiarimenti.
Verifica Pensplan Centrum |L'attivita € intesa con esclusivo riferimento ai dati di diretta elaborazione di Pensplan Centrum Tempestivamente
(es: TER), e a tematiche operative relative ai servizi erogati da Pensplan Centrum nei confronti
degli aderenti al fondo pensione.
Elaborazione Pensplan Centrum |Elabora quanto richiesto.
Fornisce secondo la scadenza concordata i dati/contenuti richiesti al Fondo, che aggiorna di Entro la scadenza .
Consegna Pensplan Centrum Email

conseguenza la propria documentazione.

concordata
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5.8 Coordinamento operativo servizi; analisi procedurale, normativa e tecnica relative a specifici quesiti operativi e finalizzate all'adeguamento dei processi relativi ai servizi erogati

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Richiesta di supporto normativo e
procedurale

Fondo

- Richiede una revisione dei processi tenuto conto di eventuali mutamenti intervenuti nell’ambito
della propria organizzazione interna e che riguarda 'ambito della previdenza complementare, ivi
inclusi provvedimenti/comunicazioni provenienti dalle autorita pubbliche di propria vigilanza,
aventi impatto sulla fornitura dei servizi.

- Trasmette una richiesta di supporto, implementazione, verifica o analisi che puo riguardare:
casi operativi, approfondimenti normativi, adeguamento dei processi operativi e/o degli
applicativi / servizi online.

- Qualora si tratti di una richiesta che comporta impatti software/procedurali, questa viene
avanzata con congruo anticipo rispetto alla scadenza richiesta.

Ad evento

Email

Analisi richiesta

Pensplan Centrum

Verifica la richiesta, intesa con esclusivo riferimento a tematiche operative e procedurali relative
ai servizi erogati dal Pensplan Centrum nei confronti degli aderenti al fondo pensione. I
Pensplan Centrum valuta se le nuove implementazioni rientrano 0 meno nei servizi essenziali,
eventualmente quantificandone il costo (vedi Servizio 6.1).

Tempestivamente

Elaborazione

Pensplan Centrum

Elabora quanto richiesto.

Trasmissione riscontro

Pensplan Centrum

Fornisce riscontro al Fondo secondo la scadenza concordata.

Entro la scadenza

concordata

Email

6.1 Manutenzione e aggiornamento degli applicativi al fine di rendere le funzionalita adeguate alla normativa applicabile ai Fondi pensione e/o agli Enti istitutori tempo per tempo vigente

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Novita normativa

Fondo

Rileva la novita normativa, incluse le: istruzioni, direttive, circolari e simili emesse dagli Enti,
Organi ed Autorita (nazionali e comunitari) di vigilanza, quali a titolo esemplificativo e non
esaustivo: [llstituto per la Vigilanza delle Assicurazioni (IVASS), la Banca dltalia, la
Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione (COVIP) e richiede l'adeguamento degli
applicativi al Pensplan Centrum.

Analizza le novita normative e le condivide tempestivamente e con congruo anticipo con il
Pensplan Centrum.

Ad evento

Analisi preliminare

Pensplan Centrum

Avvia l'iter di analisi interna per la manutenzione e aggiornamento degli applicativi.

Ad evento

Analisi operativa

Pensplan Centrum

Viene effettuata una verifica degli applicativi interessati, delle tempistiche necessarie e viene
redatto un documento d'analisi interno.
Pensplan Centrum valuta se le nuove implementazioni rientrano o meno nei servizi essenziali,
eventualmente guantificandone il costo.

Condivisione esito analisi

Pensplan Centrum

Concordata di volta in volta

Condivide con il Fondo I'esito dell'analisi operativa al fine di raccogliere indicazioni relative agli
sviluppi previsti, definendo una pianificazione delle implementazioni concordate.

Entro la scadenza
concordata

Email / Riunione
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Attivita manutenzione e
aggiornamento

Pensplan Centrum

Secondo la pianificazione definita, aggiorna gli applicativi avvia contestualmente I'attivita di test
interna.

Entro la scadenza
concordata

Presentazione

Pensplan Centrum

Presenta al Fondo le modifiche apportate e mette eventualmente a disposizione gli applicativi
aggiornati per le attivita di competenza del fondo (test, definizione dei testi da aggiornare,
eventuale modulistica da caricare, ecc..)

Entro la scadenza
concordata

Entro la scadenza

Conferma test e testi Fondo Effettua i test di collaudo e conferma il rilascio dell'aggiornamento.
concordata
Pubblicazione Pensplan Centrum |Rilascia I'aggiornamento. Entro la scadenza
concordata

6.2 Implementazione e manutenzione della reportistica definita “pacchetto standard” concordata con il Fondo pensione

definita "pacchetto standard"

concordate con il Fondo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato

Definizione della reportistica Concorda con il Fondo pensione la reportistica da definire "standard" da implementare in N

e " Pensplan Centrum Non definibile
definita "pacchetto standard JxPens
Implle.m(?lntazmne reportlstlc? Pensplan Centrum Si coordina con '|I settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di quanto Non definible
definita "pacchetto standard concordato con il Fondo.

Manutenzione della reportistica Pensplan Centrum |Controlla e invia al Fondo la reportistica definita secondo la procedura concordata Entro le scadenze Elettronico S/IN

6.3 Pubblicazione su JxOnline della documentazione

rientrante nel "pacchetto standard"” concordato con il Fondo pensione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
Definizione "pacchetto standard" Pensplan Centrum |Definisce con il Fondo la documentazione rientrante nel "pacchetto standard". Non definibile Elettronico S/N
Pubbhcazmng della Pensplan Centrum |Pubblica su JxOnline la documentazione pervenuta che rientra nel "pacchetto standard" Entro un tempo massimo Elettronico S/IN
documentazione T+10
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6.4 Registrazione nel sistema di Customer Relationship Management (CRM) dei contatti avuti con gli aderenti, con i datori di lavoro e consulenti del lavoro (telefonici, mail e di persona)

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Individuazione contatto

Pensplan Centrum

Tramite l'applicativo CRM, individua I'aderente, datore di lavoro, consulente tra quelli presenti
nel Database per il quale sta erogando il servizio.

Registrazione contatto

Pensplan Centrum

Ad evento

Si

All'interno dell'applicativo CRM individua la modalita di contatto (emal, telefonate, di persona),
definisce/descrive la tipologia d'informazione richiesta ed eventualmente indica contenuti
particolari e rilevanti.

Ad evento

6.5 Coordinamento ed attivita tecniche finalizzate all'aggiornamento e alla manutenzione del motore di calcolo "Quanto potresti ricevere quando andrai in pensione"

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L. N
trasmissione automatizzato
s . o Al verificarsi di una novita normativa o di una prevista modifica alle caratteristiche del fondo che
Novita normativa / modifica . } . " s L . .
L Fondo abbiano un impatto sul motore di calcolo "Quanto potresti ricevere quando andrai in pensione", Annuale / Ad evento Email
caratteristiche del Fondo . -
ne qa pronta comunicazione al Pens'glan Centrum. i _ :
Aggiomamento motore di calcolo Pensplan Centrum Avvia liter .d' manufenzngne_ e aggiornamento con l'eventuale supporto di fornitori esterni e Ad evento Email
conseguenti test dell'applicativo.
Conferma aggiornamento Pensplan Centrum |Conferma le modifiche apportate in ambiente di test e ne da adeguata comunicazione al Fondo. T+10 Email
Verifica modifiche apportate Fondo Verifica le modifiche apportate ed eventualmente comunica Pensplan Centrum eventuali
PP ulteriori necessita d'intervento e da conferma alla pubblicazione in effettivo. T+2 Email
. . . L . . . o Entro la scadenza
Rilascio Pensplan Centrum |Alla scadenza concordata rilascia in ambiente di produzione le modifiche apportate. concordata
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7.1 Tenuta della contabilita previdenziale e finanziaria, compresi libro giornale, inventario e aderenti, ai fini del calcolo del’ANDP e del bilancio FPA

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Contabilizza tutti gli eventi della gestione previdenziale del Fondo (bonifici, investimenti e

Conservazione presso il Fondo.

Pensplan Centrum L. ) . . ) . Settimanale si
disinvestimenti di quote, ritenute fiscali...)
Pensplan Centrum _|Elabora i pagamenti previdenziali del Fondo verso gli aderenti Settimanale Si
Gestione amministrativa Genera dal programma contabile il flusso dei pagamenti e lo carica nel remote banking del . .
Pensplan Centrum Fondo Settimanale xml Si
Pensplan Centrum I?al re'mote.banklng genera e controlla la distinta di pagamento e la invia al Fondo per Settimanale la generazione &
|'autorizzazione automatica
Predispone il libro giornale. Annuale/ su richiesta dedli
Aggiornamento del libro giornale Pensplan Centrum |Aggiorna e stampa il libro giornale. A 9 pdf-txt si
. ; Organi di controllo
Conservazione presso il Fondo.
Predispone il libro inventari.
Aggiornamento del libro inventari Pensplan Centrum |Aggiorna e stampa il libro degli inventari. Annuale excel si
Conservazione presso il Fondo.
Predispone il libro aderenti.
Aggiornamento del libro aderenti Pensplan Centrum |Aggiorna e stampa il libro aderenti. Ad evento pdf si

Fase operativa

7.2 Tenuta della contabilita amministrativa (fatture forni

Soggetto

tori, cespiti, stipendi, scadenzario, cash flow, ...)

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Gestione amministrativa

Pensplan Centrum

Contabilizza tutti gli eventi amministrativi del Fondo (fatture e relativi pagamenti; cedolini paga e
relativi pagamenti; prelievi di cassa; F24 amministrativo; altri oneri e proventi....)

settimanale/mensile - entro
T+5 (T=valorizzazione)

pdf - excel/Erizone

no

Gestione amministrativa

Pensplan Centrum

Contabilizza tutti gli eventi amministrativi del Fondo (scadenzario, cash flow)

su richiesta del Fondo

excel/Erizone

no

7.3 Calcolo del NAV giornaliero

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Gestione Finanziaria

Pensplan Centrum

Aggiorna prezzi e cambi

Giornaliera (T+1)

Si per i titoli in
portafoglio,
manuale per le
nuove

Gestione Finanziaria

Pensplan Centrum

Scarica a mezzo home banking del Depositario i movimenti e saldi di liquidita di c/c, i saldi titoli

e gli eventi sul capitale (Corporate Actions)

Giornaliera (T+1)

PDF, Excel

No
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Si (minimo
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Contabilizza le operazioni disposte dai gestori delegati Giornaliera (T+2) Flussi .txt o .csv intervento
manuale)
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Spunta prezzi e cambi Giornaliera (T+2) PDF No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla gli scostamenti dei prezzi Giornaliera (T+2) PDF No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla la curva tassi (eventuali fwd presenti su divise in portafoglio) Giornaliera (T+2) No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum _|Controlla i prezzi dei sottostanti derivati / delta option (se presenti in portafoglio) Mensile No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla i prezzi dei FIA (se in portafoglio) Meqsﬂe 0 comunque ad Excel No
ogni evento sul capitale
Si (minimo
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla/inserisce i fattori di rettifica Spunta ad ogni data NAV PDF, Excel intervento
manuale)
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum Coqtablllzza Ig qperazmnl sui conti di liquidita in Euro ed in divisa (commissioni, eventi sul Giornaliera (T+2) No
capitale, margini e collateral, etc)
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia i saldi di ¢/c in Euro ed in divisa con i saldi del Depositario Giornaliera (T+2) Excel No
ST mediante
upload file della
depositaria
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia i saldi titoli con i saldi del Depositario Giornaliera (T+2) PDF, Excel normalizzato,
spunta manuale
delle eventuali
differenze
Si mediante
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia i dividendi staccati Giornaliera (T+2) PDF, Excel UPLc;apiz:faggna
N normalizzato
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia le cedole staccate QumdlcmaI.eIa data NAV PDF, Excel Parzmlmente
ufficiale automatizzato
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia la liquidita a scadenza Qumdlcmal.e.a data NAV Excel No
ufficiale
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia i forward su divisa ed i relativi eventuali importi collateralizzati Qumdlcu;z;rliedzlgata NAV Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla gli interessi del c/c in Euro ed in divisa Mensile No
. . - Controlla i ratei passivi (commissioni gestori, imposta di bollo su c/c e dossier titoli, Quindicinale a data NAV
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum . . Excel No
accantonamento Covip, etc.) ufficiale
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla gli accantonamenti inerenti le commissioni di retrocessione su OICR Qumdlar:j?]!ii;:ata NAV Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla le sottoscrizioni ed i rimborsi Qumdlcu;z;rliedzlgata NAV Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla i titoli a tassazione ridotta per il calcolo dell'imposta Qumdlcn;eflfliizlgata NAV Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Inserisce le percentuali di tassazione ridotta riguardarti gli OICR in portafoglio Semestrale (01/01, 01/07) No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Calcola le commissioni di Custodia e di Banca Depositaria, Commissione Amministrativa, etc. Mensile Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Trasmette i flussi [GFU] alla Depositaria Giornaliera Testo Si
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Trasmette i report di calcolo NAV alla Depositaria andmn;zlzi;:ata NAV PDF, Excel, testo No
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

7.4 Calcolo dell'ANDP e dell’imposta sostitutiva con conseguente aggiornamento delle posizioni individuali anche sui servizi online

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Valorizzazione del patrimonio

Pensplan Centrum

Elabora il prospetto di valorizzazione corredato dal bilancio di verifica per singolo comparto.
Esegue tutte le operazioni di spunta e riconciliazione (compresa imposta sostitutiva)

Entro 5 giorni dal giorno di
valorizzazione (T+5)

excel-pdf/ Erizone

Si

Pensplan Centrum

Elabora e trasmette al Fondo e al Depositario alcuni prospetti (come: prospetto di
valorizzazione; prospetto di calcolo imposta sostitutiva...) Inoltre dopo opportuna verifica,
trasmette anche ulteriori prospetti elaborati dalla Contabilita Titoli (tra cui : prospetto dei ratei;
prospetto di riconciliazione dei conti valutari; prospetto riconciliazione liquidita; prospetto
riconciliazione conto margini...).

Entro 5 giorni dal giorno di
valorizzazione (T+5)

excel-pdf/ Erizone

Asseveramento del patrimonio

Pensplan Centrum

Pensplan §;|gnt|:“m tFasmeng futto ?;ﬁem resosj negcfsf)a:'g a fn'! del calcolo dellANDP
Su eventuali anomalie riscontrate dal Depositario o da Pensplan Centrum, quest'ultimo

provvede a trasmettere nuovi prospetti che annullano e sostituiscono quelli precedenti.

Ad evento

excel-pdf

Assegnazione / annullamento delle
quote

Pensplan Centrum

Aggiorna la posizione individuale degli aderenti con Il numero di quote assegnate e/o annullate
in relazione a:

- versamenti contributivi effettuati;

- variazioni di comparto effettuate;

- le operazioni di rettifica o storno effettuate;

- le operazioni di disinvestimento effettuate

2 volte al mese

Si

7.5 Predisposizione dei dati e dei

file per le segnalazioni periodiche alla COVIP, salvo quelle direttamente a carico del Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Gestione segnalazioni COVIP

Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni mensili, conformemente a quanto

Mensile/ entro il decimo

P | t ) - o . . ) ) i i i
MENSILI ensplan Centrum previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione. glorno dl:]zlzgdarlo del csv no
Gestione segnalazioni COVIP Pensplan Centrum Elabora gli schemi di segnalazioni trimestrali, conformemente a quanto stabilito dal Manuale Trimestrale no
TRIMESTRALI P delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione.
Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni annuali, conformemente a quanto
Pensplan Centrum ) - e Lo ) . . Annuale csv-excel no
previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione.
Gestione segnalazioni COVIP Pensplan Centrum Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni annuali, conformemente a quanto Annuale/entro 31 gennaio excel no
ANNUALI P previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione. Tav 1.9 9
Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni annuali, conformemente a quanto Anr?uale/entr.o 30gg
Pensplan Centrum ) - o Lo . ) . dall'approvazione del csv-excel no
previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione. Tav 1.11 . :
bilancio del Fondo
Predispone il conteggio del contributo annuale da versare alla COVIP sulla base della
deliberazione di marzo di ogni anno (percentuale da applicare sulla contribuzione incassata .
, L o . h . . R Annuale/ entro la prima
nell'anno precedente, esclusi i flussi in entrata derivanti dal trasferimento di posizioni maturate . . j
Pensplan Centrum resso altre forme pensionistiche complementari, nonché i contributi non finalizzati alla valorizzazione delfanno excel no
Determinazione del Contributo Presso é pension ° comp e L ) . - successivo
costituzione delle posizioni pensionistiche, ma relativi a prestazioni accessorie quali premi di
annuale alla COVIP . ) . N .
assicurazione per invalidita o premorienza).
. . - . . . Annuale/ entro la
Pensplan Centrum Predispone ed invia al Fondo i giroconti necessari al pagamento del contributo da effettuare alla scadenza stabilita dalla pdf/Erizone

CovIP

COVIP
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

7.6 Registrazione del budget di spesa del Fondo pensione (ripartizione su quote e comparti)

Formato / mod. |Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L .
trasmissione automatizzato
) . . Ricevuti dal Fondo i dati del budget annuale, predispone un file excel per la ripartizione dei costi annuale/entro il 15 di
Predisposizione budget di spesa Pensplan Centrum AR . ; . excel e pdf no
e dei ricavi sui singoli comparti del Fondo gennaio

mensile/entro T+5 inserimento
Registrazione budget di spesa Pensplan Centrum |Alimenta il file excel predisposto e contabilizza il budget di spesa _ . ; excel - csv manuale excel,
(T=valorizzazione) caricamento csv

7.7 Predisposizione della situazione patrimoniale

Formato / mod. |Processo

Frequenza / Scadenza . .
trasmissione automatizzato

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita

Entro 5 giorni dal giorno di

Valorizzazione Pensplan Centrum |Elabora la situazione patrimoniale corredata del raffrontro di bilancio per singolo comparto. h . excel-pdf/Erizone Si
valorizzazione (T+5)
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7.8 Predisposizione dello schema di bilancio (rendiconto), delle tabelle finanziarie e previdenziali previste per la redazione della Nota integrativa e, ove previste, quelle amministrative concordate con il Fondo

pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Predispone lo schema di bilancio del Fondo e redige la bozza della nota integrativa

Annuale/entro il 10 di

aggiornamento
tabelle manuale,

Pensplan Centrum |trasmettendo il tutto allo stesso per le opportune valutazioni. Predispone anche delle tabelle . excel-word )
L . h ) febbraio elabora-zione
utili al Fondo per la redazione della relazione sulla gestione. )
automatica
aggiornamento
. . . . Annuale/entro il 15 di tabelle manuale,
Pensplan Centrum |Per il solo fondo Plurifonds vengono fornite delle tabelle sulla base di uno schema concordato ) excel-word .
gennaio elabora-zione
_ i automatica
Pensplan Centrum |Spunta e controlla sia le tabelle prodotte che la bozza della nota integrativa Annuale/entrg 110 d excel-word
Schema di bilancio febbraio
Annuale/entro il mese
. . . e e e L . . . successivo
Fondo Il Fondo mette a disposizione di Pensplan Centrum i dati definitivi di bilancio e nota integrativa , . word-pdf no
all'approvazione del
bilancio
Il Fondo mette a disposizione di Pensplan Centrum i dati extra bilancio necessari per il calcolo Annuale/entro il 10 di
Fondo )
del TER febbraio
Pensplan Centrum |Contestualmente al bilancio elabora il calcolo del TER utile per la nota informativa del Fondo. Annua:(z/be;:eztiaoll 15 di excel Si
+
Fondo Il Fondo mette a disposizione di Pensplan Centrum i dati definitivi del TER Anm_;ale(entro T 2 d.aIIa excel
ricezione dei dati
Elabora e trasmette ai vari soggetti controllanti (Responsabile del fondo, Collegio dei Sindaci,
Funzione di Revisione Interna, Funzione di Gestione del Rischio Controllo interno, Revisori) i
dati utili alle verifiche periodiche. Di seguito alcuni esempi a titolo non esaustivo:
- bilanci di verifica;
- prospetti di valorizzazione;
- prospetti di calcolo dell'imposta sostitutiva; Mensile/trimestra-le/ad
Trasmissione dati organi di Pensplan Centrum |- liste contenenti tutti i dati relativi alle sottoscrizioni, contribuzioni e prestazioni; evento no
controllo - libro giornale;
- estratti conto dei conti correnti bancari;
- F24;
- ed ogni altro dato di volta in volta richiesto.
- lista bonifici riconciliati e da riconciliare.
- prospetto di valorizzazione;
- calcolo dell'imposta.
Pensplan Centrum |Elabora e trasmette ai vari soggetti controllanti i dati utili alle verifiche periodiche Mensile/trimestra-le no
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

7.9 Predisposizione dei dati per le dichiarazioni fiscali relative alle prestazioni

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
- — — automatizzato
P.re(.jlspo.sz!on.e d?' dat'. per le Predispone le Certificazioni Uniche riguardenti gli aderenti interessati ed il modello 770 ed il In base alla scadenza .
dichiarazioni fsicali relative alle Pensplan Centrum . , . . . Elettronico
orestazioni relativo flusso da trasmettere dal Fondo all'Agenzia delle Entrate prevista dalla normativa

7.10 Predisposizione dei dati per le dichiarazioni dei redditi

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza Format_o /_mod. Proce_sso
trasmissione automatizzato
Predispone il quadro relativo alla determinazione dell'imposta sostitutiva per consentire al Annualefentro il mese
Dichiarazione dei redditi Pensplan Centrum P 9 P P precedente alla scadenza excel no

Fondo l'invio della dichiarazione dei redditi (UNICO) all'Agenzia delle Entrate di leqae

7.11 Predisposizione del file per I'anagrafe tributaria

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
Predisposizione del file per Predispone il flusso per I'anagrafe tributaria in base alla normativa fiscale e gli eventuali In base alla scadenza .
\ } . Pensplan Centrum ) . \ . ; . Elettronico
I'anagrafe tributaria allegati tecnici dell'Agenzia delle Entrate prevista dalla normativa
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7.12 Calcola le ritenute fiscali da applicare alle prestazioni e predisposizione del modello F24 per il pagamento delle ritenute previdenziali

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Effettua il calcolo fiscale in base alla tipologia di prestazione ed il settore di

appartenenza

Pensplan Centrum \ ki no
Calcola le ritenute fiscali del'aderente Entr'o' le tem.p'St'Che Elettronico/cartaceo
Predispone ed invia il prospetto di liquidazione al Fondo (FPA) o alladerente (in base agli stabilite con il Fondo )
Pensplan Centrum . . ) si
accordi presi con il Fondo).
Pensplan Centrum |Elabora dal gestionale amministrativo il modello F24 e le relative liste di controllo dMﬁnS"?/ gntro !a Chlg_tfg) pdf - excel si
Predisposizione modello F24 ela valorizzazione |
i . . ) . Mensile/ entro la chisura
Pensplan Centrum |Verifica che il modello F24 coincida con le risultanze contabili . .
della valorizzazione (T+5)
Mensile/entro il giorno 12
Invio al Fondo modello F24 Pensplan Centrum |Invia al Fondo il modello F24 per il pagamento del mese successivo alla | pdf - excel/Erizone no
data di liquidazione
Predisposizione giroconti modello Mensile/entro il giorno 12
P 9 Pensplan Centrum |Predispone ed invia al Fondo i giroconti relativi al modello F24 del mese successivo alla pdf/Erizone no

F24

data di liquidazione

7.13 Predisposizione del modello

F24 per il pagamento

delle ritenute amministrative societarie (previdenziali INPS, fornitori, ...

)

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza . .
trasmissione automatizzato
Fondo Il Fondo fornisce a Pensplan Centrum il modello F24 amministrativo Mensile/ eptro I? chiusura pdf
della valorizzazione (T+5)
e . . . - Mensile/ entro la chiusura
Predisposizione modello F24 Pensplan Centrum | Verifica che il modello F24 coincida con le risultanze contabili della valorizazione (T+5)
Integra il modello F24 con le ritenute d'acconto riferite ai professionisti che collaborano con il Ad eyento/ entro la
Pensplan Centrum . . . ) L chiusura della
Fondo (sindaci, notaio, avvocato.....) per i quali € stata pagata fattura . )
valorizzazione (T+5)
Mensile/entro il giorno 12
Invio al Fondo modello F24 Pensplan Centrum |Invia al Fondo il modello F24, eventualmente integrato con le opportune voci, per il pagamento | del mese successivo alla pdf/Erizone
data di liquidazione
Predisposizione giroconti modello Mensile/entro il giorno 12
P g Pensplan Centrum |Predispone ed invia al Fondo il giroconto relativo al modello F24 del mese successivo alla pdf/Erizone

F24

data di liquidazione
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

7.14 Inserimento nel remote banking dei pagamenti relativi alle prestazioni

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Erogazione delle prestazioni

Pensplan Centrum

Predispone I'ordine di pagamento relativamente alla liquidazione di tutte le tipologie di
prestazioni previdenziali. Tale ordine di pagamento, inserito nel remote banking, € autorizzato
dal Fondo.

Settimanale/su indicazione
del Fondo

si

7.15 Inserimento nel remote bank

ing dei giroconti relati

vi alla contribuzione riconciliata, switch, ...

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Aggrega i contributi netti in base al comparto di investimento prescelto dai singoli aderenti e
comunica al fondo:
- il flusso contributivo destinato all'investimento;

2 volte al mese/ ad ogni

Pensplan Centrum |- I'eventuale controvalore delle quote da annullare per le operazioni di disinvestimento; . . html Si
) . . . L . quotizzazione
- eventuali altre poste da accreditare/addebitare nei conti di gestione.
Gestione dei giroconti liquidita Estrae dal gestionale amministrativo le liste con i giroconti da effettuare.

Inserisce nel remote banking del Fondo le disposizioni di conferimento/disinvestimento ed i 2 volte al mese/ ad ogni

Pensplan Centrum L . . . no
relativi girooconti quotizzazione
Controlla i giroconti con le liste estratte dal gestionale amministrativo e con le risultanze 2 volte al mese/ ad ogni

Pensplan Centrum . e . ) . . no
contabili (quest'ultime estratte dal gestionale contabile) quotizzazione

Pensplan Centrum |Invia al Fondo le distinte create per 'autorizzazione 2 VOIt:uilﬁmiS%:S ogni pdf/Erizone no
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Fase operativa

7.16 Trasmissione dati agli organi di controllo

Soggetto

Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Trasmissione dati organi di
controllo

Pensplan Centrum

Elabora e trasmette ai vari soggetti controllanti (Responsabile del fondo, Controllo interno,
Revisori) i dati utili alle verifiche periodiche, tra cui:

- cedole incassate;

- dividendi incassati;

- movimenti di portafoglio;

- riconciliazione conti margini;

- riconciliazione liquidita;

- ed ogni altro dato di volta in volta richiesto.

mensile/trimestrale

no

8.1 Gestione utenti degli applicativi Pensplan per la gestione amministrativo-contabile del Fondo pensione fino al numero massimo di utenti stabilito con il Fondo pensione

Formato / mod.

Processo

informazioni al Fondo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L .
- R I 1 - 5 trasmissione automatizzato
L rasmette una richiesta per l'attivazione di una nuova utenza, fornendo nome cognome e ) .
Richiesta utenza Fondo indirizzo email della persona Ad evento Ticket/Email
Crezione utenza Pensplan Centrum Esegue la procedura dl_chess Management creando I'utenza richiesta sugli applicativi dedicati T+10 Ticket/Email
al Fondo e dandone quindi conferma
Trasmette una richiesta di cessazione di una utenza, fornendo nome cognome e indirizzo della . ] ]
Richiesta cessazione Fondo persona 9 Ongoing Ticket/Email
Cessazione utenza Pensplan Centrum Es_egl_Je la procedura di Access Management cessando l'utenza indicata dal Fondo e dandone T+5 Ticket/Email
quindi conferma
. Trasmette una segnalazione, riferita ad un imprevisto, non standard, degli applicativi in uso al Ticket/Email/Telefo
Segnalazione Fondo . . . . Ad evento
Fondo fornendo il maggior dettaglio possibile no
] } Esegue la procedura di Incident Management, risolvendo, mitigando, o dando le opportune
Gestione segnalazione Pensplan Centrum T+4h
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Sub-Allegato 1.a — PROCESSI FPA

8.2 Gestione canali di collegamento informatico tra Pensplan, Fondo pensione e i vari soggetti che intervengono nel processo operativo della gestione amministrativo-contabile (es. SFTP)

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
Richiesta nuovo collegamento Fondo Trasmette una richiesta per I'attivazione di un collegamento informatico Ad evento Email/Ticket
Indica le possibili modalita di collegamento che il Fondo o altri soggetti possono utilizzare per
Analisi nuovo collegamento Pensplan Centrum |instaurare il canale di collegamento (ambito sistemistico). Viene inoltre definita la tipologia di Definite in fase di analisi
dati da ricevere/inviare (ambito applicativo)
. Pensplan Centrum / |Le parti interessate collaborano per |'attivazione della modalita di collegamento prescelta, con il L . .
Creazione nuovo collegamento . . . Definite in fase di analisi
Fondo tracciato dati stabilito.
Trasmette una richiesta di modifica (p.es. in ambito sistemistico modifica frequenza degli
Richiesta modifica collegamento Fondo scambi, modifica dell'indirizzamento ip della controparte, o ambito applicativo variazione del Ad evento Email/Ticket
tracciato dati scambiato) di un specifico collegamento
L Il Pensplan Centrum analizza la variazione richiesta, valutando gli impatti che da essa derivano L . .
Analisi variazione collegamento Pensplan Centrum S Definite in fase di analisi
e la sua fattibilita.
Modifica collegamento Penspllazgnc()jintrum / Le parti interessate collaborano per procedere con la variazione stabilita. Definite in fase di analisi
o . Trasmette una richiesta di cessazione di un collegamento, fornendone le opportune o
Richiesta cessazione collegamento Fondo informazioni Ad evento Email/Ticket
Cessazione collegamento Pensplan Centrum Il Pensplan Centrum esegL_Je la cessazione del collegamento, bloccando lo scambio di flussi T+5 Email/Ticket
(T+1 gg (1)) e fornendo poi conferma della completa chiusura del canale
Segnalazione Fondo Tras_m_ettg :Jna gegnalazmpe_, riferita ad un Somportam.ento no_n prewsto_, non s_ta_ndard, del Ad evento Email / Ticket
servizio di "gestione canali di collegamento” fornendo il maggior dettaglio possibile
] ] Il Pensplan Centrum esegue la procedura di Incident Management, risolvendo, mitigando, o
Gestione segnalazione Pensplan Centrum T+4h

dando le opportune indicazioni al Fondo
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1.1. Adesioni: valutazione della correttezza e completez

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

za del modulo di adesione e relativa formalizzazione con censimento preventivo dei relativi datori di lavoro

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato .
automatizzato
. . . pervengono a Pensplan Centrum i documenti previsti dal Fondo per il censimento dei .
Verifica della documentazione per il L - . Elettronico/
. . Pensplan Centrum |datori di lavoro. Il Pensplan Centrum verifica la completezza della documentazione Ad evento N
censimento azienda . carteo
secondo la normativa del Fondo.
In caso di documentazione completa censisce nel JxPens secondo le regole previste dal
Censimento Azienda Pensplan Centrum [Fondo. T+5 da ricezione c/o PPC N
Censimento Azienda Pensplan Centrum In caso di documentazione incompleta informa il Fondo o le aziende. T+5 da ricezione ¢/o PPC N
verifica del modulo di pervengono al Pensplan Centrum i moduli di adesione.ll Pensplan Centrum verifica la Elettronico/
) . ) Pensplan Centrum ) ) . Ad evento N
adesione/domanda di adesione completezza della domanda di adesione secondo la normativa del Fondo. carteo
Attivazione Pensplan Centrum |Attiva il modulo di adesione completo nel JxPens T+5 da ricezione c/o PPC N

dell’'adesione

1.2 Inserimento nel JxPens di

Fase operativa

Soggetto

utte le richieste pervenute

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Inserimento della richiesta in
JxPens

Pensplan Centrum

Inserisce nel JxPens le richieste pervenute in base agli accordi presi con il Fondo. Ad
esempio:

- in caso di contributi non dedotti o designazione beneficiario inserisce quanto riportato
nel modulo;

- in caso di variazione anagrafica effettua la variazione in JxPens;

- in caso di richiesta di prestazione inserisce la richiesta di prestazione con la causale
prevista.

NB- : jvi no tempistiche differenti

NB: in base agli accordi presi con il

Fondo vengono inserite tutte le richieste o solo le richieste complete.

T+10 da ricezione c/o PPC

Elettronico/
cartaceo
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13 Archiviazione documentale

Fase operativa

Soggetto

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Archiviazione documentale

Pensplan Centrum

Pensplan Centrum provvede per ogni documento in ingresso alla:
- eventuale attribuzione alla pratica di un barcode

- scansione della documentazione

- archiviazione sul documentale di riferimento.

T+10 da ricezione c/o PPC

Elettronico /cartaceo

N

1.4. Gestione della contribuzione su base collettiva e individuale (riconciliazione dei bonifici e delle distinte di contribuzione, assegnazione delle quote alle posizioni individuali degli aderenti, gestione delle

casistiche relative a cessioni del quinto dello stipendio ovvero a pignoramenti e sequestri, ...)

. - . - Processo
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato .
automatizzato
Caricamento flussi contabili Pensplan Centrum |Carica il flusso dei bonifici nel JxPens Giornaliera S
Come da accordi tra I'Agenzia delle Entrate e Pensplan Centrum Spa, quest'ultimo riceve
Caricamento flussi F24 Pensplan Centrum |e carica in JXPens il flusso con lista dei soggetti e relativi importi effettuati attraverso il Giornaliera
modello F24.
Assegna in automatico alle anagrafiche aderenti e trimestri aziende i versamenti . .
. Giornaliera S
pervenuti con causale corretta.
Dove possibile assegna i bonifici con causale non corretta manualmente in base agli . . )
. . ) entro la quotizzazione utile N
. . accordi presi con il Fondo.
Assegnazione versamenti Pensplan Centrum i
Due volte al mese per il
Dove non & possibile procedere all'identificazione del bonifico Pensplan Centrum fondo pensione aperto. N
procedere a comunicarlo al Fondo. Una volta al mese per il
fondo pensione negoziale
. . L'agenzia delle entrate riversa sul conto di raccolta del Fondo i versamenti effettuati S
Assegnazione versamenti F24 Pensplan Centrum 9€ . IV . . . T+5 da ricezione c/o PPC
tramite F24. Pensplan Centrum riconcilia il flusso ricevuto con i versamenti.
I - A na ai trimestri dell iende le distin mpl h ngon ri I . .
Identificazione distinte Pensplan Centrum ssegna al tr est. | delle aziel de e c.hStl .te complete che vengono caricate dalle Giornaliera S
aziende/consulenti attraverso i Servizi Online
Due volte al mese per il
Assegnazione quote agli aderenti Pensplan Centrum Il Pensplan Centrum provvede secondo i processi condivisi con il Fondo ad assegnare le fondo pensione aperto. S

quote agli aderenti

Una volta al mese per il
fondo pensione negoziale
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Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

1.5 Valutazione della correttez

a e completezza della richiesta |

Fase operativa

Soggetto

Processo

Descrizione attivita Tempistica Formato .
automatizzato
+ .
) Pensplan Centrum [Verifica i requisiti formali e sostanziali comprese eventuali anomalie contributive. . T 10 Elettronico/ No
Valutazione della correttezza e da ricezione c/o PPC cartaceo
completezza della richiesta p lan Cent In caso di dati errati e/o mancanti Pensplan Centrum invia una sospensione richiedendo T+10 Elettronico/ N
enspian Lentrum . correzzione o l'integrazione di quanto carente. o

da ricezione c/o PPC

cartaceo

1.6

Valutazione in merito a accoglimento/sospensio

elrigetto della richiesta di prestazione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
P ) e s T+10
Svolge l'attivita istruttoria per la verifica della completezza della richiesta e la presenza —
Pensplan Centrum ; Lo ; dalla ricezione della N
degli allegati richiesti dalla normativa del Fondo. .
. . richiesta
Valutazione della richiesta
+
In caso di dati errati /o mancanti Pensplan Centrum invia una sospensione richiedendo . T .10
Pensplan Centrum ; . . . dalla ricezione della N
la correzione o l'integrazione di quanto carente. richiesta

1.7

Invio automatico, ove previsto, della lettera di acc

oglimento/sospensione/rigetto tramite servizio di postalizzazione esterno

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
Riceve dal Fondo il layout delle lettere da inviare Ad evento Elettronico /cartaceo
Riceve dal Fondo il testo delle lettere Ad evento Elettronico /cartaceo

Invio delle comunicazioni
all'aderente

Pensplan Centrum

- Invia una comunicazione all'aderente di conferma della presa in carico della richiesta.

- verifica la richiesta e in mancanza di documentazione prevista dalla normativa del
Fondo, invia una comunicazione di sospensione richiedendo di integrare la richiesta con i
documenti mancanti;

- In caso di esito negativo dei controlli invia una comunicazione di rigetto.

T+10 da ricezione c/o PPC

Elettronico /cartaceo
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Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

1.8 Disinvestimento delle quote relative alle prestazioni, riscatti, anticipazioni, rimborsi per versamenti errati, switch (FPN)

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
auotmatizzato

Tutte le richieste complete

pervenute entro il 20 del .
oo . . . Elettoronico/
- prenota il disinvestimento della prestazione completa con la causale prevista; mese vengono prenotate N

- . . cartaceo
per la prima quotizzazione

—utile
Tutte le richieste complete
pervenute entro il 25 del Elettoronico/

Disinvestimento delle quote Pensplan Centrum |- prenota il disinvestimento dello switch; mese vengono p.renot.ate cartaceo
per la prima quotizzazione

utile
‘Tutte le richieste
autorizzate dal Fondo

. . I . . . entro l'ultimo giorno del Elettoronico/

- su auotrizzazione del Fondo prenota il disinvestimento del rimborso per versamenti N

erratic mese vengono prenotate cartaceo

’ per la prima quotizzazione
utile
2.1 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico e appuntamenti personali in merito a temi generali collegati alla previdenza complementare
. - A Formato / mod. Processo
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
L - . - . . - . . . . . Telefonico
Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del
Pensplan Centrum

.. . ) . . Ad evento Email
servizio centralino telefonico e li comunica al Fondo.

Sistema prenotazione

Definizione modalita e canali di

contatto Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. Ad evento

Aderente - Pensplan

Assistenza temi generali . Il soggetto interessato si rivolge a Pensplan Centrum per informazioni generali. Ad evento Telefono /
Infopoint Appuntamento
Accoglie il cliente secondo il canale di riferimento e ne gestisce le richieste informative
garantendo un trattamento imparziale rispetto ai fondi pensione con riferimento ai
seguenti temi: Telefonico
Gestione richieste Pensplan Centrum | - Previdenza complementare Ad evento Personale
- Risparmio casa / Bausparen

- Provvidenze della Regione
- Altre attivita previste espressamente dalla L. Regionale 3, 1997 e ss.mm.
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2.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec operative (es. per prestazioni), ovvero delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativi

Fase operativa

Soggetto

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

del Fondo pensione

Processo
automatizzato

Definizione indirizzi per contatti
operativi

Pensplan Centrum

Individua uno o piu indirizzi email (eventualmente anche PEC) per la gestione delle
attivita operative del Fondo per il contatto con gli aderenti.

All'attivazione del servizio

Definizione indirizzi per contatti
operativi

Fondo

Individua, in alternativa all'indirizzo proposto da Pensplan Centrum, un indirizzo email ed
eventualmente anche una PEC da affidare alla gestione di Pensplan Centrum per le
attivita di contatto con gli aderenti. 1

All'occorrenza

Gestione informatica indirizzi mail

Pensplan Centrum

Prevede adeguati strumenti informatici per la corretta gestione delle richieste pervenute
tramite email.

Si

Gestione mail

Pensplan Centrum

Riceve e gestisce le mail in entrata ed evade le relative richieste informative secondo le
procedure previste da Pensplan.

T+15

2.3 Risposta ai quesiti operativi ri

Fase operativa

eriti al periodo di per:

Soggetto

anenza nel Fondo pensione: dall'adesione all'uscita dal Fondo pensione

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Aderente - soggetti

Il soggetto interessato effettua la richiesta d'informazioni relativa alla gestione della

Email / Telefono /

Processo

automatizzato

Invio quesito operativo interessati posizione nel fondo pensione. Ad evento Appuntamento
Viene verificato che la tematica oggetto del quesito operativo rientri tra quelle di
competenza del Pensplan Centrum; sono escluse le seguenti tematiche, per le quali si
Verifica contenuti Pensplan Centrum rimanda direttamente al riscontro del Fondo: Ad evento

- dettaglio sulla gestione finanziaria del fondo
- dettaglio e analisi sulla policy dei costi del fondo
- dettaglio sulla governance del fondo

Riscontro operativo

Pensplan Centrum

Provvede a dare riscontro nel rispetto della normativa di riferimento e della normativa
interna del Fondo.

Email / Telefono /

Appuntamento
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Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

2.4 Gestione dei contatti con gli aderenti/Infopoint tramite canale telefonico e appuntamenti personali in riferimento alla assistenza per la compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

- - . . - - . . . . Telefoni
Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del eletonico
. Pensplan Centrum . ) . . Ad evento Email
servizio centralino telefonico e li comunica al Fondo. . .
Sistema prenotazione
Definizione modalita nali di - . - . .
© ° ecoz(ti:ttoa e canali d Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. Ad evento
Il tto inter: to si rivol Pensplan per informazioni circa | mpilazion l
. . Aderente - Pensplan soggetto interessato si rivolge a Pensplan per informazioni circa la compilazione della Telefono /
Assistenza operativa . modulistica necessaria per svolgere una particolare pratica amministrativa o per lo stato Ad evento
Infopoint . . i Appuntamento
avanzamento di pratiche gia trasmesse.
Fornisce al soggetto interessato le informazioni circa la corretta compilazione della
modulistica necessaria per una specifica pratica amministrativa. Qualora possibile il
soggetto viene guidato all'utilizzo del canale telematico per la gestione in autonomia della Telefono /
ion rati Pensplan Centrum i A n
Gestione supporto operativo ensplan Centru pratica. d evento Appuntamento
Nel caso di appuntamento in presenza supporta il diretto interessato nel caricamento sul
canale telematico della richiesta / pratica amministrativa.
Gestione stato pratiche Pensplan Centrum In presgn;a d! urja.prat'lca glg trasmessg a Pensplan Centrum, consulta il Database per,| Ad evento Telefono /
fornire indicazioni circa il relativo stato di avanzamento. Appuntamento

2.5

Predisposizione e stampa d

i lettere ad hoc da invi

are agli aderenti

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Process.o
automatizzato
Pensplan Centrum |Riceve la richiesta dal Fondo con il testo da inviare e verifica la fattibilita della richiesta. T+5 N
In caso di necesita si confronta con il Fondo per valutare eventuali implementazioni o I
Predisposizione e stampa di lettere| Pensplan Centrum sviluppi. Non definibile N
ad hoc da inviare agli aderenti In caso si coordina con il settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di
Pensplan Centrum |quanto concordato con il Fondo. Non definibile N
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Fase operativa

Soggetto

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

3.1 Gestione dei contatti con i datori di lavoro e consulenti del lavoro in merito a temi generali collegati alla previdenza complementare

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

- Provvidenze della Regione

- Altre attivita previste espressamente dalla L. Regionale 3, 1997 e ss.mm.

Definizione e condivisione orari di Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del Telefon.|co
. Pensplan Centrum . ) . . Ad evento Email
servizio centralino telefonico e li comunica al Fondo. . .
Sistema prenotazione
Definizione (?;?::,{ltl:)a & canali di Pensplan Centrum |Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo. Ad evento
Assistenza temi generali Datori di lavoro Ad evento Telefono /
9 Il soggetto interessato si rivolge a Pensplan Centrum per informazioni generali. Appuntamento
Accoglie il cliente secondo il canale di riferimento e ne gestisce le richieste informative
garantendo un trattamento imparziale rispetto ai fondi pensione con riferimento ai
seguenti temi: Telefonico
Gestione richieste Pensplan Centrum | - Previdenza complementare Ad evento Personale
- Risparmio casa / Bausparen

3.2 Gestione delle caselle email dedicate al Fondo pensione, anche pec operative (ad esempio enti pubblici per i moduli di adesione), ovvero delle caselle di posta di Pensplan riservate all'operativita del

Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Definizione indirizzi per contatti
operativi

Pensplan Centrum

Individua uno o piu indirizzi email (eventualmente anche PEC) per la gestione delle
attivita operative del Fondo per il contatto con i datori di lavoro.

Definizione indirizzi per contatti

Fondo

All'attivazione del servizio

Tndividua, 1n alternativa allindirizzo proposto da Pensplan Centrum, un indirizzo email ed
eventualmente anche una PEC da affidare alla gestione del Pensplan Centrum Centrum

tivi Ad evento
operativi per le attivita di contatto con i datori di lavoro.
. ] e Prevede adeguati strumenti informatici per la corretta gestione delle richieste pervenute .
Gestione informatica indirizzi mail Pensplan Centrum : ; Si
tramite email.
. . Riceve e gestisce le mail in entrata ed evade le relative richieste informative secondo le
Gestione mail Pensplan Centrum T+15

procedure previste da Pensplan Centrum.
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3.3 Gestione dei contatti con i da

Fase operativa

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

ori di lavoro e consulenti del lavoro tramite canale telefonico in riferimento alla assistenza per la compilazione della modulistica, informazioni sullo stato della pratica, ...

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Definizione e condivisione orari di
servizio

Pensplan Centrum

Definisce/aggiorna gli orari di servizio del sistema di prenotazione appuntamenti e del
centralino telefonico e li comunica al Fondo.

All'occorrenza

Telefonico
Email
Sistema prenotazione

Definizione modalita e canali di
contatto

Pensplan Centrum

Individua le modalita di contatto a disposizione dell'utenza e li comunica al Fondo.

All'occorrenza

II'soggetto Interessato si rivolge a Fensplan Centrum per informazioni circa la

Assistenza operativa Aderente - P.ensplan compilazione della modulistica necessaria per svolgere una particolare pratica Ad evento Telefono /
Infopoint amministrativa o per lo stato avanzamento di pratiche gia trasmesse. Appuntamento
Fornisce al soggetto interessato le informazioni circa la corretta compilazione della
modulistica necessaria per una specifica pratica amministrativa. Qualora possibile il
soggetto viene guidato all'utilizzo del canale telematico per la gestione in autonomia della
. . : Telefono /
Gestione supporto operativo Pensplan Centrum |pratica. Ad evento
Appuntamento
Nel caso di appuntamento in presenza supporta il diretto interessato nel caricamento sul
canale telematico della richiesta / pratica amministrativa.
Gestione stato pratiche Pensplan Centrum In p_res_enz_a d! urja_prat_lca gl:_:\ trasmess_a a Pensplan Centrum, consulta il Database per,| Ad evento Telefono /
fornire indicazioni circa il relativo stato di avanzamento. Appuntamento

3.4 Collegamento dei CCNL/Accol

Fase operativa

Soggetto

s alle singole aziende che comunicano quale contratto applicano (FPN)

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Aggiornamento / Nuovo CCNL /

A seguito di aggiornamento dell'Osservatorio contrattuale o di notifica da parte di un

Pensplan Centrum |datore di lavoro, rileva I'esigenza di inserire / modificare le condizioni contrattuali previste Ad evento
Accordo e .
per uno specifico CCNL / Accordo aziendale
. . . Sottopone all'attenzione del Fondo la modifica contrattuale e chiede autorizzazione
Notifica richiesta autorizzazione Pensplan Centrum e ) s Ad evento
all'aggiornamento in JxPens delle novita
Autorizzazione pubblicazione Fondo Verifica le novita e se del caso autorizza l'inserimento in JxPens delle novita T+10
Collegamento dei CCNL/Accordi aziendali sul JxPens alle singole aziende che
Collegamento su JxPens Pensplan Centrum |comunicano quale contratto applicano. T+10
Comunica al Fondo il relativo numero del contratto associato su JxPens
Pubblicazione sul sito del Fondo Fondo Il Fondo si occupa dell'aggiornamento dell'apposita sezione del sito del Fondo, nonché T+5

degli Allegati alla Nota Informativa.

Pagina 8




ive (analisi e fornitura

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

dati al Fondo pensione, invio lettere massive, gestione risposte dei datori di lavoro/consulenti)

. - . i Processo
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato .
automatizzato
. . T Definisce con il Fondo la tipologia di anomalia da segnalare ed estrae da JxPens la lista |Tempistica concordata con .
Analisi anomalie cotributive Pensplan Centrum : ) ) ) Elettronico S
delle aziende interessate da tale anomalie il Fondo
Entro la fine del mese
Trasmissione dell'analisi delle Invia al Fondo estrazione e analisi delle anomalie contributive rilevate nel periodo oggetto successivo alla .
. - Pensplan Centrum L ) . ) . Elettronico S
anomalie contributive al Fondo di rilevazione. valorizzazione dei
contributi trimestrali
Trasmissione dell'analisi delle e . . L . .
. I Fondo Verifica e autorizza l'invio delle segnalazioni di anomalia. T+5 Email N
anomalie contributive al Fondo
Gestione risposte dei datori di Pensplan Centrum riceve dai datori e i consulenti indicazioni in merito all'anomalia per .
Pensplan Centrum Ad evento Elettronico N

lavoro/consulenti

poter procedere a sistemarla

3.6 Predisposizione e stampa di lettere ad hoc da inviare ai datori di lavoro/consulenti del lavoro
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
Pensplan Centrum |Riceve la richiesta dal Fondo con il testo da inviare e verifica la fattibilita della richiesta. T+5 N
Predisposizione e stampa di lettere| Pensplan Centrum In_<|:aso_ di necesita si confronta con il Fondo per valutare eventuali implementazioni o Non definibile N
ad hoc da inviare ai datori di SVIUPDI. _ - - - — — - —
lavoro/consulenti In caso si coordina con il settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di
u Pensplan Centrum [quanto concordato con il Fondo. Non definibile N

4.1. Gestione dei contatti con IN

S per le posizioni previdenziali dei dipendenti pubblici (cessazioni e conseguenti conferimenti TFR)

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
Definizione de:j:;f:' in entrata ed Pensplan Centrum |Definisce con INPS i dati da indicare nei flussi in entrata ed uscita Non definibile Informatico S
Lo s . Riceve la distinta con i dati concordati da parte di INPS (ex INPDAP) relativi agli
Ricevimento della c.d. distinta di . . . . .
. Pensplan Centrum |accantonamenti del TFR degli aderenti del settore pubblico. Pensplan Centrum non Ad evento Informatico S
conferimento INPS . . o o ) e
possiede strumenti per verificare i dati riportati nella distinta inviata da INPS.
Ricevimento del versamento a
riconciliazione della distinta di Pensplan Centrum |Assegna il versamento alla relativa distinta di conferimento INPS. Ad evento S
conferimento
IdentlflcaZlor?e distinta di Pensplan Centrum |[ldentifica la distinta di Conferimento INPS. T+5 N
Conferimento
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4.2. Gestione dei contatti con IN

Fase operativa

Soggetto

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

PS per le richieste relative al Fondo di garanzia

Processo
automatizzato

Firma della c.d. Dichiarazione

Riceve la Dichiarazione da parte dell'INPS, verifica la sussistenza dei requisiti e consegna

T+5 dalla ricezione c/o

Elettronico/

pervenuta da parte di INPS Pensplan Centrum la documentazione al Fondo per la firma del Direttore Generale/Legale Rappresentante. PPC cartaceo N

Firma della c.d. D|ch|graZ|one Fondo Firma la Dichiarazione e la invia al Pensplan Centrum T+5 Elettronico/ Cartaceo N
pervenuta da parte di INPS

Trasmissione delle Dichiarazioni a Pensplan Centrum |Riceve dal Fondo la Dichiarazione debitamente firmata e la inoltra ad INPS. T+5 PEC/cartaceo N

INPS

4.3. Gestione dei contatti con i curatori fallimentari/si

Fase operativa

Soggetto

dacati per i casi di omissioni contributive

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Gestione dei contatti con i curatori

Riceve richiesta e invia lettera versamenti mancanti attuati dall'azienda in procedura

T+5 dalla ricezione c/o

Elettronico/

falhmentgn/.sm.dacatl.per.| casi di Pensplan Centrum fallimentare. PPC cartaceo N
omissioni contributive
Ricevimento dei dettagli contributivi
e versamenti arretrati e omessi Pensplan Centrum |[ldentifica le distinta e assegna i rispettivi versamenti di contribuzioni arretrate. Ad evento N

dall'azienda in procedura

4.4 Gestione dei contatti con a

Fase operativa

Soggetto

tri fondi pensione per le pratiche dei trasferimenti da/verso il Fondo pensione

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

- Verifica se I'aderente risulta iscritto:
- in caso di esito negativo, nega l'autorizzazione o avvisa il Fondo pensione

Entro 15 giorni dalla

Elettronico/

Gestione dei trasferimenti da altre convenzionato (in base agli accordi presi). ricezione della richiesta. cartaceo
forme pensionistiche Pensplan Centrum |- jn caso di esito positivo invia I'autorizzazione al trasferimento al fondo cedente:

complementari - Riceve il prospetto di trasferimento dal fondo cedente ed inserisce in JxPens i dati Elettronico/
riportati nel prospetto, se completo; Ad evento cartaceo N
- Riconcilia il bonifico, se pervenuto con la descrizione prevista.
- Verifica la correttezza/completezza formale della richiesta; L .

) . . . ) . . . Entro 10 giorni dalla Elettronico/

- Invia la richiesta di autorizzazione al trasferimento al fondo destinatario; S

Gestione dei trasferimenti verso
altre forme pensionistiche
complementari

Pensplan Centrum

ricezione della richiesta

cartaceo

- A seguito all'autorizzazione prenota il disinvestimento per la prima quotizzazione utile;

Entro la prima
quotizzazione utile

NB Se la valutazione della pratica viene effettuata dal Fondo tutte le richieste complete pervenute entro due giorni lavorativi prima del 15 o entro due giorni lavorativi prima dell'ultimo del mese vengono prenotate per la

prima quotizzazione utile.
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Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

4.5 Gestione dei contatti con le Societa di finanziamento per le pratiche di cessione del quinto

Processo
automatizzato

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato
Acquisisce a sistema la documentazione pervenuta dalla societa di finanziamento ed
effettua i controlli previsti:
Gestione dei contratti con le - inserisce in JxPens i contratti di finanziamento notificati; Elettronico/
Pensplan Centrum T+15

Societa di finanziamento

- inserisce I'estinzione del debito comunicato;
- inserisce la cessione del credito ad altra societa finanziara;
- gestisce le richieste di prestazione di aderenti con contratti di finanziamento notificati.

cartaceo

4.6 Gestione dei contatti con la Ca

zioni contrattuali

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato au:’;r‘::;iiszsz: to
Ricezione della distinta e Riceve la distinta con i dati concordati con le Casse Edili di Trento e Bolzano;
assegnazione del relativo Verifica e controlla che tutti i nominativi contenuti nella distinta siano aderenti attivi dando Elettronico/
versamento relativi alla Pensplan Centrum [riscontro alle Casse Edili; T+5 N

contribuzione contrattuale CCNL
Edili

Riceve il versamento relativo alla distinta verificata dalla Casse Edili;
Riconcilia versamento agli aderenti sulla base della distinta verificata.

cartaceo

4.7 Gestione dei contatti con le C

Fase operativa

ompagnie di assicura

Soggetto

ione per I’attivazione delle rendite pensionistiche del Fondo pensione

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Gestione dei Contatti con le
Compagnie di assicurazione per
I'attivazione delle rendite

Pensplan Centrum

Definisce con il Fondo e la Compagnia di assicurazione i dati da indicare nei flussi in
entrata ed uscita.

Non definibile

Predispone ed invia alla Compagnia di assicurazione la documentazione utile all’apertura

In base agli accordi presi

Elettronico/

della rendita. con il _Fonqo © compagnia cartaceo N
di assicurazione.
Riceve dalla compagnia di assicurazione il flusso concordato completo con i dati della T+15 Elettronico/ N

rendita calcolata/liquidata ed invia all’aderente il prospetto di prestazione in rendita

cartaceo
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4.8 Gestione dei contatti con la Banca depositaria del Fondo pensione (il Depositario)

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
- — — — automatizzato
Contatti con il Depositario Pensplan Centrum Pensplan Centrum contatta il Depositario per ottenere e/o fornire informazioni non Ad evento N

reperibili via Remote Banking, segnalare anomalie e richiederne la risoluzione.

4.9 Gestione dei contatti con i Gestori finanziari del Fo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato
Pensplan Centrum riceve quotidianamente dai Gestori Delegati i flussi con le operazioni
Contatti con i Gestori Pensplan Centrum disposte a mercato che vengono acquisiti a sistema. Pensplan Centrum contatta il Ad evento N

Gestore per ottenere quelle informazioni non altrimenti reperibili e per segnalare anomalie
nell'operativita quotidiana.

4.10 Gestione dei contatti con i

estori finanziari del Fondo pensione per la gestione della garanzia sui comparti garantiti

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
In base all'algoritmo di calcolo stabilito con il gestore ed il Fondo, invia il flusso con i dati | In base agli accordi presi Elettronico s
Invio dei flussi Pensplan Centrum concordati, per il calcolo della garanzia. con il gestore
Effettua l'individuazione delle posizioni di aderenti che hanno diritto alla garanzia ed invia . . . .
Ad ogni quotizzazione Elettronico

dei flussi al gestore con i dati concordati e gli importi di garanzia da erogare.

5.1. Predisposizione del modulo SR98 per I’accesso al

Fondo di garanzia del’INPS

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato au::r‘:::iszszc;to
Verifica i requisiti necessari per poter emettere il mod. SR98, predispone la Elettronico/
Predisposizione del mod. Sr98 Pensplan Centrum |documentazione e la sottopone al Fondo per la firma del Direttore Generale/Legale T+5 cartaceo N
Rgppresentante. _ _ _ _ i _ i
Invio mod. Sr98 Pensplan Centrum Riceve dal Fondo il modulo debitamente firmato e lo invia a chi ne ha fatto richiesta T+5 Elettronico/ N

(aderenti, patronati, sindacati, studi legali etc).

cartaceo

5.2 Monitoraggio e aggiornamento dell’Osservatorio co

Fase operativa

Soggetto

trattuale (CCNL applicabili alle aziende iscritte al Fondo pensione)

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Aggiornamento / Nuovo CCNL /

Verifica periodicamente la presenza di aggiornamenti relativi ai CCNL e CCPL

Pensplan Centrum " Ad evento
Accordo d'interesse.
Aggiornamento Osservatorio Aggiorna di conseguenza la sezione "Osservatorio contrattuale" del sito internet Pensplan
Pensplan Centrum Ad evento
contrattuale Centrum
Invio Newsletter Pensplan Centrum |Trasmette periodicamente la newsletter ai soggetti iscritti al servizio. Ad evento E-mail Si
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5.3 Traduzioni della modulistica del Fondo pensione, dei testi contenuti nei servizi online (JxOnline), delle lettere operative da indirizzare agli aderenti e ai datori di lavoro/consulenti del lavoro (in generale di

tutta la documentazione destinata ai cittadini e/o indirettamente rivolta alla gestione delle posizioni individuali degli aderenti)

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
_— Trasmette una richiesta di traduzione con eventuale indicazione di una data di scadenza L
Richiesta Fondo . AP ; N ) L Ad evento per iscritto
indicando a quali finalita/documenti/servizi € relativa la richiesta.
Verifica la richiesta e la relativa scadenza proposta, proponendo eventuali correttivi.
Verifica Pensplan Centrum Sono espressamente esclusi i documenti di natura commerciale e quelli relativi alla Tempestivamente
P Normativa interna del Fondo (Nota Informativa, Regolamento Statuto, Doc. Regime P
fiscale. Doc. Anticipazioni. ecc...).
Traduzione Pensplan Centrum |Provvede alla traduzione sulla base della terminologia adottata da Pensplan Centrum
Fornisce la traduzione richiesta al Fondo secondo la scadenza concordata o implementa Entro la scadenza
Consegna Pensplan Centrum [il testo tradotto nei documenti/servizi di propria diretta gestione dandone conferma al per iscritto

fondo pensione.

concordata

5.4 Analisi dati e reportistica richiesti ad hoc dal Fondo pensione (se ricorrente vedi punto "Sviluppi software") utili all’ordinario funzionamento e rientranti nel “pacchetto standard” di report stabiliti con il

Fondo pensione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce.sso
automatizzato
Pensplan Centrum _[Riceve la richiesta dal Fondo verifica la fattibilita della richiesta. T+5 N
Pensplan Centrum In caso di necesita si confronta con il Fondo per valutare eventuali implementazioni o Non definibile N
Analisi dati e reportistica richiesti P sviluppi.
ad hoc dal Fondo pensione In caso si coordina con il settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di
Pensplan Centrum |quanto concordato con il Fondo. Non definibile N
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5.5 Predisposizione dati previdenziali e assemblamento del documento "Prospetto delle prestazioni pensionistiche - fase di accumulo” (ex Comunicazione periodica) in seguito alla raccolta e definizione di

tutti i contenuti da parte del Fondo pensione

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
Concorda con Pensplan Centrum la scadenza e le modalita in cui avverra la consegna B
. . . R e . . B . . ; Verbale d'incontro /
. L dei pdf dei prospetti annuali e dell'indirizzario utile alla postalizzazione degli stessi da L
Coordinamento preliminare Fondo ; . . ) . ) ) entro 31/12 Comunicazione
parte della tipografia incaricata (salvataggio su FTP tipografia/ consegna al Fondo...) in scritta
coerenza con Ia' scad_enza di invio prevista dalla normativa. _ _
Aggiornamento testi Fondo Pre(i'lqune/agglorna il testo del prf)spetto fornendo a Pensplan le richieste di variazione entro il 15/01 Email
per I'aggiornamento del software di produzione
Definisce I'eventuale presenza di allegati da integrare nei prospetti (es. informativa
Definizione allegati ai prospetti Fondo anomalie contributive) e provvede ad elaborare i testi/pdf relativi che fornisce a Pensplan entro il 15/01 Email
Centrum per l'implementazione software
Richiesta traduzione (eventuale) Fondo é?z(e:gtsizz:e) Richiede al Pensplan Centrum la traduzione dei testi secondo il relativo entro il 15/01 Email
. . . Implementa i testi e i dati gia disponibili (es. movimenti posizione) nel software di t+2 da valorizzazione
Implementazione testi e dati Pensplan Centrum : ) .
generazione dei prospetti 31/12
. . Avvia la fase di test a campione su un set di casistiche standard e di casi particolari t+2 da valorizzazione
Awvio fase di test Pensplan Centrum . \ ) e -
avvenuti nell'anno per quanto relativo ai dati gia disponibili 31/12
Fornitura dati annuali Fornisce a Pensplan Centrum i dati annuali sui rendimenti dei comparti/benchmark e t+7 da valorizzazione .
, . . Fondo , ] ) Email
sull'andamento dei comparti I'asset allocation a fine anno 31/12
Predisposizione grafici e . . . - . . ) S
. ) ) Predispone e implementa i grafici sulla composizione delle linee a fine anno e i dati sui _— .
implementazione dati Pensplan Centrum . . . ) . . t+7 da ricezione dati
, . . rendimenti nel software di produzione dei prospetti
sull'andamento dei comparti
Elaborazione proiezioni al Elabora, anche per il tramite di fornitori esterni, i dati annuali delle posizioni utili al calcolo t+15 da valorizzazione .
; Pensplan Centrum S . Si
pensionamento delle proiezioni al pensionamento 31/12
Fornitura TER Pensplan Centrum |Calcola e invia per approvazione il TER al fondo entro 15/02 Email
Approvazione TER Fondo Approva il TER t+2 da ricezione Email
Implementazione TER Pensplan Centrum _|Aggiorna il software di produzione dei prospetti con i dati del TER t+1 dalla ricezione
Implementazione e controllo delle Pensplan Centrum Svolge dei controlli sulle proiezioni al pensionamento e implementa le stesse nel software entro 20/02 Software interno Si

proiezioni al pensionamento

di generazione dei prospetti

Conclusione fase di test

Pensplan Centrum

Conclude i controlli a campione sulla coerenza dei dati negli elaborati provvisori

t+5 dall'implementazione
degli ultimi dati/testi

Fornisce a Pensplan Centrum I'elenco delle casistiche per le quali & richiesta

Richiesta esemplari di controllo Fondo \ . e entro 20/02 Email
un'anteprima del prospetto ai fini di verifica
Definizione modalita invio notifiche Fornisce a Pensplan Centrum indicazioni circa I'invio delle notifiche agli aderenti che
Fondo hanno scelto di ricevere comunicazioni via email, fornendo il testo delle notifiche stesse entro 20/02 Email

email

ed eventuali allegati se richiesto l'invio da parte di Pensplan Centrum

Condivisione esemplari di controllo

Pensplan Centrum

Salva nella cartella condivisa gli esemplari richiesti dal fondo pensione per verifica e

t-10 dalla scadenza per

Cartella condivisa /

approvazione invio alla tipografia Email
. . . . . . . o entro t+2 dalla ricezione
. . . . Autorizza la produzione massiva dei prospetti e la messa a disposizione dei file al ; . .
Autorizzazione produzione massiva Fondo ] ) o degli esemplari Email
Fondol/tipografia secondo le modalita concordate e
esemplificativi
. . . . . . . . . entro t+1 da .
Produzione massiva prospetti Pensplan Centrum |Avvia la produzione massiva dei prospetti annuali . . Email
autorizzazione
. ) Mette a disposizione del Fondo/tipografia i file secondo le modalita previamente entro la scadenza FTP o altra modalita
Trasmissione file Pensplan Centrum .
condivise. concordata concordata
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Predisposizione pubblicazione
online

Pensplan Centrum

Predispone la pubblicazione dei prospetti nei sevizi online degli aderenti e chiede
I'autorizzazione all'invio delle relative notifiche email agli aderenti

entro t-4 dalla scadenza di
norma o altra scadenza
concordata con il fondo

Software interno

Autorizzazione pubblicazione
online

Fondo

Autorizza la pubblicazione online dei prospetti e I'eventuale invio delle notifiche agli
aderenti

entro la scadenza di
norma o altra scadenza
concordata

Email

Pubblicazione online

Pensplan Centrum

Rende visibili agli aderenti i prospetti nell'area riservata e l'invia (se concordato con il
fondo) le notifiche agli aderenti

entro la scadenza di
norma o altra scadenza
concordata

Software interno

5.6 Coordinamento e raccolta dat

per la predisposizion

e di comunicazioni obbligatorie ai sensi di legge destinate agli aderenti e/o ai datori di lavoro/consulenti del la:

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
Trasmette una richiesta di predisposizione di comunicazioni obbligatorie ai sensi di legge
L destinate agli aderenti e/o ai datori di lavoro/consulenti del lavoro, fornendo tutte le .
Richiesta Fondo e ) . . o Ad evento Email
indicazioni necessarie per la corretta elaborazione delle stesse (testi base, criteri di
definizione puntuale destinatari. modalita di invio, ...)
Verifica la richiesta e Ia relativa scadenza e definisce, di concerto con i fondo, eventuali
scadenze intermedie di controllo e verifica dell'elaborato.
Verifica e gestione Pensplan Centrum . . . - . Tempestivamente
g P Qualora il Fondo debba reperire i dati/informazioni da terze parti (es: "Prospetto delle P
prestazioni pensionistiche - aderenti in rendita") viene concordata una data di scadenza
per la fornitura dei dati stessi
s Elabora i modelli di comunicazione e le estrazioni relative ai destinatari secondo le Entro la scadenza .
Consegna esemplari di verifica Pensplan Centrum |~ "~ . . . . e . Email
indicazioni ricevute e ne fornisce degli esempi al fondo per verifica e approvazione concordata
Approvazione modelli e (eventuale) Fondo Approva i modelli ricevuti e (eventualmente) autorizza I'invio delle comunicazioni secondo Entro la scadenza Email

autorizzazione invio comunicazioni

le modalita concordate.

concordata

Invio notifiche (eventuale)

Pensplan Centrum

Rende visibili le comunicazioni ai destinatari nell'area riservata e l'invia le notifiche agli
utenti interessati (se concordato)

entro la scadenza di
norma o altra scadenza
concordata

Software interno

Invio delle comunicazioni
(eventuale)

Pensplan Centrum

Invia le comunicazioni ai destinatari secondo le modalita concordate con il fondo,
eventualmente anche per il tramite di fornitori esterni

entro la scadenza di
norma o altra scadenza
concordata

Posta / Email
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dati e di eventuali contenuti tec

r la predispo
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ne e aggiornamento della documentazione obbligatoria del Fondo pensione (es. Nota informativa, documento sul regime fiscale, ...) tramite fornitura dei

Fase operativa

i competenza di Pensplan

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Richiesta

Fondo

Trasmette una richiesta di supporto per la predisposizione e aggiornamento della
documentazione obbligatoria del Fondo pensione (es. Nota informativa, documento sul
regime fiscale, ...) avente ad oggetto tramite fornitura dei dati e di eventuali contenuti
tecnici di competenza di Pensplan Centrum, con eventuale indicazione di una data di
scadenza.

Ad evento

Email

Verifica

Pensplan Centrum

Verifica la richiesta e la relativa scadenza proposta, proponendo eventuali correttivi o
chiedendo chiarimenti.

L'attivita & intesa con esclusivo riferimento ai dati di diretta elaborazione di Pensplan
Centrum (es: TER), e a tematiche operative relative ai servizi erogati da Pensplan
Centrum nei confronti degli aderenti al fondo pensione.

Tempestivamente

Elaborazione

Pensplan Centrum

Elabora quanto richiesto.

Consegna

Pensplan Centrum

Fornisce secondo la scadenza concordata i dati/contenuti richiesti al Fondo, che aggiorna
di conseguenza la propria documentazione.

Entro la scadenza
concordata

Email

5.8 Coordinamento operativo se

izi; analisi procedura

e, normativa e tecnica relative a specifici quesiti operativi e finalizzate all'adeguame

to dei processi relativi ai servizi erogati
Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L. .
trasmissione automatizzato
Richiede una revisione dei processi tenuto conto di eventuali mutamenti intervenuti
nell’ambito della propria organizzazione interna e che riguarda 'ambito della previdenza
complementare, ivi inclusi provvedimenti/comunicazioni provenienti dalle autorita
pubbliche di propria vigilanza, aventi impatto sulla fornitura dei servizi.
Richiesta di supporto normativo e L . . . o . N .
procpe%urale Fondo Trasmette una richiesta di supporto, implementazione, verifica o analisi che pud Ad evento Email
riguardare: casi operativi, approfondimenti normativi, adeguamento dei processi operativi
e/o degli applicativi / servizi online.
Qualora si tratti di una richiesta che comporta impatti software/procedurali, questa viene
avanzata con congruo anticipo rispetto alla scadenza richiesta.
Verifica la richiesta, intesa con esclusivo riferimento a tematiche operative e procedurali
P relative ai servizi erogati dal Pensplan Centrum nei confronti degli aderenti al fondo .
Analisi richiesta Pensplan Centrum . . L . Tempestivamente
pensione. Il Pensplan Centrum valuta se le nuove implementazioni rientrano o meno nei
servizi essenziali, eventualmente quantificandone il costo (vedi Servizio 6.1).
Elaborazione Pensplan Centrum |Elabora quanto richiesto.
L . . . Entro la scadenza .
Trasmissione riscontro Pensplan Centrum |Fornisce riscontro al Fondo secondo la scadenza concordata. Email

concordata
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6.1 Manutenzione e aggiornamen

o degli applicativi al fine di rendere le funzionalita adeguate alla normativa applicabile ai Fondi pensione e/o agli Enti istitutori tempo
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per tempo vigente
Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato

Rileva la novita normativa, incluse le: istruzioni, direttive, circolari e simili emesse dagli
Enti, Organi ed Autorita (nazionali e comunitari) di vigilanza, quali a titolo esemplificativo e
non esaustivo: I'lstituto per la Vigilanza delle Assicurazioni (IVASS), la Banca d'ltalia, la

Novita normativa Fondo Com.mis.s.ione di Vigilanza sui Fondi Pensione (COVIP) e richiede I'adeguamento degli Ad evento
applicativi al Pensplan Centrum.
Analizza le novita normative e le condivide tempestivamente e con congruo anticipo con il
Pensplan Centrum.

Analisi preliminare Pensplan Centrum |Avvia l'iter di analisi interna per la manutenzione e aggiornamento degli applicativi. Ad evento

Analisi operativa

Pensplan Centrum

Viene effettuata una verifica degli applicativi interessati, delle tempistiche necessarie e
viene redatto un documento d'analisi interno.

Il Pensplan Centrum valuta se le nuove implementazioni rientrano o meno nei servizi
essenziali, eventualmente quantificandone il costo.

Concordata di volta in

volta

Condivisione esito analisi

Pensplan Centrum

Condivide con il Fondo I'esito dell'analisi operativa al fine di raccogliere indicazioni relative
agli sviluppi previsti, definendo una pianificazione delle implementazioni concordate.

Entro la scadenza
concordata

Email / Riunione

Attivita manutenzione e

aggiornamento

Pensplan Centrum

Secondo la pianificazione definita, aggiorna gli applicativi avvia contestualmente I'attivita
di test interna.

Entro la scadenza
concordata

Presentazione

Pensplan Centrum

Presenta al Fondo le modifiche apportate e mette eventualmente a disposizione gli
applicativi aggiornati per le attivita di competenza del fondo (test, definizione dei testi da
aggiornare, eventuale modulistica da caricare, ecc..)

Entro la scadenza
concordata

Entro la scadenza

Conferma test e testi Fondo Effettua i test di collaudo e conferma il rilascio dell'aggiornamento.
concordata
Pubblicazione Pensplan Centrum |Rilascia I'aggiornamento. Entro la scadenza
concordata

6.2 Implementazione e manutenzione della reportistica definita “pacchetto standard” concordata con il Fondo pensione
Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato Proce_sso
automatizzato

Definizione della reportistica Concorda con il Fondo pensione la reportistica da definire "standard" da implementare in N

e " Pensplan Centrum Non definibile
definita "pacchetto standard JxPens
Imp_le_me"ntazwne reportlstlc:':? Pensplan Centrum Si coordina con _|I settore Sviluppo Software per stabilire tempistiche e rilasci di quanto Non definible
definita "pacchetto standar concordato con il Fondo.

Manutenzione della reportistica Pensplan Centrum [Controlla invia al Fondo la reportistica definita secondo la procedura concordata Entro le scadenze Elettronico S/IN

definita "pacchetto standard" concordate con il Fondo
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6.3 Pubblicazione su JxOnline della documentazione rientrante nel "pacchetto standard" concordato con il Fondo pensione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato ProcessP
automatizzato
Definizione "pacchetto standard" Pensplan Centrum |Definisce con il Fondo la documentazione rientrante nel "pacchetto standard". Non definibile Elettronico S/IN
Pubblicazione della Pensplan Centrum |Pubblica su JxOnline la documentazione pervenuta che rientra nel "pacchetto standard" Entro un tempo massimo Elettronico S/IN

documentazione

T+10

6.4 Registrazione nel sistema di

Fase operativa

ustomer Relationship Management (CRM) dei contatti avuti con gli aderenti, con i datori di lavoro e consulenti del lavoro (telefonici,

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

mail e di persona)
Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Tramite I'applicativo CRM, individua I'aderente, datore di lavoro, consulente tra quelli

Individuazione contatto Pensplan Centrum } . . - Ad evento Si
presenti nel Database per il quale sta erogando il servizio.
All'interno dell'applicativo CRM individua la modalita di contatto (emal, telefonate, di

Registrazione contatto Pensplan Centrum |persona), definisce/descrive la tipologia d'informazione richiesta ed eventualmente indica Ad evento

contenuti particolari e rilevanti.

6.5 Coordinamento ed attivita tec|

iche finalizzate all'aggiornamento e alla manutenzione del motore di calcolo "Quanto potresti ricevere qua

ndo andrai in pensione"

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza L. .
trasmissione automatizzato
R . . Al verificarsi di una novita normativa o di una prevista modifica alle caratteristiche del
Novita normativa / modifica . . . " L. .
. Fondo fondo che abbiano un impatto sul motore di calcolo "Quanto potresti ricevere quando Annuale / Ad evento Email
caratteristiche del Fondo L . " . N
andrai in pensione", ne da pronta comunicazione al Pensplan Centrum.
Aggioramento motore di calcolo Pensplan Centrum Avvia l'iter Q| manutelnzmr.\e e_ aggiornamento con I'eventuale supporto di fornitori esterni e Ad evento Email
conseguenti test dell'applicativo.
. Conferma le modifiche apportate in ambiente di test e ne da adeguata comunicazione al
Conferma aggiornamento Pensplan Centrum )
Fondo. T+10 Email
. i Verifica le modifiche apportate ed eventualmente comunica a Pensplan Centrum
Verifica modifiche apportate Fondo . L P N S . . .
eventuali ulteriori necessita d'intervento e da conferma alla pubblicazione in effettivo. T+2 Email
: . . o . . . . Entro la scadenza
Rilascio Pensplan Centrum |Alla scadenza concordata rilascia in ambiente di produzione le modifiche apportate. concordata
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enziale e finanziaria, compresi libro giornale, inventario e aderenti, ai fini del calcolo dell’ANDP e del bilancio (FPN)

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Contabilizza tutti gli eventi della gestione previdenziale del Fondo (bonifici, investimenti e

Pensplan Centrum disinvestimenti di quote, ritenute fiscali...) Settimanale st
Pensplan Centrum |Elabora i pagamenti previdenziali del Fondo verso gli aderenti Settimanale Si
Gestione amministrativa Genera dal programma contabile il flusso dei pagamenti e lo carica nel remote banking . )
Pensplan Centrum Settimanale xml si
del Fondo
Pensplan Centrum IIDaI re.mote'bankmg genera e controlla la distinta di pagamento e la invia al Fondo per Settimanale la generazione &
I'autorizzazione automatica
Annuale/ su richiesta degli
Predispone, aggiorna e stampa in formato digitale il libro giornale rendendolo disponibile Organi di controllo del pdf-txt i
Aggiornamento del libro giornale Pensplan Centrum nella cartella condivisa con il Fondo. Er°+n1dg
Sottopone al Fondo il modello F23 per il pagamento dei bolli entlro fine dlcemb_re email
dell'anno successivo
Predispone, aggiorna e stampa in formato cartaceo il libro degli inventari apponendone i Annuale/
Aggiornamento del libro inventari Pensplan Centrum P S .gg P 9 PP Entro febbraio di due anni cartaceo si
necessari bolli e lo consegna al Fondo. .
successivi
Mensile, al termine di ogni
Aggiormamento del libro aderenti Pensplan Centrum Predispone, aggiorna e stampa mensilmente in formato digitale il libro aderenti quotizzazione/ Messo a odf i

rendendolo disponibile nella cartella condivisa con il Fondo.

disposizione in cartella
condivisa in Citrix

7.2 Tenuta della contabilita ammi

Fase operativa

istrativa (fatture forni

Soggetto

ori, cespiti, stipendi, scadenzario, cash flow, ...)

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Gestione amministrativa

Contabilizza tutti gli eventi amministrativi del Fondo (fatture e relativi pagamenti; cedolini

settimanale/mensile -

Processo

automatizzato

Pensplan Centrum . . L . o L . . entro T+5 pdf - excel/Erizone no
paga e relativi pagamenti; prelievi di cassa; F24 amministrativo; altri oneri e proventi....) - .
(T=valorizzazione)
Gestione amministrativa Pensplan Centrum |Contabilizza tutti gli eventi amministrativi del Fondo (scadenzario, cash flow) su richiesta del Fondo excel/Erizone no
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7.3 Calcolo del NAV giornaliero

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza Format.o I_mod. Proce_sso
trasmissione automatizzato
Si per i titoli in
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Aggiorna prezzi e cambi Giornaliera (T+1) portafoglio, manuale
per le nuove
anaarafiche
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum Scaf'c."" a.‘ mez'zo horpe bank!ng del Depositario '. movimenti e saldi di liquidita di cfc, i Giornaliera (T+1) PDF, Excel No
saldi titoli e gli eventi sul capitale (Corporate Actions)
Si (minimo

Gestione Finanziaria

Pensplan Centrum

Contabilizza le operazioni disposte dai gestori delegati

Giornaliera (T+2)

Flussi .txt o .csv

intervento manuale)

Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Spunta prezzi e cambi Giornaliera (T+2) PDF No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla gli scostamenti dei prezzi Giornaliera (T+2) PDF No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |[Controlla la curva tassi (eventuali fwd presenti su divise in portafoglio) Giornaliera (T+2) No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum _[Controlla i prezzi dei sottostanti derivati / delta option (se presenti in portafoglio) Mensile No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla i prezzi dei FIA (se in portafoglio) Men'sﬂe 0 comuhque ad Excel No
ogni evento sul capitale
. . o ) . . e . Si (minimo
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla/inserisce i fattori di rettifica Spunta ad ogni data NAV PDF, Excel .
intervento manuale)
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum Con.tablllzza Ig qperazmm sui conti di liquidita in Euro ed in divisa (commissioni, eventi sul Giomnaliera (T+2) No
capitale, margini e collateral, etc)
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum _[Riconcilia i saldi di ¢/c in Euro ed in divisa con i saldi del Depositario Giornaliera (T+2) Excel No
Si mediante upload
file della depositaria
. . . . o S . . I . . normalizzato,
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia i saldi titoli con i saldi del Depositario Giornaliera (T+2) PDF, Excel
spunta manuale
delle eventuali
differenze
Si mediante upload
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum [Riconcilia i dividendi staccati Giornaliera (T+2) PDF, Excel file della depositaria
normalizzato
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia le cedole staccate Qumdlcmalle.a data NAV PDF, Excel Par2|a|rr.1ente
ufficiale automatizzato
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia la liquidita a scadenza Qumdmmalg_a data NAV Excel No
ufficiale
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Riconcilia i forward su divisa ed i relativi eventuali importi collateralizzati Qumdlcnr;?fliiizlgata NAV Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla gli interessi del ¢/c in Euro ed in divisa Mensile No
. . . Controlla i ratei passivi (commissioni gestori, imposta di bollo su c/c e dossier titoli, Quindicinale a data NAV
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum . . Excel No
accantonamento Covip, etc.) ufficiale
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla gli accantonamenti inerenti le commissioni di retrocessione su OICR Qumdlcw:jflit—:c;izlgata NAV Excel No
Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla le sottoscrizioni ed i rimborsi Qumdlcnr;?fliedzlgata NAV Excel No
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Quindicinale a data NAV

Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Controlla i titoli a tassazione ridotta per il calcolo dell'imposta ufficiale Excel No

Gestione Finanziaria Pensplan Centrum _[Inserisce le percentuali di tassazione ridotta riguardarti gli OICR in portafoglio Semestrale (01/01, 01/07) No
. . L Calcola le commissioni di Custodia e di Banca Depositaria, Commissione Amministrativa, .

Gestione Finanziaria Pensplan Centrum otc Mensile Excel No

Gestione Finanziaria Pensplan Centrum _[Trasmette i flussi [GFU] alla Depositaria Giornaliera Testo Si

Quindicinale a data NAV

.. PDF, Excel, testo No
ufficiale

Gestione Finanziaria Pensplan Centrum |Trasmette i report di calcolo NAV alla Depositaria

7.4 Calcolo dell’ANDP e dell’imposta sostitutiva con conseguente aggiornamento delle posizioni individuali anche sui servizi online

Formato / mod. |Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza . .
trasmissione automatizzato

Elabora il prospetto di valorizzazione corredato dal bilancio di verifica per singolo

. . Entro 5 giorni dal gi di
Pensplan Centrum |[comparto. Esegue tutte le operazioni di spunta e riconciliazione (compresa imposta ntro 5 glorni dal giormno di

valorizzazione (T+5) excel-pdf/ Erizone si

sostitutiva)
. . ) ) Elabora e trasmette al Fondo e al Depositario alcuni prospetti (come: prospetto di
Valorizzazione del patrimonio valorizzazione; prospetto di calcolo imposta sostitutiva...) Inoltre dopo opportuna verifica,
trasmette anche ulteriori prospetti elaborati dalla Contabilita Titoli (tra cui : prospetto dei | Entro 5 giorni dal giorno di .
Pensplan Centrum . S o . . .. . IR L ; . excel-pdf/ Erizone
ratei; prospetto di riconciliazione dei conti valutari; prospetto riconciliazione liquidita; valorizzazione (T+5)

prospetto riconciliazione conto margini...).
Pensolan Centrum trasmette tutto quanto resosi necessario ai fini del calcolo dellANDP
Su eventuali anomalie riscontrate dal Depositario o da Pensplan Centrum, quest'ultimo

Asseveramento del patrimonio Pensplan Centrum ) . o . . Ad evento excel-pdf
provvede a trasmettere nuovi prospetti che annullano e sostituiscono quelli precedenti.
Aggiorna la posizione individuale degli aderenti con il numero di quote assegnate e/o
annullate in relazione a:
Assegnazione / annullamento delle - versamenti contributivi effettuati; .
Pensplan Centrum 2 volte al mese Si

- variazioni di comparto effettuate;
- le operazioni di rettifica o storno effettuate;
- le operazioni di disinvestimento effettuate.

quote
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i periodiche alla COVIP, salvo quelle direttamente a carico del Fondo pensione

7.5 Predisposizione dei dati e dei file per le segnalaziol

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Gestione segnalazioni COVIP

Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni mensili, conformemente a quanto

Mensile/ entro il decimo

MENSILI Pensplan Centrum previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione. glorno dlrtrzlilsegdano del csv no
Gestione segnalazioni COVIP Pensplan Centrum Elabora gli schemi di segnalazioni trimestrali, conformemente a quanto stabilito dal Trimestrale no
TRIMESTRALI P Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione.
Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni annuali, conformemente a quanto
Pensplan Centrum . - e S . . . Annuale csv-excel no
previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione.
Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni annuali, conformemente a quanto
Gestione segnalazioni COVIP Pensplan Centrum |previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione. Tav | Annuale/entro 31 gennaio excel no
ANNUALI 1.9
Elabora e trasmette al Fondo gli schemi di segnalazioni annuali, conformemente a quanto Annuale/entro 30 gg
Pensplan Centrum |previsto dal Manuale delle segnalazioni statistiche e di vigilanza dei fondi pensione. Tav dall'approvazione del csv-excel no
1.11 bilancio del Fondo
Predispone il conteggio del contributo annuale da versare alla COVIP sulla base della
deliberazione di marzo di ogni anno (percentuale da applicare sulla contribuzione .
. , . . R A . . Annuale/ entro la prima
incassata nell'anno precedente, esclusi i flussi in entrata derivanti dal trasferimento di . . j
Pensplan Centrum Zioni maturat ltre T ionistich | tari hé i tributi valorizzazione dell'anno excel no
Determinazione del Contributo posizioni maturate presso altre forme pensionistiche complementari, nonché i contributi SUCCESSIVO
annuale alla COVIP non finalizzati alla costituzione delle posizioni pensionistiche, ma relativi a prestazioni
accessorie quali premi di assicurazione per invalidita o premorienza).
. . o . . . Annuale/ entro la
Pensplan Centrum Predispone ed invia al Fondo i giroconti necessari al pagamento del contributo da scadenza stabilita dalla pdf/Erizone

effettuare alla COVIP

CovIP

7.6 Registrazione del budget di s

Fase operativa

esa del Fondo pensione (ripartizione su quote e comparti)

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Ricevuti dal Fondo i dati del budget annuale, predispone un file excel per la ripartizione

annuale/entro il 15 di

Processo

automatizzato

Predisposizione budget di spesa Pensplan Centrum dei costi e del ricavi sui singoli comparti del Fondo gennalo excel e pdf no
inserimento
i +
Registrazione budget di spesa Pensplan Centrum |Alimenta il file excel predisposto e contabilizza il budget di spesa mensile/entro T+5 excel - csv manuale excel,

(T=valorizzazione)

caricamento csv
automatiz-zato

7.7 Predisposizione della situaziol

Fase operativa

e patrimoniale

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Valorizzazione

Pensplan Centrum

Elabora la situazione patrimoniale corredata del raffrontro di bilancio per singolo
comparto.

Entro 5 giorni dal giorno di
valorizzazione (T+5)

excel-pdf/Erizone

si
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7.8 Predisposizione dello schema di bilancio (rendiconto), delle tabelle finanziarie e previdenziali previste per la redazione della Nota integrativa e, ove previste, quelle amministrative concordate con il

Fondo pensione

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.

trasmissione

Processo
automatizzato

Predispone lo schema di bilancio del Fondo e redige la bozza della nota integrativa

Annuale/entro il 10 di

aggiornamento
tabelle manuale,

Pensplan Centrum [trasmettendo il tutto allo stesso per le opportune valutazioni. Predispone anche delle . excel-word )
. . . . febbraio elabora-zione
tabelle utili al Fondo per la redazione della relazione sulla gestione. .
i i automatica
Pensplan Centrum |Spunta e controlla sia le tabelle prodotte che la bozza della nota integrativa Annualf(;/s;rt:inoll 10d excel-word
Annuale/entro il mese
o ' Fondo Il Fondo mette a disposizione di Pensplan Centrum i dati definitivi di bilancio e nota successivo word-odf no
Schema di bilancio integrativa all'approvazione del P
bilancio
Il Fondo mette a disposizione di Pensplan Centrum i dati extra bilancio necessari per il Annuale/entro il 10 di
Fondo )
calcolo del TER febbraio
Contestualmente al bilancio elabora il calcolo del TER utile per la nota informativa del Annuale/entro il 15 di .
Pensplan Centrum . excel si
Fondo. febbraio
Fondo Il Fondo mette a disposizione di Pensplan Centrum i dati definitivi del TER AnnL.JaIe{entro T.+2 Qalla excel
ricezione dei dati
Sindaci, Funzione di Revisione Interna, Funzione di Gestione del Rischio Controllo
interno, Revisori) i dati utili alle verifiche periodiche. Di seguito alcuni esempi a titolo non
esaustivo:
- bilanci di verifica;
- prospetti di valorizzazione;
- prospetti di calcolo dell'imposta sostitutiva; Mensile/trimestra-le/ad
Trasmissione dati organi di Pensplan Centrum |- liste contenenti tutti i dati relativi alle sottoscrizioni, contribuzioni e prestazioni; no
. . evento
controllo - libro giornale;
- estratti conto dei conti correnti bancari;
- F24;
- ed ogni altro dato di volta in volta richiesto.
- lista bonifici riconciliati e da riconciliare.
- prospetto di valorizzazione;
- calcolo dell'imposta.
Pensplan Centrum |Elabora e trasmette ai vari soggetti controllanti i dati utili alle verifiche periodiche Mensile/trimestra-le no

7.9 Predisposizione dei dati per le dichiarazioni fiscali

elative alle prestazioni

Processo
automatizzato

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Tempistica Formato
P.rec.ilspo.sz.lon.e d.el dat'. per le Predispone le Certificazioni Uniche riguardenti gli aderenti interessati ed il modello 770 ed| In base alla scadenza .
dichiarazioni fsicali relative alle Pensplan Centrum Elettronico

prestazioni

il relativo flusso da trasmettere dal Fondo all'Agenzia delle Entrate

prevista dalla normativa
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e dichiarazioni dei redditi

7.10 Predisposizione dei dati per

Fase operativa

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Dichiarazione dei redditi

Pensplan Centrum

Predispone il quadro relativo alla determinazione dell'imposta sostitutiva per consentire al
Fondo l'invio della dichiarazione dei redditi (UNICO) all'’Agenzia delle Entrate

Annuale/entro il mese
precedente alla scadenza
di leqge

excel

no

7.11 Predisposizione del file per |

Fase operativa

‘anagrafe tributaria

Soggetto

Descrizione attivita

Tempistica

Formato

Processo
automatizzato

Predisposizione del file per
I'anagrafe tributaria

Pensplan Centrum

Predispone il flusso per I'anagrafe tributaria in base alla normativa fiscale e gli eventuali
allegati tecnici dell'Agenzia delle Entrate

In base alla scadenza
prevista dalla normativa

Elettronico

7.12 Calcola le ritenute fiscali da

Fase operativa

applicare alle prestazi

Soggetto

oni e predisposizione del modello F24 per il pagamento delle ritenute previdenziali

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Effettua il calcolo fiscale in base alla tipologia di prestazione ed il settore di appartenenza

Pensplan Centrum ! o no
. o dell'aderente Entro le tempistiche )
Calcola le ritenute fiscali o . Elettronico/cartaceo
Predispone ed invia il prospetto di liquidazione al Fondo (FPA) o all'aderente (in base agli stabilite con il Fondo .
Pensplan Centrum . . . si
accordi presi con il Fondo).
Pensplan Centrum |Elabora dal gestionale amministrativo il modello F24 e le relative liste di controllo dMﬁnS"eI/ (-,Tntro !a Ch'?fg pdf - excel Si
Predisposizione modello F24 ella valorizzazione ( )
o . . . . Mensile/ entro la chisura
Pensplan Centrum |Verifica che il modello F24 coincida con le risultanze contabili . .
della valorizzazione (T+5)
Mensile/entro il giorno 12
Invio al Fondo modello F24 Pensplan Centrum [Invia al Fondo il modello F24 per il pagamento del mese successivo alla | pdf - excel/Erizone no
data di liquidazione
Predisposizione giroconti modello Mensile/entro il giorno 12
P g Pensplan Centrum |Predispone ed invia al Fondo i giroconti relativi al modello F24 del mese successivo alla pdf/Erizone no

F24

data di liguidazione
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7.13 Predisposizione del modello F24 per il pagamento delle ritenute amministrative societarie (previdenziali INPS, fornitori, ...)

Formato / mod.

Processo

F24

data di liquidazione

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza .. .
trasmissione automatizzato
Fondo Il Fondo fornisce a Pensplan Centrum il modello F24 amministrativo Mensile/ e'ntro l? chiusura pdf
della valorizzazione (T+5)
e . . . . Mensile/ entro la chiusura
Predisposizione modello F24 Pensplan Centrum [Verifica che il modello F24 coincida con le risultanze contabili della valorizzazione (T+5)
Integra il modello F24 con le ritenute d'acconto riferite ai professionisti che collaborano Ad eyento/ entro la
Pensplan Centrum - . ) . . . chiusura della
con il Fondo (sindaci, notaio, avvocato.....) per i quali € stata pagata fattura . )
valorizzazione (T+5)
. . . . . Mensile/entro il giorno 12
Invio al Fondo modello F24 Pensplan Centrum Invia al Fondo il modello F24, eventualmente integrato con le opportune voci, per il del mese successivo alla pdf/Erizone
pagamento S
data di liquidazione
Predisposizione giroconti modello Mensile/entro il giorno 12
P g Pensplan Centrum |Predispone ed invia al Fondo il giroconto relativo al modello F24 del mese successivo alla pdf/Erizone

Fase operativa

7.14 Inserimento nel remote banking dei pagamenti rela

Soggetto

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Erogazione delle prestazioni

Pensplan Centrum

Predispone I'ordine di pagamento relativamente alla liquidazione di tutte le tipologie di
prestazioni previdenziali. Tale ordine di pagamento, inserito nel remote banking, &
autorizzato dal Fondo.

Settimanale/su indicazione
del Fondo

ivi alle prestazioni

Processo

automatizzato

Si

Fase operativa

7.15 Inserimento nel remote banki

ng dei giroconti relati

Soggetto

vi alla contribuzione riconciliata, switch, ...

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Aggrega i contributi netti in base al comparto di investimento prescelto dai singoli aderenti
e comunica al fondo:
- il flusso contributivo destinato allinvestimento;

2 volte al mese/ ad ogni

Processo

automatizzato

Pensplan Centrum |- 'eventuale controvalore delle quote da annullare per le operazioni di disinvestimento; . . html Si
. . . . . . quotizzazione
- eventuali altre poste da accreditare/addebitare nei conti di gestione.
Gestione dei giroconti liquidita Estrae dal gestionale amministrativo le liste con i giroconti da effettuare.
Inserisce nel remote banking del Fondo le disposizioni di conferimento/disinvestimento ed| 2 volte al mese/ ad ogni
Pensplan Centrum |. S . . . no
i relativi girooconti quotizzazione
Controlla i giroconti con le liste estratte dal gestionale amministrativo e con le risultanze 2 volte al mese/ ad ogni
Pensplan Centrum - e A R . X no
contabili (quest'ultime estratte dal gestionale contabile) quotizzazione
Pensplan Centrum |Invia al Fondo le distinte create per l'autorizzazione 2 volte al .mese./ ad ogni pdf/Erizone no
quotizzazione
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7.16 Trasmissione dati agli organi

Fase operativa

di controllo

Soggetto

Sub-Allegato 1.b — PROCESSI FPN.xIsx

Descrizione attivita

Frequenza / Scadenza

Formato / mod.
trasmissione

Processo
automatizzato

Trasmissione dati organi di
controllo

Pensplan Centrum

Elabora e trasmette ai vari soggetti controllanti (Responsabile del fondo, Controllo
interno, Revisori) i dati utili alle verifiche periodiche, tra cui:

- cedole incassate;

- dividendi incassati;

- movimenti di portafoglio;

- riconciliazione conti margini;

- riconciliazione liquidita;

- ed ogni altro dato di volta in volta richiesto.

mensile/trimestrale

no

8.1 Gestione utenti degli applicati

i Pensplan per la gestione amministrativo-contabile del Fondo pensione fino al numero massimo di utenti

stabilito con il Fondo pe

Formato / mod.

Processo

opportune informazioni al Fondo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza . .
trasmissione automatizzato
Richiesta utenza Fondo Trasmette una richiesta per I'attivazione di una nuova utenza, fornendo nome cognome e Ad evento Ticket/Email
indirizzo email della persona
Crezione utenza Pensplan Centrum Esegug la procedura di Access .Ma.nagement creando l'utenza richiesta sugli applicativi T+10 Ticket/Email
dedicati al Fondo e dandone quindi conferma
Richiesta cessazione Fondo Trasmette una richiesta di cessazione di una utenza, fornendo nome cognome e indirizzo Ongoing Ticket/Email
della persona.
Cessazione utenza Pensplan Centrum Esegue la procgdura di Access Management cessando |'utenza indicata dal Fondo e T+5 Ticket/Email
dandone quindi conferma
Segnalazione Fondo Trasmette una segnala.zwne, r!ferlta ad gn |mpr.ev.|sto, non standard, degli applicativi in Ad evento Ticket/Email/Telefono
uso al Fondo fornendo il maggior dettaglio possibile
. ] Esegue la procedura di Incident Management, risolvendo, mitigando, o dando le
Gestione segnalazione Pensplan Centrum T+4h
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8.2 Gestione canali di collegame|
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splan, Fondo pensione e i vari soggetti che intervengono nel processo operativo del

a gestione amministrativo-contabile (es. SFTP)

Formato / mod.

Processo

Fase operativa Soggetto Descrizione attivita Frequenza / Scadenza . .
trasmissione automatizzato
Richiesta nuovo collegamento Fondo Trasmette una richiesta per I'attivazione di un collegamento informatico Ad evento Email/Ticket
Indica le possibili modalita di collegamento che il Fondo o altri soggetti possono utilizzare
Analisi nuovo collegamento Pensplan Centrum |per instaurare il canale di collegamento (ambito sistemistico). Viene inoltre definita la Definite in fase di analisi
tipologia di dati da ricevere/inviare (ambito applicativo)
. Pensplan Centrum / |Le parti interessate collaborano per I'attivazione della modalita di collegamento prescelta, . . .
Creazione nuovo collegamento . . . . Definite in fase di analisi
Fondo con il tracciato dati stabilito.
Trasmette una richiesta di modifica (p.es. in ambito sistemistico modifica frequenza degli
Richiesta modifica collegamento Fondo scambi, modifica dell'indirizzamento ip della controparte, o ambito applicativo variazione Ad evento Email/Ticket
del tracciato dati scambiato) di un specifico collegamento
Analisi variazione collegamento Pensplan Centrum ! Pgnsplan Centrum ghgl‘lzza la variazione richiesta, valutando gliimpatti che da essa Definite in fase di analisi
derivano e la sua fattibilita.
Modifica collegamento Penspligncdzntrum / Le parti interessate collaborano per procedere con la variazione stabilita. Definite in fase di analisi
Richiesta cessazione collegamento Fondo .Trasmett.e u.na richiesta di cessazione di un collegamento, fornendone le opportune Ad evento Email/Ticket
informazioni.
Cessazione collegamento Pensplan Centrum Il Pepsplan Centrum esegue la cgssazmne del collegamento, ploccando lo scambio di T+5 Email/Ticket
flussi (T+1 gg (1)) e fornendo poi conferma della completa chiusura del canale
Segnalazione Fondo Trasmet.tg unﬁfegr}alazmne, _rlft.anta ad un corrlportamentg non prewsto, nqn stanqgrd, Ad evento Email / Ticket
del servizio di "gestione canali di collegamento” fornendo il maggior dettaglio possibile
Gestione segnalazione Pensplan Centrum Il Pensplan Centrum esegue la procedura di Incident Management, risolvendo, mitigando, T+4h

o dando le opportune indicazioni al Fondo
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Sub Allegato 2 — LISTA DEI CONTATTI

al’ALLEGATO 3 - SLA della

“CONVENZIONE Al

SENSI

€€
E®

DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO

ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO
CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO

2022 N. 12”

PENSPLAN CENTRUM

FONDO

REFERENTE/I OPERATIVO/I

REFERENTE/I OPERATIVO/I

NOME:

COGNOME:

TELEFONO FISSO:

TELEFONO MOBILE:

EMAIL:

SEDE UFFICIO:

AREA/SETTORE/SERVIZIO DI APPARTENENZA:

NOME:

COGNOME:

TELEFONO FISSO:

TELEFONO MOBILE:

EMAIL:

SEDE UFFICIO:

IAREA/SETTORE/SERVIZIO DI APPARTENENZA:

UNITA’ ORGANIZZATIVE

ICOLLABORATORE!/I — UNITA’ ORGANIZZATIVE

ATTIVITA’ DI RIFERIMENTO:

Prestazioni previdenziali (a TITOLO DI ESEMPIO)

EMAIL: nomefondo.prestazioni@pensplan.com (a TITOLO DI
ESEMPIO)

ATTIVITA’ DI RIFERIMENTO:

Coordinamento revisione sviluppi informativi (a TITOLO DI
ESEMPIO)

EMAIL: accounting@pensplan.com (a TITOLO DI ESEMPIO)

ATTIVITA’ DI RIFERIMENTO:
EMAIL:

IATTIVITA’ DI RIFERIMENTO:
NOME/COGNOME:

EMAIL:

IATTIVITA’ DI RIFERIMENTO:

EMAIL:

IATTIVITA’ DI RIFERIMENTO

NOME/COGNOME:

EMAIL:

IATTIVITA’ DI RIFERIMENTO:
EMAIL:

TELEFONO FISSO/TELEFONO MOBILE:

TELEFONO FISSO/TELEFONO MOBILE:

Luogo e data, li

PENSPLAN CENTRUM S.P.A.

Luogo e data, li

[XXX]JFONDO

versione definitiva |



Sub Allegato 3 — REPORTISTICA: ELENCO ESTRAZIONI STANDARD

(BE

al’ALLEGATO 3 - SLA della “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO
ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO 1997 N. 3 E S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO
CON DECRETO DEL PRESIDENTE DALLA GIUNTA DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO

2022 N. 12”

REPORT CONTABILI

Nome Report Formato Disponibilita
Valorizzazione ANDP sintetico Excel/pdf Tutti
Valorizzazione ANDP dettagliato Excel/pdf Tutti
Calcolo imposta sostitutiva Excel Tutti
Statistiche mensili COVIP provvisorie csv Tutti
Statistiche mensili COVIP definitive csv Tutti
Statistiche trimestrali COVIP xml Tutti
Statistiche annuali COVIP Excel Tutti
Statistica contributi estrazione da JxPens html Tutti
Statistica quote per provincia estrazione da JxPens html Tutti
Modello F24 relativo alle prestazioni pdf Tutti
Dettaglio per singolo aderente del Modello F24 Excel Tutti
Disposizioni di pagamento relativi alle prestazioni pdf Tutti
Estrazione da JxPens rimborsi Excel Tutti
Estrazione da JxPens Prospetto Nota Integrativa html Tutti
Estrazione mastrini del Fondo Excel/pdf Tutti
Estrazione libro giornale definitivo txt/pdf Tutti
Bilancio di verifica txt/pdf Tutti
Raffronto di bilancio Excel Tutti
TER Excel Tutti
Valore lordo della quota Excel Tutti
Bozza nota Integrativa (testo e tabelle extra a carico del Fondo) Word Tutti
Imposta sostitutiva - Riepilogo bonifici <anno> Excel Tutti
Riconciliazione debito contributi da valorizzare Excel Tutti
Riconciliazione crediti per operazione da regolare Excel Tutti
Riconciliazione crediti per contributi da ricevere Excel Tutti
Riconciliazione quotizzazione Excel Tutti
Riconciliazione conti valutari e spese Excel Tutti
Inventario Excel Tutti
GRU4702 Ratei Excel/pdf Tutti
GRU8642 Plus Minus pdf Tutti
CIMO061 estrazione calcolo imposta Excel Tutti
PR1052 estrazione prospetto Excel Tutti
GRUCIM62 Calcolo imposta pdf Tutti
GRUVALS52 Minusvalenze pdf Tutti
PR1050D Prospetto contabile pdf Tutti
PR1050G Prospetto finanziario pdf Tutti
Portafoglio Titoli Excel Tutti
Prospetto di quotizzazione singoli comparti pdf Tutti
Bonifici da NON quotizzare Excel Tutti
Bonifici da quotizzare Excel Tutti
Flussi di cassa per linea html Tutti
Giroconti Quotizzazione singoli comparti html Tutti

versione definitiva |

E®




(BE

E®

Estrazione JxPens movimenti assegnazioni e disinvestimenti Excel Tutti
FONA470 Lista ratei attivi titoli di debito pdf Tutti
Dividendi staccati IDEQ02T Excel Tutti
FON490 Commissioni gestori pdf Tutti
CRO030/G Commissioni retrocessione OICR pdf/ixt Tutti
CRO020 Numeri Comm. retrocessione OICR Excel Tutti
Commissioni di Banca Depositaria Excel Tutti
FON790 Controllo prezzi pdf Tutti
FON864 Plus Minus strumenti finanziari pdf Tutti
VALOQOS5 Lista Plus Minus conti valutari pdf Tutti
VALOG63 Lista Plus Minus FX Forward su divise pdf Tutti
IMROOQ3 Lista titoli a tassazione ridotta pdf Tutti
Controllo lista titoli a tassazione ridotta per calcolo imposta Excel Tutti
STPOPE1 Controllo OICR in portafoglio pdf Tutti
Movimenti titoli per data Excel Tutti
Lista ordini (Operazioni) per data Excel Tutti
Riconciliazione portafoglio pdf Tutti
Riconciliazione liquidita di c/c e conti a margine Excel Tutti
Liquidita a scadenza Euro Excel Tutti
Liquidita a scadenza Divisa Excel Tutti
Composizione Patrimoniale Excel/pdf Tutti
Giro contabile pdf Tutti
Comunicazione a MORNINGSTAR Excel FPA
Statistiche annuali COVIP- Tavola I.9 Excel FPA
Distinte remote banking commissioni <mese anno> pdf FPA
Dati previdenziali per relazione amministratori Word FPA
File di controllo commissioni Gestori Excel FPA
Statistiche annuali COVIP- Tavola 1.9 (esclusi i dati di dettaglio relativi al Excel FPN
personale)

Rateizzazione dei costi e dei ricavi Excel FPN
Riepilogo liquidita linea garantita Excel FPN
Cash flow Excel FPN
Determinazione imposta sostitutiva (20%) per modello Unico Excel FPN
Dettaglio spese generali e amministrative Excel FPN
Riepilogo costi del personale Excel FPN
BLORAT2 Controllo cedole maturate a data NAV pdf FPN
G.A.V. per calcolo commissioni di over performance Excel FPN
Verifica commissioni di over performance Gestori Excel FPN
Commissioni di Banca depositaria, Supporto Finanza e Amministrativa Excel FPN
Calcolo accantonamento commissioni passive OICR BGIF Excel FPN
Calcolo accantonamento commissioni attive FIA Gestione Diretta Excel FPN
Variazione prezzi rispetto al NAV precedente pdf FPN
Curva tassi fwd pdf FPN
Controllo importi esenti imposta su investimenti qualificati + Rendimenti netti Excel FPN
cash paper bonds

Operazioni e giacenze per titoli oggetto di Class Action per i rispettivi Class Excel FPN
period

Riconciliazione sommeltitoli collateralizzati per operazioni fwd su divise Excel FPN
Movimenti c/c e Controllo interessi di c/c Excel FPN
Lista Patrimoni [NAV per comparto] Excel FPN
Flussi automatici per il Risk [portafoglio + prezzi + fx forward] csv FPN

versione definitiva |



(BE

E®

Controllo Sottoscrizioni/Rimborsi con quotizzazioni Excel FPN
REPORT PREVIDENZIALI

Nome Report Formato Disponibilita
Disinvestimenti stimati html Tutti
Elenco delle prestazioni con la Garanzia Excel Tutti
Prestazioni liquidate Excel Tutti
Integrazione centesimi Excel Tutti
Anomalie contributive Excel Tutti
Elenco dei trasferimenti in entrata ed uscita Excel FPA
Lista bonifici individuali da controllare Excel FPA
Prestazioni disinvestite per linea e data di disinvestimento Excel FPN
Prestazioni con il valore quota precedente Excel FPN
Prestazioni in attesa di pagamento Excel FPN
Prestazioni prenotate Excel FPN
Lista semestrale richieste di prestazione sospese Excel FPN
Lista semestrale anomalie operative relative alle prestazioni Excel FPN
Integrazioni per ritardato pagamento Excel FPN
Aderenti con saldo minore a 100 Excel FPN
Aderenti senza contributi da almeno un anno Excel FPN
Aziende non versanti Excel FPN
Bonifici non riconciliati Excel FPN
Cartelle riconciliate Excel FPN
Distinte non riconciliate Excel FPN
Nuove adesioni esplicite Excel FPN
Nuove adesioni tacite Excel FPN
Lista semestrale rimborsi azienda Excel FPN
Lista semestrale Switch Excel FPN

Luogo e data, li Luogo e data, li
PENSPLAN CENTRUM S.P.A. [XXX]/FONDO

versione definitiva |




%€
E

ALLEGATO 4 - CORRISPETTIVI RELATIVI Al SERVIZI EROGATI AL FONDO A FAVORE DEGLI ADERENTI NON
DESTINATARI DEGLI INTERVENTI DI CUI ALLA LEGGE REGIONALE 27 FEBBRAIO 1997 N. 3

alla “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO
1997 N. 3 E S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL
PRESIDENTE DALLA GIUNTA DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12”

Per lo svolgimento dei servizi di cui all’Allegato 1-bis — SERVIZI EROGATI AL FONDO a favore degli aderenti che non
sono destinatari degli interventi di cui alla LEGGE REGIONALE, a PENSPLAN CENTRUM spettano i corrispettivi e gli
impegni di seguito indicati:

SERVIZI EROGATI DA PENSPLAN CENTRUM CORRISPETTIVO

Costo omnicomprensivo annuale per ciascun aderente|Euro 13,00 — tredici/00 (esente IVA ai sensi dell’art 10,
non destinatario della LEGGE REGIONALE soggetto ajcomma 1, del DPR 633/72).

eventuale rinegoziazione delle Parti con cadenza biennale
ai sensi dell’art. 4 della presente CONVENZIONE

Luogo e data, li Luogo e data, li

PENSPLAN CENTRUM S.P.A. [XXX]/FONDO.

versione definitiva |




ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

DI RESPONSABILE

TABELLA PER LA RILEVAZIONE DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI SVOLTI DALLE STRUTTU

VIA DELLA RENA 26 - 39100 BOLZANO - Tel.: 0471 317600 E-MAIL: info@pensplan.com PEC: pensplancentrum@pec.it

REGISTRO DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO SVOLTE DA PENSPLAN CENTRUM S.P.A. IN QUALITA' DI RESPONSABILE

TITOLARI DEL TRATTAMENTO

Raiffeisen Fondo pensione aperto: di seguito il "Fondo Raiffeisen"
Il titolare del trattamento dei dati: Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige S.p.A.
Dati di contatto: sede in Bolzano, via Laurin 1 - 39100, Tel. 0471 946511, E-mail: Raiffeisen.Landesbank@sraiffeisen.it.

Fondo Pensione Aperto PensPlan Profi: di seguito il "Fondo Profi"

Il titolare del Trattamento dei dati: Euregio Plus SGR S.p.A. (gia PensPlan Invest SGR S.p.A.)

Dati di contatto: sede legale in Bolzano, Via della Mostra, 11/13, | — 39100, Tel. 0471 068 700 E-mail: info@euregioplus.com
Responsabile della protezione dei dati: Walter Balboni Tel. 334 6401128 Indirizzo mail: walter.balboni@gmail.com

Plurifonds il Fondo pensione aperto di ITAS VITA: di seguito il "Fondo Plurifonds”

Il titolare del Trattamento dei dati: ITAS Vita S.p.A.

Dati di contatto: Piazza delle Donne Lavoratrici n. 2 - Trento.

Responsabile della protezione dei dati: Indirizzo mail: dpo@gruppoitas.it. privacy@gruppoitas.it

Responsabile della protezione dei dati: la Federazione Cooperative Raiffeisen Soc. coop. con sede in Bolzano, via Raiffeisen 2.Indirizzo mail : dpo.raiffeisen.landesbank@raiffeisen.it.

DELEGATO PRIVACY di Pensplan Centrum S.p.A.: Dott. Matteo Migazzi (Amministratore Delegato di Pensplan Centrum S.p.A.)
Recapito postale: Via della Rena, 26 - 39100 Bolzano (BZ)

Numero Telefonico: 0471 317600

Indirizzo email: info@pensplan.com.

Indirizzo Pec (email certificata): pensplancentrum@pec.it

RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI: Dott.ssa Giorgia Giovine

Recapito postale: Via della Rena, 26 - 39100 Bolzano (BZ)

Numero Telefonico: 0471 317659

Indirizzo email: rpd.ppc@pensplan.com

Indirizzo Pec (email certificata): rpd.pensplancentrum@pec.it

TITOLARE CONTRATTO/NORMATIVA ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO

PROCESS OWNER

CATEGORIE DI TRATTAMENTO
DEI DATI

TRASF
ALL'ES

Dati personali, di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
« amministratori e sindaci
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (occasionalmente dati relativi alla




ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

TITOLARE

CONTRATTO/NORMATIVA

ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO

PROCESS OWNER

CATEGORIE DI TRATTAMENTO
DEI DATI

TRASF
ALL'ES

Fondo Raiffeisen
Fondo Profi
Fondo Plurifonds

Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)

Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8)

Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

Repliche riguardante il Disaster Recovery

Fondo Raiffeisen
Fondo Profi
Fondo Plurifonds

Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8)
Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)
Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

Manutenzione data base

ArealT e
Sviluppo software

Fondo Raiffeisen
Fondo Profi
Fondo Plurifonds

Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8)
Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)
Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

Tracciamento/registrazione accessi informatici per fini di
sicurezza informatica

Dati personali, di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori

« amministratori e sindaci
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:

« aderenti (salute)

Dati personali, di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori

« amministratori e sindaci

ivi inclusi eventuali dati appartenenti a

categorie particolari di:

« aderenti (salute)

Dati personali di

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori




ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

TITOLARE

CONTRATTO/NORMATIVA

ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO

PROCESS OWNER

CATEGORIE DI TRATTAMENTO
DEI DATI

TRASF
ALL'ES

Fondo Raiffeisen

Gestione previdenziale: iscrizione, contribuzione, anticipazioni,
prestazioni, contratti di finanziamento, pignoramenti, decessi,
omissioni contributive, Adempimenti fiscali (Anagrafe tributaria -

Area Gestione servizi -Settore

Dati personali, di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della

raccolta delle adesioni

« dipendenti

ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:

« aderenti (salute, dati giudiziari)

Fondo Profi
Fondo Plurifonds

Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)

Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

di formazione e adempimenti fiscali, contribuzioni, omissioni
contributive, prestazioni

Fondi

5 Fondo Profi Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8) fondi pensione) operations -Servizio
Fondo Plurifonds Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4) Previdenza
Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)
Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
« amministratori e sindaci
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« dipendenti (appartenenza sindacale,
salute)
Gestione contabilita Fondi Pensione: stipendi, compensi, note
Fondo Raiffeisen spese, trattenute sindacali, previdenziali, fiscali dei dipendenti, |Area Gestione servizi -Settore
6 Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8) collaboratori esterni ed aderenti al fondo; fatture, contratti, corsi |operations -Servizio Contabilita




ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

TITOLARE

CONTRATTO/NORMATIVA

ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO

PROCESS OWNER

CATEGORIE DI TRATTAMENTO
DEI DATI

TRASF
ALL'ES

Fondo Raiffeisen

Area Gestione servizi -Settore
operations -Servizio Contabilita

Dati personali di:

« aderenti

« datori di lavoro

« fornitori soggetti a ritenuta d'acconto
« dipendenti

« amministratori e sindaci

Fondo Plurifonds

Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)
Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

Settore Education e
consulenza

7 ) Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8) Dichiarazioni fiscali (CU, 770, Unico) . .
Fondo Profi . - Fondi - Servizio
Fondo Plurifonds Convgnzmne P.rOfI 11.10.2006 (art. 4) Previdenza
Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)
Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (salute)
Area gestione servizi - Settore
. Contact center e Area
Fondo Raiffeisen Consulenzal/informazioni agli aderenti Comunicazione e informazione
8 Fondo Profi Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8)




ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

TITOLARE

CONTRATTO/NORMATIVA

ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO

PROCESS OWNER

CATEGORIE DI TRATTAMENTO
DEI DATI

TRASF
ALL'ES

Fondo Raiffeisen
Fondo Profi
Fondo Plurifonds

Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)

Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8)

Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

Gestione aderenti fondi - coordinamento attivita con fondi
pensione (adesione, contribuzione, prestazioni, trasferimenti,
omissioni contributive)

Area Gestione servizi - Settore
Contact center

Dati personali di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della

raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori

ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:

« aderenti (salute)

10

Fondo Raiffeisen
Fondo Profi
Fondo Plurifonds

Convenzione Profi 11.10.2006 (art. 4)

Convenzione Raiffeisen 05.12.2013 (art. 8)

Convenzione Plurifonds 21.11.2013 (art. 8)

Collaborazione e servizi previsti dalla convenzione con i
Pensplan Infopoint

Area Comunicazione e
informazione - Settore
Infopoint e Area Gestione
servizi - Settore Contact center

Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (salute)




ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

TABELLA PER LA RILEVAZIONE DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI SVOLTI DALLE STRUTTU
DI RESPONSABILE

REGISTRO DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO SVOLTE DA PENSPLAN CENTRUM S.P.A. IN QUALITA' DI RESPONSABILE
VIA DELLA RENA 26 - 39100 BOLZANO - Tel.: 0471 317600 E-MAIL: info@pensplan.com PEC: pensplancentrum@pec.it

TITOLARI DEL TRATTAMENTO

Fondo Pensione complementare per i lavoratori dipendenti dai datori di lavoro operanti nel territorio del Trentino-Alto Adige: di seguito il “Fondo Pensione Laborfonds”
Dati di contatto: sede di Bolzano (Via della Mostra, 11/13) o sede di Trento (Piazza Silvio Pellico, 6 ) c/o service amministrativo Pensplan Centrum S.p.A.Tel + 39 0471 317 670 Fax: + 39 0471 317 671 PEC: laborfonds@pec.it Indirizzo mail: info@laborfc
Responsabile della protezione dei dati: Agostino Oliveri di Sicurdata Srl. Tel + 39 055750808 Fax: + 39 055 750808 Indirizzo: Via Ernesto Codignola, 10/a — 50018 Scandicci (FI) PEC: sicurdatasri@pec.pec-opendata.com Indirizzo mail: a.oliveri@oper

DELEGATO PRIVACY di Pensplan Centrum S.p.A.: Dott. Matteo Migazzi (Amministratore Delegato di Pensplan Centrum S.p.A.)
Recapito postale: Via della Rena, 26 - 39100 Bolzano (BZ)

Numero Telefonico: 0471 317600

Indirizzo email: info@pensplan.com.

Indirizzo Pec (email certificata): pensplancentrum@pec.it

RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI: Dott.ssa Giorgia Giovine

Recapito postale: Via della Rena, 26 - 39100 Bolzano (BZ)

Numero Telefonico: 0471 317659

Indirizzo email: rpd.ppc@pensplan.com

Indirizzo Pec (email certificata): rpd.pensplancentrum@pec.it

TITOLARE CONTRATTO/NORMATIVA ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO PROCESS OWNER CATEGORIE DI TRATTAMENTO |TRASF
DEI DATI ALL'ES

Dati personali, di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
« amministratori e sindaci
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (occasionalmente dati relativi alla
salute)

Area General Counsel - Settore

1 Fondo Pensione Laborfonds Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) Attivita di consulenza legale e supporto giuridico N
Legale previdenza

Dati nereonali di-



ALLEGATO 5 - ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM

TITOLARE CONTRATTO/NORMATIVA ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO PROCESS OWNER CATEGORIE DI TRATTAMENTO |TRASF
DEI DATI ALL'ES

Dati personali, di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della

raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori

« amministratori e sindaci

ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:

3 Fondo Pensione Laborfonds Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) Manutenzione data base
« aderenti (salute)

ArealTe
Sviluppo software

Dati personali di

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori

Tracciamento/registrazione accessi informatici per fini di

4 Fondo Pensione Laborfonds Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) sicurezza informatica

Dati personali, di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
« amministratori e sindaci
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (salute, condanne penali)

Attivita relativa alla scansione e archiviazione documentale e
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TITOLARE CONTRATTO/NORMATIVA ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO PROCESS OWNER CATEGORIE DI TRATTAMENTO |TRASF
DEI DATI ALL'ES

Dati personali, di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della

raccolta delle adesioni

« dipendenti

ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:

« aderenti (salute, dati giudiziari)

Gestione previdenziale: iscrizione, contribuzione, anticipazioni,
prestazioni, contratti di finanziamento, pignoramenti, decessi,

omissioni contributive, Adempimenti fiscali (Anagrafe tributaria - Area Gestione servizi -Settore

6 Fondo Pensione Laborfonds Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) fondi pensione) operatlon.s -Servizio
Previdenza
Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
« amministratori e sindaci
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« dipendenti (appartenenza sindacale,
salute)
Gestione contabilita Fondi Pensione: stipendi, compensi, note
spese, trattenute sindacali, previdenziali, fiscali dei dipendenti, |Area Gestione servizi -Settore
7 Fondo Pensione Laborfonds collaboratori esterni ed aderenti al fondo; fatture, contratti, corsi |operations -Servizio Contabilita

Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) di formazione e adempimenti fiscali, contribuzioni, omissioni Fondi

contributive, prestazioni
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TITOLARE CONTRATTO/NORMATIVA ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO PROCESS OWNER CATEGORIE DI TRATTAMENTO (TRASF
DEI DATI ALL'ES
Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« fornitori soggetti a ritenuta d'acconto
« dipendenti
« amministratori e sindaci
Area Gestione servizi -Settore
. _— - . . operations -Servizio Contabilita
8 Fondo Pensione Laborfonds Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) Dichiarazioni fiscali (CU, 770, Unico) Fondi - Servizio
Previdenza
Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (salute)
Area gestione servizi - Settore
Contact center e Area
9 Fondo Pensione Laborfonds Consulenza/informazioni agli aderenti Comunicazione e informazione
Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8) Settore Education e
consulenza
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TITOLARE

CONTRATTO/NORMATIVA

ATTIVITA'/FINALITA' DEL TRATTAMENTO

PROCESS OWNER

CATEGORIE DI TRATTAMENTO
DEI DATI

TRASF
ALL'ES

10

Fondo Pensione Laborfonds

Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8)

Gestione aderenti fondi - coordinamento attivita con fondi
pensione (adesione, contribuzione, prestazioni, trasferimenti,
omissioni contributive)

Area Gestione servizi - Settore
Contact center

Dati personali di:

« aderenti

« datori di lavoro

« soggetti incaricati della

raccolta delle adesioni

« dipendenti

« fornitori

ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:

« aderenti (salute)

1

Fondo Pensione Laborfonds

Convenzione Laborfonds 02.05.2012 (art. 8)

Collaborazione e servizi previsti dalla convenzione con i
Pensplan Infopoint

Area Comunicazione e
informazione - Settore
Infopoint e Area Gestione
servizi - Settore Contact center

Dati personali di:
« aderenti
« datori di lavoro
« soggetti incaricati della
raccolta delle adesioni
« dipendenti
« fornitori
ivi inclusi eventuali dati appartenenti a
categorie particolari di:
« aderenti (salute)
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MISURE DI SICUREZZA - REGISTRO DELLE ATTIVITA' DI TRATTAMENTO DI PENSPLAN CENTRUM S.P.A. VIA DELLA RENA 26 - 39100 BOLZANO - Tel.: 0471 317600 E-MAIL: info@pensplan.com PEC:
pensplancentrum@pec.it, riportate dal Documento sulla sicurezza dei dati e dei sistemi informatici (gia DPS - Documento programmatico sulla sicurezza) adottato dalla Societa

ANALISI DEI RISCHI CHE INCOMBONO SUI DATI

In questa sezione viene operata in relazione a tutte le attivita di trattamento dei dati personali svolte nell'ambito della Societa I'identificazione ed analisi dei principali rischi che possono derivare, a livello organizzativo,
tecnico ed informatico, dalla distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale od illecito, a dati personali trasmessi, conservati o comuque trattati (art. 32, par. 2, RGPD).
Per tale analisi dei rischi e nella valutazione del loro impatto in termini di probabilita e gravita per la sicurezza dei dati e dei sistemi si € inteso far riferimento quindi alle possibili minacce e vulnerabilita a cui in termini
generali sono soggette le predette attivita di trattamento dei dati personali, tenendo conto delle misure gia adottate a presidio della riservatezza, integrita e disponibilita dei dati, come descritte nella successiva tabella
"Misure in essere".

MINACCIA IMPATTO SULLA SICUREZZA
Sottrazione di credenziali di autenticazione B
Comportamenti degli operatori Carenza consapevolezza, disattenzione o incuria M
Comportamenti sleali o fraudolenti M
Errore materiale M
Azione di virus informatici o di programmi suscettibili di recare danno M
Spamming o tecniche di sabotaggio M
Eventi relativi agli strumenti Intercettazione di informazioni in rete B
Malfunzionamento, indisponibilita o degrado degli strumenti M
Indisponibilitd prolungata del sistema informativo M
Accessi esterni non autorizzati B
Accesso non autorizzato a locali/reparti ad accesso ristretto M
Eventi distruttivi, naturali o artificiali, nonché dolosi, accidentali o dovuti ad incuria M
Eventi relativi al contesto Sottrazione di strumenti contenti dati B
Guasto ai sistemi complementari (impianto elettrico, climatizzazione, ecc.) M
Errori umani nella gestione della sicurezza fisica B
LEGENDA
CODICE DESCRIZIONE

B RISCHIO BASSO

M RISCHIO MEDIO

A RISCHIO ALTO

MISURE IN ESSERE

In questa sezione sono riportate le misure in essere per contrastare i Rischi individuati nel trattare dati personali mediante strumenti elettronici e sistemi informatici. Per misura si intende lo specifico intervento tecnico
od organizzativo posto in essere (per prevenire, contrastare o ridurre gli effetti relativi ad una specifica minaccia), come pure quelle attivita di test, verifica, valutazione e controllo nel tempo, essenziali per assicurarne

efficacia.
Tabella 2 “Misure di si e pr i dei dati p: i trattati i i ici e sistemi informatici aziendali” sotto il presidio diretto dell’Area IT e Sviluppo Software. Nelle misure di sicurezza tabella 2, rientrano
anche i icativi di uso idi quali ad io la suite di icativi Office (Word, Excel, PowerPoint) e la posta elettronica Lotus Notes
D izi delle misure di sit Sl NO N/A
1. La Societa ha adottato o definito politiche/policy e procedure interne sulla sicurezza delle informazioni, dei sistemi e de X
dati personali.
Checklist Autorizzazioni.xIsx, Checklist Backup e Ripristino.xIsx, Disastel
Recovery Plan, Registro dei trattamenti, Documento sulla sicurezza dei dat
2. Queste policy sono in specifici i resi disponibili anche al X e dei sistemi informatici, Politica in materia di protezione dei dati personal
3. Tali documenti sono oggetto di revisione periodica. X
4. La Societa ha indivi il i al dei dati personali mediante apposita comunicazione. X
5. Sono impartite istruzioni sulle misure di sicurezza al personale autorizzato al trattamento dei dati personali anche in X
relazione agli obblighi di riservatezza.
Lettere di nomina delle persone autorizzate, con relative istruzioni— Corso
6. Sono previsti corsi di i peril i al X di formazione Dipendenti su piattaforma Academy- Lettera di nomina deglij
AdS — Accordi per I'attribuzione del ruolo ed obblighi di responsabili del|
trattamento
7. Sono impartite istruzioni sulle misure di sicurezza al personale autorizzato (es.: addetti IT) di fornitori od outsourcer <
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13. Specifiche funzionalita dei sistemi che consentono un trattamento massivo di dati sono accessibili solamente da parte
del personale del reparto IT e Sviluppo Software.

14. Gli accessi sono gestiti con procedure di login sicure, mediante I'i i diuna ediuna

[Come sopra

15. In tutti i sistemi & previsto I'oscuramento delle password al momento della digitazione.

16. | criteri di complessita minima delle password sono definiti in almeno 8 caratteri.

17. | nuovi account sono configurati sulla base di privilegi associati a profili | profili
inati l'accesso i ai sistemi per I' delle mansioni previste in
relazione all'utilizzo delle apparecchiature (postazione di lavoro) e alle risorse di rete (file-sharing, internet, ecc.).

18. Gli account ed i profili in questione sono disattivati o modificati in caso di cessazione dei rapporti di lavoro o di variaziofje
dell'ufficio o dei compiti i alle persone i su i del reparto Risorse Umane al reparto IT e
Sviluppo Software.

19. | diritti di accesso degli utenti sono riesaminati periodicamente e sempre a seguito di ogni modifica contrattuale (es.
promozioni, nuovi incarichi, altro). Inoltre vengono modificati ed assegnati in base alle necessita operative sulla base di
[quanto definito e preventivamente autorizzato dalla struttura competente.

20. A seguito di eventuali richieste di ripristi di per i o sospetta issi il
IT verifica I'identita dell'utente a cui si riferisce la richiesta, i e la
circa la richiesta pervenuta.

21. Le credenziali di accesso sono comunicate al personale autorizzato dagli addetti del reparto IT e Sviluppo Software
con le seguenti modalita: verbalmente in caso di impossibilita di accesso ai sistemi o mediante risposta a ticket.

Sistema di ticketing (Erizone/Service Desk), v. anche documenti citati in|
precedenza

22. A tutti gli utenti viene una ed una , in base ad una inazione di caratteri
alfanumerici secondo i criteri di complessita minima definiti.

(Come sopra

23. La password deve essere sostituita ogni 60 giorni.

24. Le istruzioni e responsabilita degli utenti circa I'utilizzo delle iali di icazi sono definite nel
interno per il trattamento dei dati personali e I'uso degli strumenti di lavoro (comunicato o reso conoscibile a tutto il
personale).

Regolamento interno consegnato al neo assunto in allegato alla lettera dil
designazione come persona autorizzata al trattamento, con le relativel
istruzioni, e pubblicato sul Portale Dipendente nella Intranet aziendale

25. Sono presenti sistemi che verifi eventuali i i 0 degradi di performance della rete
informatica e sistemi che verificano costantemente eventuali accessi di apparecchiature non aziendali alla rete informatica.

Strumento *NetEye”

26. Sono implementate misure di sicurezza a livello perimetrale tramite opportuni strumenti (es. firewall e IDS/IPS) al fine di
filtrare il traffico anomalo e prevenire, laddove possibile, attacchi dall'esterno o da parte di soggetti interni non autorizzati

27. Sono presenti i (Firewall, ispam) che un controllo costante di tutte le comunicazioni da e
per la rete azi I ifi sia il valido i virus) sia la corretta destinazione/provenienza.

28. L'accesso a Internet e alle email & opportunamente verificato e protetto tramite meccanismi di Web/URL filtering ed
Email Security/Antispam al fine di impedire I'accesso a siti web o servizi considerati non sicuri e la ricezione di email
malevole, di phishing o spam.

[Schemal.ogico.vsd

29. Sono presenti sistemi centralizzati per la gestione dei programmi Antivirus. Le “firme” delle basi virali sono aggiornate
ogni ora.

30. Tutti i sistemi client e server sono protetti da virus, malware e agenti malevoli tramite I'adozione di soluzioni antivirus
i edéresoi ibil i isabili le soluzioni di i agli utenti che accedono 4

sistemi.

[Come sopra

31. Gli accessi ai sistemi o ai dati personali effettuati dal personale autorizzato sono tracciati in appositi log che sono
conservati per periodi di tempo necessari alla verifica di eventuali anomalie.

32. Gli accessi ai sistemi con utenze con privilegi speciali (es. utenze inis ive, come i c.d. inis i di Sistemd
ADS) sono opportunamente tracciati in appositi log che sono conservati per i tempi previsti dal Garante privacy.

Il sistema registra le attivita degli operatori e conserva i relativi log per un|
periodo massimo di 6 mesi, fatta salva I'eventuale, ulteriore conservaziong
per il tempo ai fini dello i delle indagini
penali, del riscontro alle richieste delle Autoritd giudiziaria e di polizia
giudiziaria e della tutela giudiziaria dei diritti della Societa.
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41. Costantemente & verificato che gli ambienti di test e di sviluppo siano correttamente utilizzati e configurati. Inoltre &

verificato che le regole di migrazione dall’'ambiente di sviluppo a quello di produzione siano aggiornate e rispettate. Ad ogn|
migrazione dall'ambiente di test verso I'ambiente di produzione ¢ verificato infine che le utenze e le password utilizzate nor]
vengano trasferite.

Alcuni ambienti di sviluppo utilizzano credenziali dell'ambiente dif
produzione, ma tutte le credenziali sono cifrate e la password non ¢
determinabile (v. tabella 3).

42. Sono adottate misure di pseudonimizzazione e cifratura dei dati personall in relazione ad attivita di trattamento che

risultano rischiose od rischiose — es.: i di dati i i (es: sanitari, bi ici), attivita
di profilazione dei clienti e processi decisionali automatizzati; banche dati di rilevanti dimensioni o trattamenti su larga scal.
ecc.

Alcuni pseudor neelo la cifratura dei|
dati personali anche particolari (v. tabella 3).

43. E’ possibile, in relazione ai tempi di conservazione dei dati personali definiti internamente, eseguire le operazioni di
cancellazione dei dati allo scadere dei termini fissati dalle strutture della Societa.

[Come sopra

44. Nei casi di trattamento di dati personali per i quali sia il diritto alla a, sono previsti
che, ove [ lo richieda, di estrarre una copia dei dati in un formato aperto/interoperabile d:
fornire al oda ad altro titolare del trattamento da lui indicato.

45. Gli interventi di aggiornamento della console vengono effettuati dal personale del reparto IT e Sviluppo Software. La
distribuzione degli aggiornamenti sui singoli terminali avviene automaticamente ad ogni nuovo rilascio.

46. Sono effettuati con cadenza periodica gli dei software, icativi e
servizi IT al fine di prevenire eventuali vulnerabilita e correggere eventuali difetti.

47. Sono utilizzati protocolli crittografici di comunicazione (es. SFTP, HTTPS, ecc.), in fase di accesso a portali web e/o
scambio di file, agli strumenti IT gestiti dalla Societd ed esposti all'esterno su rete internet oppure agli strumenti di terze
parti utilizzati per lo scambio di informazioni tra la societa ed alcuni responsabili esterni del trattamento.

48. E' prevista una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia delle misure tecniche e organizzativ|
al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

49. Periodicamente vengono effettuati dei penetration test per prevenire eventualirischi di intrusione. Gli sviluppatori
seguono regole specifiche di programmazione per ridurre i rischi d'ii i

50. Sono definite procedure di backup periodiche su apposite tape library finalizzate a garantire la disponibilita dei dati, la
possibilita di ripristino in caso di eventi dannosi e questi sono conservati in modalita sicura, limitandone I'accesso al solo
personale autorizzato. Tutti i backup vengono replicati presso il sito secondario di Trentino Digitale S.p.A.

Checklist Backup e Ripristino.xlsx

51. E' prevista la ripartenza delle attivita quotidiane presso una sede alternativa. Tale ripartenza viene simulata e testata
annualmente.

52. E' effettuato, con cadenza periodica (per i dati di business, con cadenza giornaliera, per altre tipologie di dati, con
cadenza bimensile), test di ripristino delle informazioni al fine verificare I'effettiva possibilita di recupero delle informazioni ¢
dei dati del Titolare oggetto di backup.

Disaster Recovery Plan, Checklist Backup e Ripristino.xlsx

53. La Societa & dotata diun plano di Disaster Recovery volto a garantire la propria operativita anche in caso di eventi di
grave criticita qual ibilita dei locali; indi ibilita delle i di i dell'energia elettrica;
indisponibilita dei sistemi informativi; etc.

Disaster Recovery Plan

54. Il reimpie il ricic io 0 lo i degli strumenti elettronici (pc, dispositivi, supporti, ecc.) viene gestito
attraverso fornitori esterni che si it a gestire lo i secondo i requisiti di legge. La
cancellazione sicura dei dati (es. formattazione) o la loro distruzione & effettuata dal reparto IT e Sviluppo Software.

55. Sono previsti nell'ambito degli accordi o contratti con gli outsourcer o fornitori di servizi informatici/telematici specifici
obblighi di adozione di adeguate misure organizzative e tecniche in materia di sicurezza dei sistemi e dati.

56. L'accesso alla Societa & da addetto al ricevil esterno. Tutti i locali contenenti
dati sono chiusi a chiave e protetti da un sistema d'allarme. Ogni locale & protettc da un sistema di rilevazione fumo e
dotato di estintori per la soppressione di focolai d'incendio.

57. | locali tecnici e/o gli armadi tecnici sono dotati di sistemi dallarme. Il locale tecnico in via della Mostra si trova nel
sotterraneo. Per prevenire il caso raro di un eventuale allagamento, all'interno del locale & presente un pozzo con relativa
pompa, la quale si attiva a seguito di un Gli altri locali tecnici non sono soggetti a rischi di
questo tipo.

58. | locali ospitanti i sistemi di business (es. server, dati) sono do(a(l di apposl(e misure di sicurezza fisica degln ambienti ef
accesso alle infrastrutture tecnologiche mediante impianti antifurto, videosor , nonché
impianti di raffreddamento dei locali, ricambio dell'aria e impianti di i ico. Tali locali ri le misurg

di sicurezza relative alle norme ISO 27001.

g

I locali ospitanti  principali sistemi di business sono ubicat presso i
D: degli Alto Adige S.p.A. e Trentino
Digitale S.p.A. (v. tabella)

59. Si & ottenuta una certificazione in materia di sicurezza delle informazioni (es.: ISO 27001), dei sistemi o dei dati




ALLEGATO 5 ESTRATTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DI PENSPLAN CENTRUM_MISURE DI SICUREZZA

1. Il fornitore ha adottato o definito politiche/policy e procedure interne sulla sicurezza delle informazioni, dei sistemi e dei dati personali. Bl Bl sl sl El sl
2. Queste policy sono in specifici i resi di i anche al personale. Bl sl sl sl El sl
3. Tali documenti sono oggetto di revisione periodica. El El sl sl El sl
sl sl sl S| sl sl
4. Il fornitore ha indivit il i al dei dati personali mediante apposita comunicazione.
5. Sono impartite istruzioni sulle misure di sicurezza al personale autorizzato al trattamento dei dati personali anche in relazione agli obblighi di riservatezza. El El sl sl El sl
sl Bl S| sl Sl Sl
6. Sono previsti corsi di i peril i al
sl sl S| sl sl sl
7. Sono impartite istruzioni sulle misure di sicurezza al personale autorizzato (es.: addetti IT) di fornitori od outsourcer (responsabili del trattamento) operanti presso
Societa.
sl sl sl sl sl sl
8. Sono designate le persone a cui sono attribuiti privilegi i ici o funzioni di i di sistema (ADS), previa valutazione dei loro requisiti, ed adottate I
correlate misure organizzative e tecniche indicate dal Garante privacy.
9. Gli accessi sia al software sia ai dati sono controllati da sistemi di autenticazione. Ogni utente accede solo ai dati di propria competenza El El sl sl El sl
10. L'accesso ai sistemi operativi, reti, servizi IT, applicazioni, sistemi, software, database e ai dati personali avviene attraverso una procedura di autenticazione degl
utenti che prevede I i delle relative iali. Il mancato it i oppure ['i i errato delle iali di icazi non consente in nessun caj Bl Bl sl sl sl sl
I'accesso. Tutti i sistemi, come il { inita, sono I i per negare ' i dell'accesso a qualsiasi persona.
1. Le credenziali di accesso attivate sono individuali e sempre corrispondenti ad un‘identita univoca. El El sl sl El sl
12. L'accesso alle funzioni dei sistemi ed ai dati in essi trattabili & limitato in base alle autorizzazioni/abilitazioni assegnate. Ll Ll El Ell Kl Ell
13. ita dei sistemi che un massivo di dati sono accessibili solamente da parte del personale del reparto tecnico informati El El sl sl El sl
14. Gli accessi sono gestiti con procedure di login sicure, mediante I'inserimento di una username e di una password. Bl sl sl sl El sl
15. In tutti i sistemi & previsto I'oscuramento delle password al momento della digitazione. El El sl sl El sl
16. | criteri di complessita minima delle password sono definiti in almeno 8 caratteri. Ll Ll Bl Bl Kl Ell
17. | nuovi account sono configurati sulla base di privilegi associati a profili autorizzativi predeterminati. | profili autorizzativi predeterminati l'accesso
ai sistemi i per 't delle mansioni previste in relazione all'utilizzo delle apparecchiature (postazione di lavoro) e alle risorse di rete (file} Bl Bl S| s sl sl
sharing, internet, ecc.).
18. Gli account ed i profili in questione sono disattivati o modificati in caso di cessazione dei rapporti di lavoro o di variazione dell'ufficio o dei compiti assegnati alle s s sl sl s sl
persone autorizzate, su segnalazione ad esempio del reparto Risorse Umane al reparto tecnico informatico.
19. | diritti di accesso degli utenti sono riesaminati periodicamente e sempre a seguito di ogni modifica contrattuale (es. promozioni, nuovi incarichi, altro). Inoltre s s sl sl s sl
vengono modificati ed assegnati in base alle necessita operative sulla base di quanto definito e preventivamente autorizzato dalla struttura competente.
20. A seguito di eventuali richieste di ripristi di p , per i 0 sospetta compromissione, il personale tecnico informatico verifica I'identita s s sl sl s sl
dell'utente a cui si riferisce la richiesta, i e la circa la richiesta pervenuta.
21. Le credenziali di accesso sono comunicate al personale autorizzato dagli addetti del reparto tecnico informatico con le seguenti modalita: verbalmente in caso s s sl sl s sl
impossibilita di accesso ai sistemi, per iscritto 0 mediante strumenti telematici.
22. A tutti gli utenti viene una ed una p: predefinita, in base ad una inazi di caratteri ici secondo i criteri di complessi s s sl sl s sl

minima definiti.
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31. Gli accessi ai sistemi o ai dati personali effettuati dal personale autorizzato sono tracciati in appositi log che sono conservati per periodi di tempo necessari alla
verifica di eventuali anomalie.

ambiente PPC e foritore

ambiente PPC e foritore

ambiente PPC e fomitore

ambiente PPC e fomitore

ambiente PPC e foritore

I'accesso a siti web o servizi considerati non sicuri e la ricezione di email malevole, di phishing o spam.
ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e foritore ambiente PPC e fornitore a""’(‘:r"n':ofc ¢
sl sl sl sl sl sl
29. Sono presenti sistemi centralizzati per la gestione dei programmi Antivirus. Le “firme” delle basi virali sono aggiornate ogni ora. o
ambiente PPC e fornitore ambiente PPC Parziale per ambiente fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e foritore ambiente PPC o foritore [ 2Mjeme PRC
s s sl sl s sl
30. Tutti i sistemi client e server sono protetti da virus, malware e agenti malevoli tramite I'adozione di soluzioni antivirus costantemente aggiornate ed & reso
mpessibliSlmod!fic=iaiz=nilt= ] S=oltzienlidiibiotezlonelaaiift tentilchelaccedonolalisis Sl ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e foritore am”(‘:r";:;:c :
sl sl S| sl sl sl

ambiente PPC e

livello di criticita o potenziali attacchi interni ed esterni (es. Data Breach) monitorandone I'evoluzione fino alla loro effettiva risoluzione.

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

atiivita eseguita su ambiente|
PPC

fornitore
s s sl sl s sl
32. Gli accessi ai sistemi con utenze con privilegi speciali (es. utenze i comeic.d. ini i di Sistema - ADS) sono opportunamente tracciati in
appositi log che sono conservati per i tempi previsti dal Garante privacy. .
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseg;':cs“ ambiente a"‘bi‘::n‘ﬁ;:c e
sl sl sl sl sl sl
33. Sono definiti opportuni processi e strumenti di io al fine di identi , analizzare e ifi eventi anomali in termini di sicurezza in funzione del lofo

ambiente PPC e
fornitore

sl

sl

s

sl

dall'ambiente di sviluppo a quello di produzione siano aggiornate e rispettate. Ad ogni migrazione dall'ambiente di test verso I'ambiente di produzione & verificato infine ch
le utenze e le password utilizzate non vengano trasferite.

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

NIA

attivita eseguita su ambiente|
fornitore

34. Sono definite procedure per la gestione e notifica di eventuali violazioni di dati personali (data breach) e loro comt aglii ove
ambiente PPC e foritore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fonitore ambiente PPC e fonitore ambiente PPC e fornitore a'"bi‘;""‘:;:C €
sl sl sl sl sl sl
35. Sono fornite opportune indicazioni al personale affinché provveda a segnalare tempestivamente, alle strutture preposte e secondo le procedure definite, eventual
problematiche di sicurezza e data breach. amblente PG ¢
ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore ambiente PPC e fornitore Tormitore
sl sl sl sl sl sl
36. E’ prevista una verifica periodica degli alert generati dal sistema con funzionalita di analisi dei log, che segnala tentativi di violazione delle regole definite per un
utilizzo accettabile dei servizi e sistemi informatici.
attvita eseguita su ambiente PPC attvita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC 21 eseguta su ambiente) alvita esegulia
C ambiente PPC
sl sl sl sl sl NA
37. Il personale tecnico informatico utilizza appositi ambienti di sviluppo (server, ambienti applicativi, etc.) prima della messa in produzione di nuove procedure e/o
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attvita eseguita su ambiente PPC attvita eseguita su ambiente PPC aitvita eseguita su ambiente| _ Non presente
PPC ambiente di svilup
sl sl sl sl s NA
38. Lo sviluppo di software avviene su macchine aziendali che utilizzano database non in produzione.
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente fornitore attivita eseguita su ambiente)  non presente
fornitore database
sl El sl NA s NA
39. In questi ambienti di sviluppo si teste dati di test modificati ad hoc. fivita . bient .
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC sviluppi non inerenti ambiente con dati atlivita eseguita su ambientel lon presente
fornitore ambiente di svilup
sl sl sl sl s NA
40. Gli ambienti di sviluppo e test sono ibili solo al tecnico i e ad utenti specifici. Non presente
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente fornitore ativita esequita su ambientef ambiente di svilup
fornitore ~ trattasi di
infrastruttura
S| - parziale S| - parziale SI - parziale sl NA
41. Costantemente & verificato che gli ambienti di test e di sviluppo siano correttamente utilizzati e configurati. Inoltre & verificato che le regole di migrazione

non presente

ambiente di svilup
~ trattasi di
infrastruttura
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terminali avviene automaticamente ad ogni nuovo rilascio.

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente PPC

attivita eseguita su ambiente|
PPC

sl sl S| sl sl sl
46. Sono effettuati con cadenza periodica gli i ti dei p i software, informatici al fine di prevenire eventuali
vulnerabilita e correggere eventuali difetti.
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente|
El s sl sl s sl
47. Sono utilizzati protocolli crittografici di comunicazione (es. SFTP, HTTPS, ecc.), in fase di accesso a portali web e/o scambio di file, agli strumenti IT gestiti dalla
Societad ed esposti all'esterno su rete internet oppure agli strumenti di terze parti utilizzati per lo scambio di informazioni tra la societa ed alcuni responsabili esterni del
attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseguita su ambiente PPC attivita eseg;‘fcsu ambiente
48. E’ prevista una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia delle misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del s s sl sl s sl
trattamento.
s NO per il fornitore sl sl s sl
49. Periodicamente vengono effettuati dei penetration test per prevenire eventuali rischi di intrusione. Gli sviluppatori seguono regole specifiche di programmazione

ridurre i rischi d'i

per l'ambiente PPC, effettuato con
strumenti PPC

Sl per 'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC

per I'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC

per I'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC

per l'ambiente PPC,
effettuato con strumenti PPC|

per I'ambiente PP
effettuato con
strumenti PPC

el sl sl sl sl sl
50. Sono definite pi di backup a garantire la disponibilita dei dati, la possibilita di ripristino in caso di eventi dannosi e questi sono
conservati in modalita sicura, limit l'accesso al solo i § )
per lambiente PPC, effettuato con per lambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per l'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per lambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per l'ambiente PPC,
strumenti PPC. effettuato con strumenti PPC]
el NO per il fornitore sl sl sl sl
51. E’ prevista la ripartenza delle attivita quotidiane presso una sede alternativa. Tale ripartenza viene simulata e testata annualmente. ¢ fambiente PPC, effettusto con e lamblente PFG,
perfambienie PP, sTetiuato cor Sl per l'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per l'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per l'ambiente PPC, effettuato con strumenti PPC por lamblene PP=
strumenti PP effettuato con strumenti PPC
sl sl sl S| sl sl
52. E’ effettuato, con cadenza periodica (per i dati di business, con cadenza giornaliera, per altre tipologie di dati, con cadenza bimensile), test di ripristino delle
informazioni al fine verificare I'effettiva possibilita di recupero delle informazioni e dei dati del Titolare oggetto di backup. ambiente PPC, eff fambi PPC
per lambiente PPC, effettuato con per lambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per lambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per lambiente PPC, effettuato con strumenti PPC per lambiente PPC,
strumenti PPC. effettuato con strumenti PPC]
sl NO sl sl NO NO
53. Il fornitore & dotato di un piano di Disaster Recovery volto a garantire la propria operativita anche in caso di eventi di grave criticita quali: indisponibilita dei localj;
indi ibilita delle i di ione dell'energia elettrica; indisponibilita dei sistemi informativi; etc
1 dati sono salvati al di fuori dellazienda (backup criptato)
s NO per il fornitore sl &l NO per il fornitore. sl
54. Il reimpi il rici ioolo degli strumenti pc, i, supporti, ecc.) viene gestito attraverso fornitori esterni che si impegnano
a gestire lo secondo i requisiti di legge. La cancellazione sicura dei dati (es. formattazione) o la loro distruzione & effettuata dal reparto tecni
informatico. SI per lambiente PPC SI per lambiente PPC
55. Sono previsti nell'ambito degli accordi o contratti con gli outsourcer o fornitori di servizi informatici/telematici specifici obblighi di adozione di adeguate misure Bl NO per il fornitore. sl sl NO per il fornitore. sl
organizzative e tecniche in materia di sicurezza dei sistemi e dati.
S| per lambiente PPC Sl per lambiente PPC
56. L'accesso ai locali fisici del fornitore sono i da addetto al ricevi di personale esterno. Tutti i locali contenenti dati sono chiusi a chiave e
. - , . ‘ " i . A . " Py N sl I - parziale per il fornitore sl sl sl sl
protetti da un sistema d'allarme. Ogni locale & protetto da un sistema di rilevazione fumo e dotato di estintori per la soppressione di focolai d’incendio.
57. I locali tecnici e/o gli armadi tecnici sono dotati di sistemi d’allarme. Bl Bl sl sl El sl
s NO per il fornitore sl sl sl sl

58. I locali ospitanti i sistemi di business (es. server, dati) sono dotati di apposite misure di sicurezza fisica degli ambienti ed accesso alle infrastrutture tecnologiche
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Fornitore

Dedagroup
Business
Solutions S.r.l.

Framework
JeniuX

Descrizione

Servizio di sviluppo e
manutenzione del framework
JeniuX per lo sviluppo e
manutenzione in house del
software amministrativo dei fondi
pensione e delle provvidenze
regionali

Dati trattati

Dati fondi pensione
(aderenti, datori di lavoro
ecc.), dati provvidenze

Pensplan

Amministratore

Sl

1- Software/servizi presenti sui sistemi informatici monitorati dalla struttura
informatica di Pensplan. Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da Pensplan. E per tale categoria vi
sono poi delle ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di una fornitura
di un sistema/software rispetto all’erogazione di un servizio (es. di assistenza).
2 - sistemi informatici sotto il presidio del fornitore. | software/servizi sono
presidiati dai fornitori nel rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan.

3 -Software viene sviluppato da Pensplan su piattaforma del fornitore; il
software & presidiato da Pensplan e la piattaforma & presidiata dal fornitore nel
rispetto delle misure indicate da Pensplan;

4-1sistemi informatici e i software/servizi sono presidiati dal fornitorein
quanto titolare del trattamento.

1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto
all'erogazione di un servizio (es. di assistenza).

Informatica
Alto Adige
S.p.A. (SIAG)

JxOnline

Sviluppo e manutenzione software
JxOnline

Dati fondi pensione
(aderenti, datori di lavoro
ecc.)

Sl

1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto
all'erogazione di un servizio (es. di assistenza).

Wuerth
Phoenix S.r.l.

Neteye

Sviluppo, manutenzione ed
assistenza sistema Neteye

Dati monitoraggio
sistemistico

Sl

1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto

Wuerth
Phoenix S.r.l.

Erizone

Sviluppo, manutenzione ed
assistenza software Erizone

Ticket interni, dati
Bausparen

Sl

aII’eroqazLC}ue_dJ_u.n_s_emzLQ_Le_a_dJ_as;Ls}enza),_,_
T - Software/servizi presenti sui sistemi informatici

monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto

Enerj S.r.l.

Jdoc

Archiviazione documentale:
sviluppo, manutenzione ed
assistenza sistema Jdoc

Documenti PPC e fondi
(es. aderenti, aziende)

S|

aII’eroqach}n_e_dJ_u.n_s_emzLQ_Le_a_dJ_as;Ls}enza),_,_
T - Software/servizi presenti sui sistemi informatici

monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto

Informatica
Alto Adige
S.p.A. (SIAG)

Gestione Linee
dati-perimetro
di sicurezza

Servizio di connettivita dati
aziendale e gestione degli apparati
di sicurezza

Traffico dati aziendali (es.
dati fondi e PPC)

Sl

aII’eroqach}n_e_dJ_u.n_s_emzLQ_Le_a_dJ_as,sLs}enza),_,_
T - Software/servizi presenti sui sistemi informatici

monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto

Icona S.r.l.

CRM

Servizio biennale di manutenzione
adeguativa e di assistenza
dell'ambiente Livecare e telefonico.
Software per la gestione clienti

CRM fondi pensione
(aderenti, datori di lavoro,
Infopoint ecc.)

S|

aII’eroqazLo,n_e_dJ_uﬂ_aemzLQ_Le_a_dJ_as,s,LsPenza),_,_
T - Software/servizi presenti sui sistemi informatici

monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto

T- gogware}servm presenti sui sistemi m’ormatlm

manitarat Aalla ctreiitbiira infarrmaticra Al Danenlan
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e Proxy) per i software
utilizzati in azienda

Informatica
Alto Adige Non c'é trattamento di
S.p.A. (SIAG) dati ma costituisce
"
€ Datacenter e l'infrastruttura per 2 - Sistemi informatici sotto il presidio del fornitore. |
Trentino Disaster Servizio Datacenter protetto da da |I'esecuzione del si software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
Digitale S.p.A. servizio di Disaster Recovery trattamento di dati rispetto delle misure di sicurezza adottate da
i Recovery : Pensplan.
(gia attraverso i
Informatica software/servizi utilizzati
Trentina in azienda
S.p.A.
1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
all so are/servizi sono presi iati dai fornitori ne
) ) ) Tali software/servizi idiati dai fornitori nel
Amonn Office . Manutenzione ed assistenza . . ’ rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Streamline . ; Dati PPC e fondi si Pensplan. E | ey i dell
S.r.l ambiente di stampa (sw ed hw) ensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto
all'eroaazione dj yn servizjo (es, di assistenza),
T - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Delta . . Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
. Assistenza software di posta . . ’ rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Informatica Lotus elettronica Dati PPC e fondi sl Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
S.p.A. ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto
all'erogazione di un servizio (es. di assistenza)
4 - | sistemi informatici e i software/servizi sono
Aruba S.p.A. |PEC Fornitura del servizio PEC Dati PPC e fondi si presidiati del fornitore in quanto titolare del
trattamento.
Nel software possono
essere presente Dati 1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
PPC e fondi. Non c'a monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
. Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
Miriade S.r.l. |Ipswitch Manutenzione ed assistenza trattamento di dati da si rispetto delle misure di sicurezza adottate da
o software usato per scambi di flussi |parte del fornitore in Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
quanto lo stesso non ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto
effettua alcun accesso al allerogazione di un servizio (es. di assistenza).
software
1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
.. . . . . . monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
Delta Servizio d! Out'sourcmg, . . Dati f.on.dl (aderent|, . Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
Informatica AS/400 comprensivo di manutenzione, di |datori di lavoro ecc.), dati si rispetto delle misure di sicurezza adottate da
SpA assistenza e di monitoraggio provvidenze, dati Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
-P-A. dell'ambiente Power contabili PPC ulteriori dlstllnznom‘da far5| nel caso in cui si tratti di
una fornitura di un sistema/software rispetto
all'eroaazione di un servizio (es. di istenza)
p . 2 - Sistemi informatici sotto il presidio del fornitore. |
revinet . : q n - izi idiati dai fornitori
SpA Calcolo fiscale |Modulo calcolo fiscale Dati fondi (es. aderenti) no ﬁgg‘;"fgﬁiﬁ:ﬁu:ﬁ;" d’i’rs"‘i::fr'::zia;;z?a'tt‘:hge'
T Pensplan.
P p i 2 - Sistemi informatici sotto il presidio del fornitore. |
revinet rogetto esemplificativo . . . software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
S.p.A. PEP/PES personalizzato e standardizzato Dati fondi (es. aderenti) Ly rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Pensplan.

. Gestione 2 - Sistemi informatici sotto il presidio del fornitore. |
ObjectWay | iabile fondi |Gestione contabile fondi pensione |Dati fondi (es. aderenti) no SISO SRiD (IS Rl Gl ot ]
S.p.A. . P : rispetto delle misure di sicurezza adottate da

pensione Pensplan.
Non c'é trattamento di 1 - Software/servizi presenti sui sistemi informatici
dati titui monitorati dalla struttura informatica di Pensplan.
ACS Data . . . . at ma C‘_)S ituisce un Tali software/servizi sono presidiati dai fornitori nel
Systems Servizio Assistenza ambito Antivirus e servizio di supporto si rispetto delle misure di sicurezza adottate da
Assistenza Proxy (configurazione antivirus Pensplan. E per tale categoria vi sono poi delle
S.p.A. ulteriori distinzioni da farsi nel caso in cui si tratti di

una fornitura di un sistema/software rispetto
all'erogazione di un servizio (es. di assistenza).
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ALLEGATO 6 — PENSPLAN CENTRUM-INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

(Artt. 13 e 14 Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali)

alla “CONVENZIONE Al SENSI DELLA LEGGE REGIONALE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 27 FEBBRAIO
1997 N. 3 E S.M. E DEL RELATIVO REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, EMANATO CON DECRETO DEL
PRESIDENTE DALLA GIUNTA DELLA REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 15 GIUGNO 2022 N. 12”

PENSPLAN CENTRUM pone la massima attenzione alla riservatezza, tutela e sicurezza dei dati in proprio possesso
dei soggetti con cui entra in contatto. In applicazione di quanto disposto dal Regolamento UE 2016/679 in materia di
protezione dei dati personali (“General Data Protection Regulation”, di seguito anche “GDPR”) ed in ottemperanza alle
disposizioni del D.Lgs. 196/2003, con la presente si forniscono le informazioni riguardanti il trattamento dei dati
personali forniti dal [XXX]/FONDO relativi ai propri esponenti e dipendenti, che PENSPLAN CENTRUM potra
effettuare.

1. Finalita del trattamento dei dati

| dati personali forniti dal [XXX]/FONDO verranno ftrattati da PENSPLAN CENTRUM, in qualita di titolare,
esclusivamente con riferimento alla stipula, esecuzione e gestione della CONVENZIONE, per I'adempimento dei
connessi obblighi contrattuali, normativi e societari, nonché per il perseguimento da parte di PENSPLAN CENTRUM di
legittimi interessi a fini amministrativi, fiscali e contabili, di programmazione, organizzazione e gestione delle attivita
societarie, istituzionali e di eventuale esercizio o difesa di diritti in sede giudiziaria.

2. Natura obbligatoria 0 meno del conferimento dei dati
Il conferimento dei dati &€ obbligatorio per la stipula, esecuzione e gestione della CONVENZIONE e I'eventuale
mancato conferimento dei dati comporta I'impossibilita di stipulare, dare esecuzione e gestire la CONVENZIONE.

3. Comunicazione dei dati

| dati possono essere portati a conoscenza:

- delle persone autorizzate da PENSPLAN CENTRUM al trattamento dei dati personali;

- di soggetti esterni, designati da PENSPLAN CENTRUM quali responsabili del trattamento e della cui
collaborazione PENSPLAN CENTRUM si avvale per lo svolgimento per proprio conto di particolari attivita e compiti
di natura tecnica ed organizzativa;

- di soggetti pubblici o privati verso i quali la comunicazione sia obbligatoria per legge o regolamento tempo per
tempo vigente, o ai soggetti verso i quali la comunicazione sia necessaria in caso di contenzioso.

4. Periodo di conservazione dei dati

Per il perseguimento delle finalita sopra indicate, i dati personali forniti dal [XXX]/FONDO verranno conservati per la
durata di validita della CONVENZIONE e, alla cessazione, per i successivi dieci anni, salvo esigenze di ulteriore
conservazione in caso di controversie per i termini di prescrizione dei relativi diritti.

5. Diritti dell’Interessato

Informiamo, infine, che il Capo Il del GDPR conferisce I'esercizio di specifici diritti. In particolare, I'Interessato pud
richiedere di accedere ai propri dati personali e di ottenerne copia; di rettificarli od integrarli se inesatti od incompleti;
cancellarli o di ottenere la limitazione del trattamento se ne ricorrono i presupposti, di ottenere la portabilita dei dati
forniti se trattati in modo automatizzato sulla base del suo consenso o per I'esecuzione del contratto; di opporsi al loro
trattamento per motivi legati alla propria situazione particolare od, in ogni caso, al marketing diretto. L’Interessato puo,
inoltre, revocare il consenso al trattamento dei suoi dati personali, ove esso si basi sul consenso dallo stesso
rilasciato. Ha, infine, la facolta di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, ove ritenga che
siano stati violati i suoi diritti in relazione al trattamento dei dati.

6. Titolare del trattamento e Data Protection Officer

Il titolare del trattamento dei dati personali € Pensplan Centrum S.p.A., Via della Rena, 26, 1-39100 Bolzano,
contattabile anche all'indirizzo: privacy.pensplancentrum@pec.it.
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Per ogni richiesta o questione attinente al trattamento dei dati personali I'Interessato potra rivolgersi al Data Protection
Officer, domiciliato presso la sede societaria, via della Rena, 26, 39100 Bolzano, e contattabile al numero telefonico
0471 317659 o allindirizzo email rpd.ppc@pensplan.com ovvero all’indirizzo PEC (email certificata):
rpd.pensplancentrum@pec.it.

L’elenco dei responsabili del trattamento dei dati personali & costantemente aggiornato ed € disponibile presso I'Area
IT di Pensplan Centrum S.p.A.

Luogo e data, li Luogo e data, li

PENSPLAN CENTRUM S.P.A. [XXX]/FONDO.
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