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Oggetto:

Rinnovo della Convenzione Quadro per la
collaborazione della Regione Autonoma Trentino-
Alto Adige con la Fondazione Marco Biagi
dell’Universita degli Studi di Modena e Reggio
Emilia e con I'Universita degli Studi di Trento nella
realizzazione di progetti di ricerca-intervento ai
sensi dellart. 9, comma 1, lettera b) del Testo
Unificato delle leggi regionali “Iniziative per la

promozione  dell'integrazione europea e
disposizioni per lo svolgimento di particolari
attivita di interesse regionale” (D.P.G.R. 23

giugno 1997, n. 8/L), e conseguente rinnovo della
Convenzione operativa per il Progetto di ricerca
intervento per il miglioramento della qualita del

BESCHLUSS Nr.

Betreff:

Verlangerung der Rahmenvereinbarung Uber die
Zusammenarbeit zwischen der Autonomen
Region Trentino-Sidtirol, der Marco-Biagi-Stiftung
der Universitdt Modena und Reggio Emilia und
der Universitat Trient bei der Durchfihrung von
Aktionsforschungsprojekten im Sinne des Art. 9
Abs. 1 Buchst. b) des Vereinheitlichten Textes der
Regionalgesetze  betreffend ,Initiativen  zur
Férderung der europaischen Integration und
Verfigungen fur die Durchfiihrung besonderer
Tétigkeiten von regionalem Belang“ (DPRA vom
23. Juni 1997, Nr. 8/L) und entsprechende
Verlangerung der Durchfihrungsvereinbarung zur
Umsetzung des  Forschungsprojekis  zur
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In riferimento all’oggetto la Giunta regionale ha
discusso e deliberato quanto segue:

Vista la legge regionale 15 luglio 2009, n. 3
“Norme in materia di bilancio e contabilita della
Regione” e s.m., nonché il decreto legislativo 23
giugno 2011, n. 118 e s.m.;

Visto il decreto legislativo 7 febbraio 2017, n. 16
“Norme di attuazione dello Statuto speciale per

la Regione Trentino-Alto  Adige recanti
disposizioni in materia di delega di funzioni
riguardanti Iattivita amministrativa e

organizzativa di supporto agli uffici giudiziari”;

Vista la deliberazione n. 38 di data 10 marzo
2021 avente ad oggetto “Approvazione
dell'iniziativa diretta e della Convenzione Quadro
per la collaborazione della Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige/Sudtirol con la Fondazione
Marco Biagi dell’'Universita degli Studi di Modena
e Reggio Emilia e con I'Universita di Trento nella
realizzazione di progetti di ricerca-intervento ai
sensi dellart. 9, comma 1, lettera b) del T.U.
delle leggi regionali “Iniziative per la promozione
dellintegrazione europea e disposizioni per lo
svolgimento di particolari attivita di interesse
regionale” (D.P.G.R. 23 giugno 1997, n. 8/L)";

Vista la Convenzione quadro sottoscritta dalla
Regione Trentino-Alto  Adige/Sudtirol, dalla
Fondazione universitaria Marco Biagi e
dall’Universita degli studi di Trento in data 27
luglio 2021 (rep. n. 698 Registro di raccolta dei
contratti), ed in particolare I'art. 2, che stabilisce
che le attivita oggetto di convenzione saranno
realizzate  attraverso progetti di ricerca-
intervento, identificati di comune accordo e
definiti in Convenzioni operative che ne
determineranno attivita, strutture, personale
coinvolto e costi a carico delle parti;

Preso atto che, per la Regione, i singoli progetti
devono essere approvati con decreto del
Segretario generale, previa comunicazione alla
Giunta regionale che ne approva i costi massimi,
cosi come stabilito con deliberazione n. 8 del 17
gennaio 2022 con cui si € provveduto a
modificare il punto 4 del dispositivo della
soprarichiamata deliberazione n. 38 del 10

Die Regionalregierung hat Uber die oben
genannte Angelegenheit beraten und Folgendes
beschlossen:

Aufgrund des Regionalgesetzes vom 15. Juli
2009, Nr. 3 ,Bestimmungen Uber den Haushalt
und das Rechnungswesen der Region“ i.d.g.F.
sowie des gesetzesvertretenden Dekrets vom
23. Juni 2011, Nr. 118 i.d.g.F.;

Aufgrund des gesetzesvertretenden Dekrets
vom 7. Februar 2017, Nr. 16
,Durchfihrungsbestimmungen zum Sonderstatut
der Region Trentino-Sidtirol fir die Delegierung
von Befugnissen betreffend die Verwaltungs-
und Organisationstétigkeit zur Unterstiitzung der
Gerichtséamter;

Aufgrund des Beschlusses vom 10. Marz 2021,
Nr. 38 betreffend die Genehmigung der direkten
Initiative und der Rahmenvereinbarung Utber die
Zusammenarbeit zwischen der Autonomen
Region  Trentino-Sadtirol, der Marco-Biagi-
Stiftung der Universitdt Modena und Reggio
Emilia und der Universitdt Trient bei der
Durchfihrung von Aktionsforschungsprojekten
im Sinne des Art. 9 Abs. 1 Buchst. b) des
Vereinheitlichten Textes der Regionalgesetze
betreffend ,Initiativen zur Fdrderung der
europdischen Integration und Verfigungen fir
die Durchfihrung besonderer Téatigkeiten von
regionalem Belang (DPRA vom 23. Juni 1997,
Nr. 8/L)";

Aufgrund der Rahmenvereinbarung, die am 27.
Juli 2021 von der Region Trentino-Sidtirol, der
Marco-Biagi-Stiftung und der Universitat Trient
unterzeichnet  wurde (Rep. Nr. 698
Vertragsverzeichnis), und insbesondere
aufgrund des Art. 2, laut dem die Tatigkeiten, die
Gegenstand der Vereinbarung sind, im Rahmen
gemeinsam bestimmter
Aktionsforschungsprojekte durchgefihrt werden
sollen, die in Durchfihrungsvereinbarungen
festgelegt werden, in denen die entsprechenden
Tatigkeiten und Strukturen, das beteiligte
Personal und die von den Parteien zu
bestreitenden Kosten enthalten sind;

Nach Kenntnisnahme der Tatsache, dass — was
die Region anbelangt — gemal Beschluss vom
17. Janner 2022, Nr. 8, mit dem Z. 4 des
beschlieBenden Teils des besagten Beschlusses
vom 10. Méarz 2021, Nr. 38 geandert wurde, die
einzelnen Projekte nach Mitteilung an die
Regionalregierung, die die maximalen Kosten
genehmigt, mit Dekret des Generalsekretérs zu



marzo 2021;

Preso atto che in data 17 gennaio 2022 la Giunta
regionale ha preso atto del progetto di ricerca-
intervento per il miglioramento della qualita del
lavoro e della qualitd dei servizi erogati dalla
Regione Trentino-Alto Adige/Sudtirol ed ha
approvato limpegno di spesa massimo
complessivo di € 38.000, incaricando il
Segretario generale di adottare i decreti di
impegno conseguenti, in qualita di dirigente della
struttura competente in materia di
organizzazione e personale;

Visto il Decreto del Segretario Generale n. 411
del 9 maggio 2022, con il quale & stato
approvato lo schema di convenzione operativa
tra la Regione Trentino-Alto Adige/Sudtirol, la
Fondazione Universitaria Marco Biagi
dell’'Universita degli Studi di Modena e Reggio
Emilia e [I'Universita di Trento per la
realizzazione del progetto di ricerca-intervento
denominato “Miglioramento della qualita del
lavoro e dei servizi erogati dalla Regione” ed &
stata conseguentemente impegnata la spesa
complessiva di € 38.000,00 (IVA compresa) sul
cap U05021.0060, suddivisa sugli esercizi 2022
e 2023 cosi come modificato con Decreto n. 917
del 23 novembre 2022;

Vista la Convenzione operativa sottoscritta dalla
Regione Trentino-Alto  Adige/Sudtirol, dalla
Fondazione universitaria Marco Biagi e
dall’Universita degli studi di Trento in data 27
luglio 2021 (rep. n. 700 Registro di raccolta dei
contratti) con la quale sono state definite le
attivita del progetto di ricerca intervento per |l
miglioramento della qualita del lavoro e della
qualita dei servizi erogati dalla Regione Trentino-
Alto Adige/Sudtirol, con indicazione degli obiettivi
e dei risultati attesti dei tempi, nonché dei costi e
dei tempi di realizzazione;

Preso atto che nelllambito del progetto di ricerca-
intervento, che ha preso avvio in data 1 giugno
2022, sono state svolte dal team di ricerca le
seguenti attivita previste in convenzione:

a) individuazione delle dimensioni
organizzative ritenute maggiormente
impattanti sull’analisi del benessere e della
prestazione lavorativa dei dipendenti, con
conseguente definizione di dettaglio del set
di variabili/indicatori oggetto di rilevazione;

b) definizione del contenuto del questionario

genehmigen sind;

Aufgrund der Tatsache, dass die
Regionalregierung am 17. Janner 2022 das
Aktionsforschungsprojekt zur Verbesserung der
Arbeitsqualitat und der erbrachten
Dienstleistungen bei der Region Trentino-
Sidtirol zur Kenntnis genommen und die
Zweckbindung der Hochstausgabe in Hohe von
insgesamt 38.000,00 Euro genehmigt hat, wobei
der Generalsekretar in seiner Eigenschaft als
Leiter der fur die Organisation und das Personal
zustandigen Organisationsstruktur  beauftragt
wurde, die entsprechenden Zweckbindungs-
dekrete zu erlassen;

Aufgrund des Dekrets des Generalsekretars vom
9. Mai 2022, Nr. 411, mit dem der Entwurf der
Durchfihrungsvereinbarung zwischen der
Autonomen Region Trentino-Sadtirol, der Marco-
Biagi-Stiftung der Universitadt Modena und
Reggio Emilia und der Universitat Trient zur
Durchfihrung des Aktionsforschungsprojekts
betreffend ,Verbesserung der Arbeitsqualitat und
der erbrachten Dienstleistungen bei der Region®
genehmigt wurde und die Gesamtausgabe in
Héhe von 38.000,00 Euro (inkl. MwSt.) im Kap.
U05021.0060 dementsprechend zweckgebun-
den und gemaB der mit Dekret vom 23.
November 2022, Nr. 917 vorgenommenen
Anderung auf die Haushaltsjahre 2022 und 2023
aufgeteilt wurde;

Aufgrund der am 27. Juli 2021 von der
Autonomen Region Trentino-Sudtirol, der Marco-
Biagi-Stiftung und der Universitat Trient
unterzeichneten Durchflihrungsvereinbarung
(Rep. Nr. 700 Vertragsverzeichnis), mit der die
Tétigkeiten des Aktionsforschungsprojekts zur
Verbesserung der Arbeitsqualitdt und der
erbrachten Dienstleistungen bei der Region
Trentino-Sidtirol festgelegt und die gesteckten
Ziele und erwarteten Ergebnisse sowie die
Kosten und der Zeitplan angegeben wurden;

Nach Kenntnisnahme der Tatsache, dass im

Rahmen des am 1. Juni 2022 gestarteten

Aktionsforschungsprojekts  folgende in der

Vereinbarung vorgesehene Téatigkeiten vom

Forschungsteam durchgefihrt wurden:

a) Ermittlung der organisationsbezogenen
Aspekte, die Dbei der Analyse des
Wohlbefindens und der Arbeitsleistung der
Bediensteten besonders zu bertcksichtigen
sind, und entsprechende detaillierte
Festlegung der Variablen/Indikatoren, die



quale primo strumento di indagine
quantitativa, testato e somministrato nel
mese di dicembre 2022 in forma anonima al
personale afferente agli uffici che hanno
aderito al progetto;

c) elaborazione ed analisi dei dati raccolti
tramite questionario;

d) restituzione degli esiti del questionario con
presentazione in data 15 giugno 2023 ai
Dirigenti/Direttori e ai Capi degli Uffici
giudiziari che hanno aderito al progetto;

e) redazione del report finale

Visto il documento “Ferrarini, F., Costantini, C.,
Curzi, Y., Fraccaroli, F., Salomone, R., Serra, C.
(2023). Progetto di ricerca-intervento per |l
miglioramento della qualita del lavoro e della
qualita servizi erogati dalla Regione Trentino-
Alto  Adige/Sudtirol —  Report indagine
quantitativa. ~ Fondazione Marco Biagi -
Universita di Modena e Reggio Emilia, Universita
di Trento e Regione Trentino-Alto
Adige/Sudtirol”;

Considerato che dallanalisi dei dati raccolti
tramite lindagine quantitativa sono emerse
alcune evidenze ritenute di interesse;

Considerato che per comprendere il livello di
criticita proprio di ciascun settore oggetto di
analisi la dottrina ritiene che I'utilizzo di strumenti
di indagine qualitativa, quali interviste e focus
group che permettono di indagare con maggior
precisione e approfondimento le situazioni
percepite dal singolo, costituiscano uno
strumento  efficace per individuare proposte
concrete di miglioramento, soprattutto in termini
di benessere organizzativo;

Ritenuto opportuno rivolgere le interviste non
solo ai soggetti che hanno partecipato al
questionario ma anche ad altre figure quali
Dirigenti o capi degli uffici giudiziari, al fine di
disporre di ulteriori elementi di analisi da diverse
prospettive;

Accertato che l'art. 6 della Convenzione quadro,
di durata pari a 24 mesi dalla data di
sottoscrizione, prevede la possibilita di proroga
con il consenso di tutte le Parti;

Gegenstand der Erhebung sind;

b) Festlegung des Inhalts des Fragebogens,
der als grundlegendes Mittel flir die
quantitative Erhebung im Monat Dezember
2022 getestet und in anonymer Form dem
Personal der am Projekt beteiligten Amter
unterbreitet wurde;

c) Ausarbeitung und Analyse der per
Fragebogen erhobenen Daten;

d) Vorstellung am 15. Juni 2023 der
Ergebnisse  der Umfrage an die
FOhrungskrafte/Direktoren und an die Leiter
der Gerichtsdmter, die am Projekt beteiligt
sind;

e) Erstellung des Abschlussberichts.

Nach Einsichtnahme in das Dokument ,Ferrarini,
F., Costantini, C., Curzi, Y., Fraccaroli, F.,
Salomone, R., Serra, C. (2023). Progetto di
ricerca-intervento per il miglioramento della
qualita del lavoro e della qualita servizi erogati
dalla Regione Trentino-Alto Adige/Sudtirol* —
Report indagine quantitativa. Fondazione Marco
Biagi — Universita di Modena e Reggio Emilia,
Universita di Trento e Regione Trentino-Alto
Adige/Sudtirol*;

In Anbetracht der Tatsache, dass aus der
Analyse der durch die quantitative Erhebung
gesammelten Daten einige interessante Aspekte
hervorgegangen sind;

In Anbetracht der Tatsache, dass zum besseren
Verstandnis der kritischen Aspekte eines jeden
analysierten Bereichs in der Regel die
Verwendung von Mitteln zur qualitativen
Erhebung — wie Befragungen und Fokusgruppen
— empfohlen wird, durch die die von den
einzelnen Bediensteten empfundene Lage
genauer und tiefer gehend erforscht werden
kann, weshalb besagte Mittel sich als wirksames
Instrument zur Ausarbeitung von konkreten
Verbesserungsvorschlagen, vor allem hinsicht-
lich des Wohlbefindens am Arbeitsplatz
erweisen;

Nach Daflrrhalten, nicht nur die Bediensteten,
die den Fragebogen ausgefillt haben, sondern
auch andere — wie die Fuhrungskréafte oder die
Leiter der Gerichtsamter — zu befragen, um Uber
weitere analysierbare Elemente aus
verschiedenen Gesichtspunkten zu verflgen;

Nach Feststellung der Tatsache, dass laut Art. 6
der Rahmenvereinbarung diese 24 Monate ab
ihrer  Unterzeichnung gilt und mit der
Zustimmung aller Parteien verldngert werden



Accertato altresi che lart. 7 della Convezione
operativa prevede che il progetto di ricerca-
intervento abbia la medesima scadenza della
Convenzione quadro, 26 luglio 2023, ferma
restando la possibilita di proroga
subordinatamente alla proroga della
convenzione medesima;

Acquisito il parere favorevole della Fondazione
Marco Biagi dell’Universita degli Studi di Modena
e Reggio Emilia e dell’'Universita degli Studi di
Trento al rinnovo della Convenzione al fine di
proseguire la ricerca-intervento con ulteriori
approfondimenti;

Vista la deliberazione della Giunta regionale n.
223 di data 21 dicembre 2022 di “Approvazione
del documento tecnico di accompagnamento del
bilancio di previsione della Regione Autonoma
Trentino- Alto Adige per gli esercizi finanziari
2023-2025;

Vista la deliberazione della Giunta regionale n.
224 di data 21 dicembre 2022 di “Approvazione
del bilancio finanziario gestionale della Regione
Autonoma Trentino - Alto Adige per gli esercizi
finanziari 2023-2025";

Vista la deliberazione della Giunta regionale 7
giugno 2023, n.111 “Variazioni compensative al
documento tecnico di accompagnamento del
bilancio di previsione per gli esercizi finanziari
2023- 2025 e al bilancio finanziario gestionale
per gli esercizi finanziari 2023-2025, ai sensi
della legge regionale 15 luglio 2009, n. 3 e del
decreto legislativo 23 giugno 2011, n.118;

Accertata la disponibilita dei fondi sul capitolo
U05021.0060 dello stato di previsione della
spesa per gli esercizi finanziari 2023-2024 ed
accertato che la spesa & compatibile con le
regole di finanza pubblica ai sensi dell'art. 28
della legge regionale n. 3/2009 e s.m.;

Ritenuto, quindi, di avvalersi dell'art. 6 della
Convenzione Quadro e procedere al rinnovo
della medesima, con conseguente rinnovo della
Convenzione operativa;

kann;

Nach Feststellung der Tatsache Uberdies, dass
laut Art. 7 der Durchfihrungsvereinbarung flr
das Aktionsforschungsprojekt dieselbe
Ablauffrist der Rahmenvereinbarung — d. h. 26.
Juli 2023 - gilt, unbeschadet der Mdglichkeit, sie
zu verlangern, sofern die Rahmenvereinbarung
verlangert wird;

Nach Einholen der positiven Stellungnahme der
Marco-Biagi-Stiftung der Universitat Modena und
Reggio Emilia und der Universitat Trient zur
Verlangerung der Vereinbarung, um das
Aktionsforschungsprojekt ~ fortzusetzen  und
einige Aspekte zu vertiefen;

Aufgrund des Beschlusses der Regional-
regierung vom 21. Dezember 2022, Nr. 223
,Genehmigung des technischen Begleitberichts
zum Haushaltsvoranschlag der Autonomen
Region Trentino-Sudtirol fir die Haushaltsjahre
2023-2025%

Aufgrund des Beschlusses der Regional-
regierung vom 21. Dezember 2022, Nr. 224
,Genehmigung des Verwaltungshaushalts der
Autonomen Region Trentino-Sudtirol fir die
Haushaltsjahre 2023-2025¢;

Aufgrund des Beschlusses der Regional-
regierung vom 7. Juni 2023, Nr. 101
,Ausgleichende Anderungen zum technischen
Begleitbericht zum Haushaltsvoranschlag fir die
Haushaltsjahre 2023-2025 und zum
Verwaltungshaushalt for die Haushaltsjahre
2023-2025 im Sinne des Regionalgesetzes vom
15. Juli 2009, Nr. 3 und  des
gesetzesvertretenden Dekrets vom 23. Juni
2011, Nr. 118

Nach Feststellung der Tatsache, dass im Kap.
U05021.0060 des Ausgabenvoranschlags fir die
Haushaltsjahre 2023-2024 Mittel zur Verflgung
stehen und dass die Ausgabe mit den Regeln
der offentlichen Finanzen im Sinne des Art. 28
des Regionalgesetzes Nr. 3/2009 i.d.g.F.
vereinbar ist;

Nach Daflrrhalten demnach, den Art. 6 der
Rahmenvereinbarung in Anspruch zu nehmen
und diese zu verlangern, wobei die
Durchfihrungsvereinbarung  dementsprechend
verlangert wird;



Tutto cid premesso;

Ad unanimita di voti legalmente espressi,

delibera

1) di autorizzare il Presidente, per le motivazioni
espresse in premessa, alla sottoscrizione del
rinnovo per ulteriori 12 mesi della Convenzione
quadro per la collaborazione della Regione
Autonoma  Trentino-Alto  Adige con la
Fondazione Marco Biagi dell’'Universita degli
Studi di Modena e Reggio Emilia e con
'Universita degli Studi di Trento nella
realizzazione di progetti di ricerca-intervento ai
sensi dell'art. 9, comma 1, lettera b) del Testo
Unificato delle leggi regionali “Iniziative per la
promozione  dellintegrazione  europea e
disposizioni per lo svolgimento di particolari
attivita di interesse regionale” (D.P.G.R. 23
giugno 1997, n. 8/L);

2) di autorizzare il Segretario Generale al
rinnovo per ulteriori 12 mesi della Convenzione
operativa tra la Regione  Trentino-Alto
Adige/Sudtirol, la Fondazione Universitaria
Marco Biagi dell’'Universita degli Studi di Modena
e Reggio Emilia e I'Universita di Trento per la
realizzazione del progetto di ricerca-intervento
denominato “Miglioramento della qualita del
lavoro e dei servizi erogati dalla Regione” e ad
assumere limpegno di spesa per un importo
massimo complessivo di € 38.000 (IVA inclusa);

3) di assumere la conseguente prenotazione
dellimpegno di spesa per limporto di Euro
38.000,00 al cap. U05021.0060 dello stato di
previsione della spesa come segue: Euro
19.000,00 per I'anno 2023 ed Euro 19.000,00

All dies vorausgeschickt,

beschlief3t
die Regionalregierung

mit  Einhelligkeit
Stimmen,

1. aus den eingangs erwahnten Grinden den
Prasidenten zu ermé&chtigen, die Verlangerung
um weitere 12 Monate der Rahmenvereinbarung
Uber die Zusammenarbeit zwischen der
Autonomen Region Trentino-Sudtirol, der Marco-
Biagi-Stiftung der Universitdt Modena und
Reggio Emilia und der Universitat Trient bei der
Durchfihrung von Aktionsforschungsprojekten
im Sinne des Art. 9 Abs. 1 Buchst. b) des
Vereinheitlichten Textes der Regionalgesetze
betreffend ,Initiativen zur Fdrderung der
européischen Integration und Verfigungen fur
die Durchfihrung besonderer Téatigkeiten von
regionalem Belang“ (DPRA vom 23. Juni 1997,
Nr. 8/L) zu unterzeichnen;

gesetzmalBig abgegebener

2. den Generalsekretdar zu erméchtigen, die
Verlangerung um weitere 12 Monate der
Durchfihrungsvereinbarung zwischen der
Autonomen Region Trentino-Sadtirol, der Marco-
Biagi-Stiftung der Universitadt Modena und
Reggio Emilia und der Universitat Trient zwecks
Durchfihrung des Aktionsforschungsprojekts
,MaBnahme zur Verbesserung der
Arbeitsqualitat und der erbrachten
Dienstleistungen bei der Region“ vorzunehmen
und die Gesamtausgabe in Hbéhe von max.
38.000 Euro (linkl. MwSt.) zweckzubinden;

3. die Zweckbindung von Mitteln in H6he von
38.000 Euro im Kap. U05021.0060 des
Ausgabenvoranschlags wie folgt vorzumerken:
Euro 19.000,00 fur das Jahr 2023 und Euro
19.000,00 fir das Jahr 2024, wobei die

per lanno 2024 rinviando [limpegno a Zweckbindung der Mittel mit einem spéateren
successivo decreto a firma del Segretario Dekret des Generalsekretars vorgenommen
Generale: wird:
Capitolo Identif. Conto FIN Missione | Programma Titolo macrot Esercizio Importo
Kapitel Identif. Konto FIN Aufgaben-| Programm Titel aggrt.aga ° Haushalt Betrag
BErClelh Gruppierung
U05021.0060 | U.1.03.02.99.999 05 02 1 03 2023 19.000,00 €
U05021.0060 | U.1.03.02.99.999 05 02 1 03 2024 19.000,00 €
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