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DECRETO DEL DIRIGENTE 

Ripartizione IV – Risorse strumentali 
Ufficio Appalti, contratti ed economato 

 
Affidamento del servizio di rinnovo Certificazioni di qualità UNI EN ISO 9001:2015 per la 
Procura della Repubblica presso il Tribunale di Bolzano Società Bureau Veritas Italia 
SpA – Euro 5.539,75.- CIG ZA33C76383. Cap.U02011.0570. 
 

LA DIRIGENTE 
 

Premesso che: 
- la Procura della Repubblica presso il Tribunale di Bolzano ha  avviato un progetto 

pilota per la riorganizzazione e l’ottimizzazione dell’Ufficio finalizzato a garantire al 
cittadino un servizio amministrativo più efficace ed efficiente e che tale progetto è 
diventato benchmarking per altre Procure e Uffici giudiziari in Italia,  

- tale progetto si è concluso a maggio 2007 con il rilascio della prima certificazione 
di qualità a fronte della norma ISO 9001:2000 e da allora la certificazione è stata 
confermata sino ad oggi e rientra nell’ambito della norma aggiornata ISO 9001:2015. La 
procedura certificata, denominata “Sistema di gestione per la qualità” è un tassello 
fondamentale a garantire la qualità dei servizi all’utente nel suo complesso; 

- tale progetto rientra tra i servizi che la Regione può finanziare nell’ambito del 
D.Lgs. 7 febbraio 2017, n. 16 concernente “Norme di attuazione dello Statuto speciale per 
la Regione Trentino Alto – Adige recanti disposizioni in materia di delega di funzioni 
riguardanti l’attività amministrativa e organizzativa di supporto agli uffici giudiziari”; 

 
 Vista la nota prot. RATAA/0007511/03/03/2023-A con cui il Procuratore della 
Repubblica richiede per gli Uffici della Procura della Repubblica presso il Tribunale di 
Bolzano il mantenimento della Certificazione della procedura denominata “Sistema di 
gestione per la qualità” nell’ambito della norma UNI EN ISO 9001:2015; 
 
 Visto l’art. 50, comma 1 lett. b) del d.lgs. 36/2023 che disciplina gli affidamenti 
diretti; 
 

Visto l’art. 1, comma 450, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, come modificato 
da ultimo dall'art. 1, comma 130, della legge 30 dicembre 2018, n. 145, ai sensi del quale 
“le amministrazioni statali centrali e periferiche […] per gli acquisti di beni e servizi di 
importo pari o superiore a 5000 euro e al di sotto della soglia di rilievo comunitario, sono 
tenute a fare ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione”; 
 
 Vista la nota prot. RATAA/0024807/15/09/2023-P con cui la Regione chiede la 
migliore offerta alla società Bureau Veritas Italia SpA, con sede legale in Milano, Via 
Monza 347, 20126 Milano, per l’esecuzione del servizio ad oggetto “Rinnovo del Sistema 
di Gestione Aziendale secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, per un numero di 61 
addetti, come segue:  

 - esecuzione del servizio presso la Procura della Repubblica presso il Tribunale di 
Bolzano,  

 - certificato rilasciato di durata triennale, 
 - il servizio comprende sia le attività necessarie per il rilascio della Certificazione 
che le attività necessarie per il suo mantenimento durante tutto il ciclo di 
certificazione ed in particolare:   



• verifica di riesame triennale comprendente le attività di verifica del sistema 
documentale, la redazione del crono programma su indicazione del referente 
della Procura, audit in campo, emissione dei rapporti di valutazione, esame e 
delibera della Commissione, rilascio del certificato; 

• n. 2 (due) visite periodiche di mantenimento, da svolgersi almeno una volta per 
ogni anno solare. Il primo audit dopo la certificazione iniziale deve essere svolto 
entro dodici mesi dalla data di delibera del certificato. Gli audit successivi 
devono rispettare l’intervallo di 12 mesi (con tolleranza massima di tre mesi) 
dall’audit precedente, compatibilmente con la stagionalità e ricadere in anni 
solari diversi; 

 - Per la durata dell’audit in campo si stimano le seguenti tempistiche: 
• per il trasferimento e rinnovo: 2 gg. 
• per ogni singolo audit di mantenimento (n. 2 audit): 1 gg 

 per un totale di n. giorni 4 (quattro). 
 - Tutti i processi oggetto del certificato verranno verificati in ogni audit; 
 
 Viste le clausole contrattuali riportate nella richiesta di offerta prot. 
RATAA/0024807/15/09/2023-P; 
 
  Vista l’offerta prot. RATAA/0025486/25/09/2023-A di Bureau Veritas Italia SpA, con 
sede legale in Milano, Via Monza 347, 20126 Milano, p. iva e C.F. 11498640157, che per il 
servizio sopra descritto offre un prezzo di € 3.960,00.- iva così suddiviso: 

  - Verifica di rinnovo certificazione € 1.980,00.- iva esclusa; 
  - Pianificazione ed esecuzione primo audit € 990,00.- iva esclusa; 
  - Pianificazione ed esecuzione secondo audit € 990,00.- iva esclusa; 

  e gli ulteriori servizi accessori: 
 - procedura d’urgenza € 400,00.- iva esclusa; 
 - emissione certificato in altre lingue € 100,00.- iva esclusa; 
 - eventuali ulteriori visite € 990,00.- iva esclusa; 

 
 Vista la revisione dei prezzi (art. 7 bis delle Clausole contrattuali) applicata secondo 
le modalità del documento id. 24302813, stimando una variazione dei prezzi al consumo 
del 10% da prendere come riferimento come base del conteggio e applicata alle sole 
prestazioni principiali (verifica di rinnovo, primo e secondo audit) da pagare negli anni 
contrattuali successivi al primo, in € 39,60.- iva esclusa per l’anno 2024 e in € 41,18.- iva 
esclusa per l’anno 2025 (documento id.); 
 
 Visto quindi il prospetto complessivo della spesa di € 4.540,78.- iva esclusa, che 
per l’anno 2023 include il servizio accessorio di eventuale procedura di urgenza ed 
emissione certificato in altre lingue, come segue: 
 

 
 
  Ritenuto congruo il prezzo offerto, sulla base della valutazione delle esperienze 
pregresse e delle indagini di mercato svolte in passato per il medesimo servizio e 
considerato altresì l’aumento dei prezzi in corso; 



 
 Considerato l’art. 48 del d.lgs. 36/2023 che prevede, in caso di affidamenti entro la 
micro soglia dei 40.000,00 euro, l’esonero dall’obbligo di verificare puntualmente i requisiti 
di ordine generale e speciale potendo invero procedere ad acquisire una dichiarazione 
sostitutiva (anche tramite DGUE) attestante il possesso dei suddetti requisiti; 
 
 Visto al fine di cui sopra le dichiarazioni sostitutive rilasciate dalla ditta in parola 
allegato al prot RATAA/0025486/25/09/2023-A ed il DURC prot. 
RATAA/0026686/06/10/2023-Aper cui si ritiene che la medesima possegga i requisiti 
generali necessari a svolgere il servizio di rinnovo di certificazione di conformità con 
riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2015 “Sistemi di gestione per la qualità”; 
 
 Visto l’art. 108 del codice dei contratti, d.lgs. 36/2023 che prevede l’indicazione di 
criteri di aggiudicazione per procedure di affidamento di servizi e forniture al di sopra della 
soglia fissata in € 140.000,00 e quindi, al di sotto del predetto limite di valore, non vengono 
in considerazione criteri di aggiudicazione ma le caratteristiche qualitative tecniche ed 
economiche poste a fondamento dell’individuazione dell’affidatario e le sue pregresse 
esperienze e che, nel caso di specie, la società Bureau Veritas Italia spa è azienda di   
rilevanza nella valutazione ed analisi dei rischi legati alla qualità, all'ambiente, alla salute, 
alla sicurezza e alla responsabilità sociale; 
 
 Accertata l’assenza di conflitto di interessi per il presente affidamento; 
  

Precisato che il contratto verrà sottoscritto mediante scambio di corrispondenza 
secondo gli usi del commercio; 

 
Precisato altresì che il Responsabile Unico di Progetto è la dott.ssa Antonella 

Chiusole, dirigente della Rip IV della Regione ed il Direttore dell’Esecuzione è il dott. Kurt 
Pichler, dirigente amministrativo presso gli Uffici giudiziari; 

 
Visto che per il servizio in parola i rischi di interferenza sono assenti, trattandosi di 

attività intellettuale, come da nota del RSPP Prot. RATAA/0026453/04/10/2023-A; 
 
Vista la delibera della Giunta regionale n. 223 di data 21 dicembre 2022 

"Approvazione documento tecnico di accompagnamento del bilancio di previsione della 
Regione Autonoma Trentino - Alto Adige/Südtirol per gli esercizi finanziari 2023 – 2025"; 

 
Vista la delibera della Giunta regionale n. 224 di data 21 dicembre 2022  

“Approvazione del bilancio finanziario gestionale della Regione Autonoma Trentino - Alto 
Adige/Südtirol per gli esercizi finanziari 2023 - 2025"; 

 
 Visto il D.Lgs. 7 febbraio 2017, n. 16 concernente “Norme di attuazione dello 
Statuto speciale per la Regione Trentino Alto – Adige recanti disposizioni in materia di 
delega di funzioni riguardanti l’attività amministrativa e organizzativa di supporto agli uffici 
giudiziari”; 
 

Visto il Decreto della Dirigente della Ripartizione V – Gestione risorse strumentali n. 
771-29/08/2019 “Autorizzazione al dott. Michele Tessari, Direttore dell’Ufficio appalti, 
contratti, patrimonio ed economato, ad adottare i provvedimenti di liquidazione e richiesta 
di pagamento delle spese, entro il limite di € 20.000,00.- Iva esclusa ed i decreti, entro il 
limite di € 10.000,00.- Iva esclusa dell’Ufficio Appalti, contratti, patrimonio ed economato”; 
 
 Visto l’art. 2 comma 1 della legge regionale 22 luglio 2002 n. 2 come modificato da 
ultimo dall’art. 6 della legge regionale 26 luglio 2016 n. 7; 
 



Visto il D.Lgs. 23 giugno 2011 n. 118 e s.m. e la L.R. 23.11.2015 n. 25 “Modifiche 
alla legge regionale 15 luglio 2009, n. 3 “Norme in materia di bilancio e contabilità della 
Regione” e successive modificazioni (legge regionale di contabilità) e altre disposizioni di 
adeguamento dell’ordinamento regionale alle norme in materia di armonizzazione dei  
sistemi contabili e degli schemi di bilancio recate dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 
118”; 

 
Visto il D.lgs. 36/2023 “Codice dei contratti”; 
 
Vista la L.P. 2/2016 “Legge provinciale di recepimento delle direttive europee in 

materia di contratti pubblici 2016”; 
 

 Accertata la disponibilità di fondi sul cap. U02011.0570 dello stato di previsione 
della spesa per l’esercizio finanziario in corso e per gli anni 2023, 2024, 2025 ed accertato 
che la spesa è compatibile con il patto di stabilità per l’esercizio di competenza e con le 
regole di finanza pubblica ai sensi dell’art. 28 della L.R. 15 luglio 2009, n. 3 e s.m.; 
 

d e c r e t a 

- di affidare, per le motivazione espresse in premessa, il servizio di rinnovo di 
certificazione di conformità con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2015 “Sistemi 
di gestione per la qualità” alla società Bureau Veritas Italia SpA, con sede legale in 
Milano, Via Monza 347, 20126 Milano, p. iva e C.F. 11498640157; 

- di approvare la spesa complessiva di € 5.539,75.- IVA inclusa, per le motivazioni sopra 
indicate, inclusi i servizi accessori impegnati nell’esercizio finanziario 2023 e la 
revisione dei prezzi negli esercizi finanziari 2024 e 2025 sugli audit, CIG ZA33C76383; 

- di impegnare la spesa complessiva di € 5.539,75.- IVA inclusa in favore della società 
Bureau Veritas Italia SpA, con sede legale in Milano, Via Monza 347, 20126 Milano, p. 
iva e C.F. 11498640157, nel rispetto delle modalità previste dal principio applicato della 
contabilità finanziaria di cui all’allegato 4.2 del D.Lgs.118/2011 e s.m., in considerazione 
dell’esigibilità della medesima imputandola all’esercizio in cui l’obbligazione viene a 
scadenza come segue: 

 
Importo Missi

one Programma Titolo Macro 
aggregato Bilancio Capitolo Codice 

€ 3.025,60 02 01 1 03 2023 U02011.0570 U.1.03.02.13.999 
€ 1.256,11 02 01 1 03 2024 U02011.0570 U.1.03.02.13.999 
€ 1.258,04 02 01 1 03 2025 U02011.0570 U.1.03.02.13.999 

 

- di dare atto che il Responsabile Unico di Progetto è la dott.ssa Antonella Chiusole, 
dirigente della Rip IV della Regione ed il Direttore dell’esecuzione è il dott. Kurt Pichler  
dirigente amministrativo in servizio presso gli Uffici della giustizia; 

- di dare atto che la presente fornitura di sevizio è soggetta agli obblighi di tracciabilità dei 
flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.; 

- di provvedere alla relativa liquidazione con successivo atto, a seguito di presentazione 
di fattura da parte della ditta. 

 
Il presente provvedimento è pubblicato sul sito internet dell’Amministrazione ai 

sensi della L.R. 29 ottobre 2014 n. 10. 
 



Ai sensi dell’art. 120 commi 1 e 5 del D.Lgs. 02.07.2010, n. 104 “Codice di processo 
amministrativo”, il presente provvedimento è impugnabile unicamente mediante ricorso al 
T.R.G.A. di Trento nel termine di 30 giorni decorrente dalla piena conoscenza del 
medesimo. 
 
ev 
 
         

IL DIRETTORE DELL’UFFICIO APPALTI, 
CONTRATTI ED ECONOMATO 

dott. Michele Tessari 
firmato digitalmente 

  
Questo documento, se trasmesso in forma cartacea, costituisce copia 
dell’originale informatico firmato digitalmente, valido a tutti gli effetti di 
legge, predisposto e conservato presso questa Amministrazione (D.Lgs 
82/05). L’indicazione del nome del firmatario sostituisce la sua firma 
autografa (art. 3 D. Lgs. 39/93). 
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