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KM6ZJSJ�C67YMKKJ7TBPJ�LMATJAJ>�OBKKJO7�M567�;8:=FE><<�CM6�J�KM6ZJSJ�QJ�BKKJKLMTSB�5LMTLJ>�OBKKJO7�
M567�?=:Hl<><<�CM6�J�KM6ZJSJ�C67YMKKJ7TBPJ�QJ�K5CC76L7�CM6�PB�A7TQ5SJ7TM�QMPPM�BLLJZJL\�QJ�C67VMLL7�MQ�
MPMLL76BPJ�M�5T[5PLM6J76M�MZMTL5BPM�KCMKB�OBKKJOB�QJ�M567�E<:ElF>H<�3BP�TMLL7�QJ�aÌ G�W5BP76B�KJ�
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ALLEGATO 1 

 

 

CONTRATTO  

RELATIVO AI SERVIZI PER LA RACCOLTA, ELABORAZIONE 

E DIFFUSIONE DEI DATI ELETTORALI 

RELATIVI ALLE ELEZIONI AMMINISTRATIVE 2025 

 

“Servizi a supporto delle operazioni connesse alle elezioni amministrative 2025, 

per i Comuni della provincia di Trento” 

 

 

 

Descrizione tecnica dei servizi 

omissis 
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ALLEGATO 2 

 

 

CONTRATTO 

RELATIVO AI SERVIZI PER LA RACCOLTA, ELABORAZIONE 

E DIFFUSIONE DEI DATI ELETTORALI  

RELATIVI ALLE ELEZIONI AMMINISTRATIVE 2025 

 

“Servizi a supporto delle operazioni connesse alle elezioni amministrative 2025 

per i Comuni della provincia di Trento” 

 

 

 

Descrizione tecnica del SIE Sistema Informativo Elettorale 

omissis 
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ALLEGATO 3 

 

 

CONTRATTO 

RELATIVO AI SERVIZI PER LA RACCOLTA, ELABORAZIONE  

E DIFFUSIONE DEI DATI ELETTORALI 

RELATIVI ALLE ELEZIONI AMMINISTRATIVE 2025 

 

“Servizi a supporto delle operazioni connesse alle elezioni amministrative 2025 

per i Comuni della provincia di Trento” 

 

 

 

Disposizioni in merito al Responsabile esterno del trattamento dati 

omissis 

 



GRUPPO DI LAVORO PER L’ESAME DEGLI ATTI ESECUTIVI NELL’AMBITO 

DELLA GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE 

(DELIBERAZIONI DELLA GIUNTA REGIONALE N. 57 DEL 2015, N. 35 DEL 2021 E  

N. 155 DEL 2021) 
 
 
 
Oggetto: Esame dei contratti relativi ai servizi per la raccolta, elaborazione e 

diffusione dei dati elettorali relativi alle elezioni amministrative 2025. 
 
 

VERBALE 
 
 
Il giorno 5 settembre 2024 alle ore 14.00, su convocazione della Segretaria della Giunta 
regionale, si sono riuniti presso la segreteria generale i Signori: 

- dott.ssa Gabriele Morandell  – Segretaria generale della Giunta – Presidente 

- dott.ssa Loretta Zanon – Dirigente della Ripartizione II – componente 

- sig. Paolo Franceschi – Direttore dell’Ufficio enti locali, elettorale e competenze 
ordinamentali – componente 

- rag. Sabrina Poli – Sostituto del direttore dell’Ufficio informatica e digitalizzazione – 
componente (in sostituzione della dott.ssa Chiusole) 

- dott. Michele Tessari – Direttore dell’Ufficio appalti, contratti ed economato – 
componente. 

 
È presente anche la dott.ssa Clelia Gorgone, dipendente della Ripartizione II, in qualità di 
semplice uditore. 
 
La dott.ssa Zanon fa presente quanto segue. 
 
 
Per le elezioni amministrative 2020 (turno generale), la Regione aveva concluso con le 
proprie società in house, Informatica Alto Adige S.p.A. e Trentino Digitale S.p.A., due 
distinti contratti per la gestione dei servizi per la raccolta, l’elaborazione e la diffusione dei 
dati elettorali. Detti contratti erano stati siglati all’esito di una pluralità di confronti, nonché 
di valutazioni e approfondimenti effettuati dalla Ripartizione II con il supporto tecnico della 
rag. Sabrina Poli dell’Ufficio informatica e digitalizzazione della Regione; valutazioni e 
approfondimenti ampiamente documentati nel verbale del Gruppo di lavoro del 24 ottobre 
2019 (prot. RATAA/0026181/24/10/2019-I) cui si rinvia per i dettagli. 
 
All’esito delle valutazioni del suddetto Gruppo di lavoro, l’Amministrazione regionale aveva 
ritenuto economicamente congrua l'offerta dei due soggetti in house: le dette società 
informatiche infatti si impegnavano a gestire per i comuni situati nelle due province 
autonome di Trento e di Bolzano un servizio di qualità, perfettamente integrato tra loro e 
assicuravano la necessaria sicurezza informatica e l’assistenza agli utenti (i comuni, le 
commissioni elettorali circondariali, la Regione) impegnati nel turno elettorale generale 
(che vedeva coinvolti 271 comuni).  
 
Per quanto riguarda il corrispettivo concordato nel precedente turno generale delle elezioni 
amministrative 2020, rispetto alla proposta iniziale (euro 400.000,00 + euro 30.000,00 per 
il turno di ballottaggio = euro 430.000,00), si era pervenuti, all’esito delle trattative, ad 

RATAA/0023350/06/09/2024-I
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un’offerta (massima e non più forfettaria) di importo sensibilmente inferiore (euro 
180.644,50 + euro 179.144,00 = euro 359.788,50 compreso il turno di ballottaggio) 
derivante da un lato dall’applicazione delle più convenienti (per la Regione) tariffe della 
provincia autonoma di Trento (per Trentino digitale) e dall’altro ricorrendo per quanto 
riguarda la sicurezza ad altro contratto già stipulato con la Regione ed applicando le più 
convenienti (ancora una volta a vantaggio della Regione) tariffe regionali anziché quelle 
della provincia di Bolzano (per Informatica Alto Adige). 
 
Il risparmio di oltre 70.000,00 euro (pari al -16,32% rispetto all’offerta iniziale) ottenuto 
dalla Regione era stato ritenuto in piena sintonia con quanto previsto dall’articolo 192 del 
codice dei contratti sull’ottimale utilizzo delle risorse pubbliche. 
 
Con la delibera del 10 marzo 2021, n. 35, la Giunta regionale aveva autorizzato la 
definizione degli atti esecutivi per l’affidamento a Informatica Alto Adige S.p.A. e Trentino 
Digitale S.p.A. del servizio di raccolta, elaborazione e diffusione dei dati relativi al turno 
elettorale ordinario 1 maggio – 15 giugno 2021 (o in altra data successiva in caso di rinvio) e 
dei dati relativi alle elezioni comunali che si sarebbero svolte nei successivi turni elettorali, 
nonché la definizione degli atti esecutivi per la costituzione di una piattaforma di raccolta 
delle firme digitali a sostegno della presentazione delle candidature per il rinnovo dei sindaci 
e dei consigli comunali e la realizzazione dell’anagrafe degli amministratori regionali. 
 
Sulla scorta di quanto era stato concordato per le elezioni 2020, in data 25 giugno 2021, è 
pervenuto uno schema di contratto – unico – da parte delle due società in house, 
Informatica Alto Adige S.p.A. e Trentino Digitale S.p.A., per gestire i servizi per la raccolta, 
elaborazione e diffusione dei dati elettorali delle elezioni amministrative extra turno 2021. 
 
Lo schema di contratto era stato esaminato dal Gruppo di lavoro riunitosi in data 7 luglio 
2021 (verbale del 7 luglio 2021, prot. n. 16473 del 12 luglio 2021). In quella sede si era 
tenuto conto anche delle considerazioni svolte nella memoria conclusionale del 
Procuratore regionale e nell’intervento del Consigliere istruttore della Corte dei Conti sul 
Rendiconto generale della Regione Trentino-Alto Adige/Südtirol per l’esercizio finanziario 
2020 nella parte relativa alla valutazione di congruità sui servizi resi da Informatica 
Trentina S.p.A. (ora Trentino Digitale S.p.A.) e Informatica Alto Adige S.p.A.. 
 
Le considerazione espresse allora dal Gruppo di lavoro (prot. n. 16473 del 12 luglio 2021) 
sono state richiamate nella deliberazione n. 155 del 28 luglio 2021, avente ad oggetto 
“Integrazione della deliberazione della Giunta regionale n. 35 del 10 marzo 2021 – 
Autorizzazione alla definizione di atti esecutivi per l’affidamento a Informatica Alto Adige 
SpA e Trentino Digitale SpA di servizi e progetti riguardanti la gestione digitale delle 
elezioni comunali.”. 
Nella stessa deliberazione è stato altresì precisato che le considerazioni del Gruppo di 
lavoro “hanno carattere generale e si ritengono valide anche per i successivi affidamenti 
alle citate società in house di cui la Giunta regionale ha già autorizzato gli atti esecutivi con 
la citata deliberazione n. 35 del 2021;”. 
 
Per le elezioni extraturno 2023-2024, è strato trasmesso un unico schema di contratto da 
parte delle due società in house Informatica Alto Adige S.p.A. e Trentino Digitale S.p.A. (di 
contenuto pressoché analogo ai precedenti), che è stato approvato con decreto della 
dirigente della Ripartizione II del 30 marzo 2023, n. 252, a seguito dell’esame da parte del 
Gruppo di lavoro del 28 marzo 2023 (verbale prot. n. 10269 del 30 marzo 2023). 
 
In vista del turno generale del 2025, rispettivamente in data 27 giugno 2024 (con mail di 
conferma della società Trentino Digitale S.p.A. rispetto al testo rivisto e trasmesso nella 
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stessa data dalla dott.ssa Zanon) e in data 13 agosto 2024, a seguito dei confronti 
avvenuti tra le società in house e la Ripartizione II, sono state acquisite le ultime versioni 
dello schema di contratto proposto dalle società in house, Trentino Digitale S.p.A. e 
Informatica Alto Adige S.p.A., per gestire i servizi per la raccolta, elaborazione e diffusione 
dei dati elettorali relativi alle elezioni amministrative del turno generale del 2025 che qui si 
esaminano.  
 
Lo schema di contratto di Trentino digitale S.p.A. e di Informatica Alto-Adige riproducono 
essenzialmente i contenuti dei precedenti contratti stipulati con le medesime società. 
Pertanto, innanzitutto, si considerano valide e si richiamano le considerazioni espresse nei 
precedenti Gruppi di lavoro, nonché le motivazioni delle stesse deliberazioni n. 35 del 
2021 e n. 155 del 2021 (che autorizzano la definizione degli atti esecutivi della Regione). 
La dott.ssa Loretta Zanon evidenzia però che la disposizione ora applicabile per gli 
affidamenti in house non è più l’articolo 192 del d.lgs. 50 del 2016 (che costituiva il 
paradigma normativo per i precedenti affidamenti), ma l’articolo 7 del nuovo codice dei 
contratti pubblici (d.lgs. 36 del 2023). 
 
Come noto, con l’articolo 7 del d.lgs. 36 del 2023, si recepisce nel nostro ordinamento il 
principio di auto-organizzazione amministrativa e si dà la possibilità alle amministrazioni di 
scegliere il ricorso a tre modelli alternativi (auto-produzione, esternalizzazione e 
cooperazione con altre pubbliche amministrazioni). Più nello specifico, il comma 2 
dell’articolo 7 dispone che l’affidamento alle società in house va effettuato nel rispetto dei 
principi di cui agli articoli 1 (principio del risultato), 2 (principio della fiducia) e 3 (principio di 
accesso al mercato), adottando per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui 
si dà conto “dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità 
economica della prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di 
universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità del 
procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche.”. 
 
Come evidenziato dal Consiglio di Stato nella relazione al nuovo codice dei contratti 
pubblici – sebbene possa ritenersi escluso in via generale, per gli affidamenti in house, 
l’obbligo di dimostrare la situazione di “fallimento del mercato” e sebbene venga 
normativamente superato l’atteggiamento fortemente restrittivo nei confronti dell’in house 
(che caratterizzava la disciplina statale contenuta nell’articolo 192 del d.lgs. 50 del 2016) – 
l’amministrazione deve comunque esporre le ragioni che giustificano il ricorso all’istituto e 
la valutazione relativa alla congruità economica dell’offerta. 
 
Pur rimanendo ferme le valutazioni a suo tempo effettuate per i precedenti affidamenti in 
house, in vigenza della disposizione del d.lgs. 50 del 2016 (che prevedeva una 
motivazione rafforzata per la mancata esternalizzazione) e dell’articolo 10, comma 3, del 
decreto legge 31 maggio 2021 n. 77, il Gruppo di lavoro procede dunque ad esaminare i 
contenuti degli schemi di contratto anche sulla base della nuova disposizione sopra citata 
di cui all’articolo 7 del d.lgs. n. 36 del 2023. 
 
Gli schemi dei contratti di Trentino digitale S.p.A. e di Informatica Alto Adige S.p.A., 
all’esame del Gruppo di lavoro, similmente ai precedenti, sono composti di 8 articoli e di 
tre allegati e hanno contenuto analogo ai contratti stipulati nel 2020 (per il turno generale) 
e ai successivi contratti relativi agli extraturno, i quali a loro volta erano formati ciascuno 
da 8 articoli e tre allegati.  
 
Come sopra accennato, date le similitudini con i precedenti schemi contrattuali, l’analisi 
svolta in questa sede dal Gruppo di lavoro tiene conto delle considerazioni effettuate nelle 
precedenti riunioni del Gruppo di lavoro, che qui si richiamano. 
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La prestazione offerta dalle due società in house, globalmente considerata, si considera 
rispondente alle richieste dell’Amministrazione e congrua, sia in relazione all’oggetto – 
dettagliato nei servizi professionali tecnici (art. 2, punto 1.1, lett. a), nei servizi di 
assistenza utenti (art. 2, punto 1.1., lett. b) e nei servizi professionali di supporto per la 
conduzione delle attività di progetto e elettorali (art. 2, punto 1.1., lett. c), sia in relazione al 
corrispettivo (art. 2, par. 1.2).  
 
Il corrispettivo per i servizi di Trentino digitale S.p.A. di cui all’art. 2, punto 1.1, lett. a), b) e 
c) è determinato nella misura massima omnicomprensiva pari a Euro 169.954,00 
(centosessantanovemilanovecentocinquantaquattro/00), al netto di I.V.A., articolato in: 

- per i servizi professionali tecnici di cui alla lettera a) nella misura massima 
omnicomprensiva pari a Euro 71.483,00 (settantunmilaquattrocentoottantatre/00), al 
netto di I.V.A.; 

- per i servizi di assistenza utenti di cui alla lettera b) nella misura massima 
omnicomprensiva pari a Euro 28.931,00 (ventottomilanovecentotrentuno/00), al netto di 
I.V.A.; 

- per i servizi professionali per la conduzione delle attività di progetto e elettorali di cui 
alla lettera c) nella misura massima omnicomprensiva Euro pari a 69.540,00 
(sessantanovemilacinquecentoquaranta/00), al netto di I.V.A.; 

- nel caso in cui si renda necessario l’espletamento di un secondo turno elettorale per 
uno o più Comuni (ballottaggio), il corrispettivo è determinato nella misura massima 
omnicomprensiva pari a Euro 10.143,50 (diecimilacentoqurantatre/50), al netto di I.V.A.. 

 
Il corrispettivo per i servizi di Informatica Alto Adige S.p.A. di cui all’art. 2, punto 1.1, lett. 
a), b) e c) è determinato nella misura massima omnicomprensiva pari a Euro 169.550,00 
(centosessantanovemilacinquecentocinquanta/00), al netto di I.V.A. articolato in: 

- per i servizi professionali tecnici di cui alla lettera a) nella misura massima 
omnicomprensiva pari a Euro 110.100,00 (centodiecimilacento/00), al netto di I.V.A. 
compresi euro 3.500,00 per il Penetration test; 

- per i servizi di assistenza utenti di cui alla lettera b) nella misura massima 
omnicomprensiva pari a Euro 33.450,00 (trentatremilaquattrocentocinquanta/00), al 
netto di I.V.A.; 

- per i servizi professionali per la conduzione delle attività di progetto e elettorali di cui 
alla lettera c) nella misura massima omnicomprensiva pari a Euro 26.000,00 
(ventiseimila/00), al netto di I.V.A. 

- nel caso in cui si renda necessario l’espletamento di un secondo turno elettorale per 
uno o più Comuni (ballottaggio), il corrispettivo è determinato nella misura massima 
omnicomprensiva pari a Euro 9.680,00 (novemilaseicentottanta/00), al netto di I.V.A.. 

 
Nella proposta contrattuale si precisa che le parti possono addivenire ad una diversa 
modulazione delle singole voci nel rispetto del corrispettivo totale dell’intervento, fermo 
restando che rimangono ad esclusivo carico delle Società i giorni-persona eccedenti 
rispetto a quelli indicati. 
 
Per quanto riguarda il corrispettivo richiesto da Trentino Digitale S.p.A., si fa presente che 
vengono applicate al contratto in esame le tariffe in vigore più recenti, applicate in 
generale per i servizi informatici resi dalla società alla Provincia autonoma di Trento, che 
sono state approvate con la deliberazione della Giunta provinciale del 15 dicembre 2023, 
n. 2280 (Approvazione del Piano di sviluppo del Sistema Informativo Elettronico Trentino 
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(SINET) – sezione gestione e sviluppo – relativo all'anno 2024 per le iniziative ICT e 
Innovazione rivolte alla Provincia autonoma di Trento). 
A tal proposito, si richiamano e si condividono le valutazioni di congruità contenute nella 
citata deliberazione della Giunta provinciale; più nel dettaglio, si veda l’allegato 3, laddove 
sono esaminati anche i benefici per la collettività in termini di: 

- universalità (assenza di finalità speculative da parte della società in house) e 
indipendenza (assenza di conflitti di interesse economico rispetto alle imprese operanti 
sul mercato); 

- efficienza e qualità del servizio (comprovata esperienza nella gestione di attività di 
supporto specialistico, osservanza delle prescrizioni imposte dalla legge alle società in 
controllo pubblico, continuità del rapporto con la Provincia e conseguente immediatezza 
e organicità del servizio, esercizio del controllo analogo e limitato rischio di 
contenzioso); 

- economicità (tra le altre, vengono valorizzate l’economia procedimentale, la celerità 
dell’affidamento, l’assenza di costi interni legati alla gestione delle procedure di gara, 
l’immediatezza operativa grazie ad economie di apprendimento maturate 
nell’esecuzione di precedenti attività svolte per l’amministrazione provinciale, ecc.). 

- ottimale utilizzo delle risorse pubbliche (per la celerità dei tempi di affidamento). 
 
Quanto sopra esposto si ritiene valido – mutatis mutandis – anche per il presente 
affidamento, in forza della governance che la Regione esercita nei confronti delle società 
in house e dell’esperienza maturata dalle società nella gestione dei turni elettorali che 
permettono di assicurare i benefici per la collettività sopra detti. 
 
Le tariffe della Provincia autonoma di Trento si ritengono congrue anche in considerazione 
dei corrispondenti costi delle altre realtà in house, il cui raffronto è documentato sempre 
all’interno della citata deliberazione della Giunta provinciale di Trento sopra detta. 
Nell’allegato 3 della deliberazione della Giunta provinciale, all’esito delle valutazioni dei 
valori tariffari delle offerte economiche di Trentino digitale S.p.A., dal confronto con le 
tariffe medie dei profili professionali che operano nell’ambito ICT, si rileva la congruità 
relativa alla valorizzazione economica complessiva di Trentino Digitale, attesa la presenza 
di un costo ponderato medio inferiore ai corrispondenti costi pubblicamente assunti da 
altre realtà in house. 
Si precisa che il confronto – contenuto nella deliberazione n. 2280/2023 – delle tariffe della 
società Trentino Digitale S.p.A. con quelle applicabili nel mercato all’interno degli Accordi 
Quadro Consip (di natura prettamente generalista) non è pertinente per il caso in esame, in 
quanto, per quanto riguarda il servizio relativo alle elezioni, le società in house non 
esternalizzano le prestazioni, svolgendo esse stesse quanto contrattualmente previsto. 
Inoltre, la prestazione richiesta alle società informatiche per il servizio delle elezioni è, come 
si vedrà, peculiare, infungibile e non comparabile con quelle rinvenibili nel libero mercato. 
 
Per quanto riguarda il corrispettivo richiesto da Informatica Alto Adige S.p.A., si fa 
presente che vengono applicate al contratto in esame le tariffe più recenti, applicate in 
generale per i servizi informatici resi dalla società alla Provincia autonoma di Bolzano, 
contenute nel contratto di servizio tra la Provincia autonoma di Bolzano e la società 
Informatica Alto Adige Spa di cui alla deliberazione della Giunta provinciale del 16 luglio 
2024, n. 602.  
Nella deliberazione n. 602/2024, è riportato che si è proceduto all’analisi di congruità 
economica ai sensi dell’articolo 7, comma 2, del d.lgs. n. 36/2021. Inoltre, nella stessa 
deliberazione è specificato che “Le tariffe previste nel contratto di servizio sono state 
riesaminate ai sensi dell’articolo 7, comma 2 d.lgs. n. 36/2023 (PROT. PROV_BZ 
02.07.2024 0571532).”. 
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Le tariffe attualmente in vigore per la Provincia autonoma di Bolzano (come analizzate 
nell’atto del 2 luglio 2024 richiamato nella deliberazione della Giunta provinciale) sono in 
linea con le condizioni di mercato. Tenuto conto delle peculiarità del contesto socio-
economico in cui opera Informatica Alto-Adige S.p.A. (differenze retributive del territorio 
altoatesino, requisito di bilinguismo e inflazione), le stesse tariffe registrano infatti una 
media sostanzialmente analoga a quella di Consip. Va inoltre dato atto che le tariffe della 
Provincia autonoma di Bolzano non differiscono significativamente da quelle che erano 
previste nella convenzione non più in vigore con la Regione. 
I corrispettivi previsti nel contratto con Informatica Alto-Adige si ritengono, oltre che in linea 
con il mercato, del tutto congrui per il presente affidamento che implica un complesso 
lavoro di gestione dell’intero turno elettorale (dalle fasi precedenti alle elezioni a quelle 
successive). 
 
Si evidenzia che la percentuale dei costi per le attività di project management nel contratto 
con Informatica Alto Adige è pari al 15 % del costo totale del progetto. Tale percentuale è 
giustificata dal fatto che i servizi professionali relativi alla definizione delle modalità 
organizzative e procedurali per la conduzione del progetto, l’interfacciamento verso i 
comuni e verso le commissioni elettorali circondariali e più in generale il project 
management necessario per la conduzione delle attività sono di rilevante importanza per 
assicurare le attività di natura tecnica e di assistenza agli utenti richieste nel turno 
elettorale e sono centrali per garantire la correttezza dell’intero procedimento elettorale. 
 
Fermo restando quanto sopra detto sulla congruità del corrispettivo (resa evidente dal 
raffronto con le tariffe di altre realtà, come documentato nelle citate deliberazioni delle 
giunte provinciali di Trento e di Bolzano), nel caso in esame la necessità che la 
prestazione venga resa dalle società in house si giustifica anche in relazione al prioritario 
principio del risultato, al principio della fiducia, oltre che alla luce degli altri elementi 
richiamati nella norma di riferimento (vantaggi per la collettività, connesse esternalità e 
congruità economica della prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di 
universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità del 
procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche). 
 
Come già evidenziato in precedenza, si sottolinea infatti come la prestazione richiesta 
dall’Amministrazione e dedotta in contratto abbia un contenuto peculiare, particolarmente 
complesso, che non può essere ottenuto, con i medesimi risultati in termini di sicurezza 
informatica e di legittimità del procedimento elettorale, se non dalle società in house, verso 
le quali la Regione ha possibilità di esercitare la sua governance e i suoi indirizzi. Il 
contesto normativo regionale è caratterizzato infatti dalla presenza di disposizioni regionali 
ad hoc per la materia elettorale, che costituiscono un unicum nel panorama dei comuni 
italiani e che richiedono la messa a punto di due algoritmi distinti per i comuni del Trentino 
corrispondenti a due diversi sistemi elettorali e di ben tre algoritmi per quelli dell’Alto 
Adige, corrispondenti a tre diversi sistemi elettorali. Inoltre, va ricordato il particolare 
contesto sociale e linguistico regionale, in cui è necessario assicurare il bi-trilinguismo e 
quindi la gestione di informazioni/comunicazioni e dati elettorali, non solo in lingua italiana, 
ma anche in quella tedesca e ladina.  
 
Le società informatiche che hanno sede nei rispettivi territori provinciali hanno conoscenza 
delle realtà locali, hanno avuto modo e hanno possibilità di interfacciarsi rapidamente con i 
comuni (conoscendo anche i sistemi informatici in uso negli stessi). Le società in house 
inoltre hanno gestito in precedenza i turni elettorali dei comuni e collaborato per la verifica 
degli algoritmi. Nel precedente extraturno, era stata prevista anche la verifica della 
funzionalità del “file quoziente” per i comuni della provincia di Trento da parte di 
Informatica Alto Adige: il file quoziente è fondamentale per il controllo informatico dei 
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risultati elettorali dei comuni della regione e per fornire un efficace supporto agli uffici 
centrali elettorali impegnati nel riparto dei seggi, ad ulteriore garanzia del procedimento 
elettorale. Le due società in house (Trentino digitale e Informatica Alto Adige) hanno 
operato in sinergia per assicurare la correttezza dei file quozienti e hanno seguito gli 
indirizzi della Regione per le verifiche necessarie sugli algoritmi elettorali. 
 
Come già evidenziato nei precedenti atti, la particolarità della prestazione richiesta alle 
società in house, inoltre, non si limita alla messa a disposizione del programma 
informatico (con gli algoritmi corretti), ma richiede anche una costante attività di supporto 
ai comuni, alle commissioni circondariali e alla Regione nella formazione e nell’inserimento 
e nell’utilizzo dei dati relativi ai candidati e agli eletti: tale servizio deve essere garantito in 
termini omogenei, continuativi nel tempo e deve essere immediatamente adeguato alle 
modifiche che dovessero intervenire sulla legge elettorale regionale con la massima 
qualità e sicurezza. 
 
Date le caratteristiche della prestazione richiesta e dedotta in contratto (diverse rispetto a 
quanto viene normalmente richiesto al mercato dalle altre pubbliche amministrazioni 
estranee al contesto regionale) e visto il valore della prestazione (economicamente non 
comparabile con prestazioni relative a generici servizi informatici presenti sul mercato), 
l’affidamento alle due società in house (che già in occasione dei precedenti turni elettorali 
hanno sviluppato i programmi di gestione delle informazioni e elaborazione dei dati, sulla 
base di specifici e distinti algoritmi che tengono conto dei sistemi elettorali previsti dalla 
disciplina regionale) risulta anche in questo caso pienamente giustificato: esso del resto 
consente, oltre che notevoli risparmi di tempo, un razionale (e più che giustificato) impiego 
delle risorse pubbliche per l’Amministrazione che, diversamente, ricorrendo al mercato, 
non si avrebbe. L’affidamento alle società in house permette di raggiungere il miglior 
risultato per l’amministrazione (offrendo un servizio di qualità in tutti i comuni interessati e 
un indubbio vantaggio per i comuni che ricevono assistenza nelle tornate elettorali, nonché 
per la collettività che ha interesse a consultare i dati nella pagina web dedicata, con una 
garanzia di correttezza e di fruibilità degli stessi anche in lingue diverse dall’italiano). Va 
inoltre evidenziato il vantaggio per gli stessi comuni di disporre di servizi applicativi già 
utilizzati nelle tornate elettorali precedenti, minimizzando così il rischio di errori 
nell’inserimento dei dati e/o nello scarico dei documenti occorrenti nelle fasi pre-elettorali, 
di votazione e post-elettorali. 
 
Come già evidenziato nei precedenti atti, il ricorso al mercato, diversamente, si profila 
come antieconomico, non assicura la celerità del procedimento e non permette di 
raggiungere il medesimo risultato, perché lo stesso richiederebbe all’Amministrazione di 
investire risorse e tempo, non solo nella predisposizione degli atti di gara (di contenuto 
altamente tecnico e specialistico) e nel successivo svolgimento della procedura, ma anche 
nella formazione degli addetti informatici che poi gestiranno il servizio e nel necessario 
supporto per la creazione e implementazione dei programmi informatici e degli algoritmi 
elettorali da adattare al contesto normativo peculiare della regione. 
 
La dott.ssa Zanon richiama quanto già evidenziato in precedenza. Il ricorso al mercato 
richiederebbe alla Ripartizione II un notevole impiego di tempo nella predisposizione degli 
atti di gara (in particolare del capitolato tecnico) e la necessità di avvalersi di esperti 
informatici in materia elettorale di cui l’Amministrazione è sprovvista; la complessità 
tecnica degli atti di gara (soprattutto del capitolato tecnico) da predisporre tenendo conto 
dei complessivi cinque sistemi elettorali presenti nel territorio regionale richiede specifiche 
conoscenze informatiche che non sono presenti all’interno dell’ufficio, oltre che un gruppo 
di dipendenti da dedicare allo studio dei sistemi elettorali da utilizzare per la messa a 
punto dei complessi algoritmi elettorali. 
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A tal proposito, si ricorda la delicatezza della materia elettorale sotto il profilo dei diritti 
politici costituzionalmente tutelati, per garantire l’esercizio dei quali risulta necessario 
disporre di un sistema informatico (e correlato servizio di supporto) affidabile, con algoritmi 
privi di errori e, di conseguenza, soggetti a verifiche di funzionalità che sono rese possibili 
dalle società in house, in virtù della governance che si esercita su tali tipologie di società. 
 
La governance sulle società assicura peraltro all’ente di poter rimodulare, laddove 
necessario, il servizio, come avvenuto in occasione del turno generale del 2020 – che è 
stato spostato di alcuni mesi e organizzato su più giornate di voto – e come potrebbe 
avvenire a seguito di sopravvenute e non preventivabili modifiche legislative ai sistemi 
elettorali vigenti che necessitano di un tempestivo adeguamento dei sistemi informatici alle 
nuove disposizioni, senza che ciò comporti un maggior onere economico per la Regione. 
Va considerato peraltro che la durata del mandato elettorale degli attuali amministratori 
(che con legge regionale era stata ridotta di qualche mese rispetto alla durata canonica di 
cinque anni) potrebbe essere oggetto di contestazione in occasione dell’indizione delle 
elezioni del turno generale prossimo. Per il 2025 le esigenze di flessibilità nella gestione 
del servizio rimangono pertanto assai rilevanti: la gestione mediante affidamento in house 
è quella che assicura la maggiore flessibilità e il miglior adattamento al mutamento delle 
condizioni (anche temporali) di esecuzione del servizio che si dovessero verificare.  
 
Oltre a quanto detto, va sottolineato che, l’affidamento alle società in house si giustifica 
anche per l’economicità dello stesso e il risparmio di costi.  
Per la prestazione richiesta (messa a punto degli algoritmi elettorali specifici per i comuni 
coinvolti al voto, formazione ai dipendenti comunali, supporto alle Commissioni elettorali e 
agli uffici regionali), le ore di servizio (da pagare) sarebbero superiori a quelle impiegate 
dalle società in house, già a conoscenza delle normative locali, delle procedure elettorali, 
delle esigenze dei comuni e delle Commissioni elettorali e del contesto linguistico 
peculiare. 
 
Infine si evidenzia che, in relazione a tale particolare tipologia di servizio, non vi sono ad 
oggi delle convenzioni Consip attive, né, come sopra accennato, possono essere 
considerate come riferimento le tariffe per servizi informatici standard e/o di contenuto 
analogo: infatti, non si tratta delle mera gestione di un servizio informatico, ma di una 
prestazione particolarmente complessa, difficilmente comparabile e inserita in uno 
specifico contesto normativo e sociale che la connota nella sua individualità, ragione per la 
quale è difficile trovare nel mercato prestazioni analoghe, comparabili, che possono 
essere rese in sostituzione a quella offerta dalle società in house. 
Per tutte queste ragioni, l’offerta delle società in house si considera economicamente 
congrua e in linea con quanto previsto dall’articolo 7 del d.lgs. 36 del 2023. 
 
In conclusione, le società informatiche in house sono in grado di adempiere al servizio 
richiesto avendo già dimostrato di essere perfettamente in grado di sviluppare e/o 
aggiornare un software specifico e ritagliato su misura dei diversi sistemi elettorali adottati 
dai comuni della regione e di supportare i comuni, le commissioni circondariali e la 
Regione nelle fasi pre-elettorali e in quelle della votazione, (dello scrutinio) e 
dell’assegnazione dei seggi. Le stesse hanno dimostrato in occasione dei precedenti turni 
(generali ed extraturno) di essere in grado di offrire un servizio di qualità ottimale e in 
condizioni di assoluta sicurezza, formando adeguati presidi di supporto costituiti da 
personale costantemente reperibile e garantendo l’assistenza necessaria ad ogni comune 
del territorio regionale, fino ai più periferici e problematici sotto il profilo tecnico-logistico e 
dei collegamenti. Le società stesse dispongono direttamente delle diverse professionalità 
richieste e delle elevate competenze tecnico funzionali necessarie per la corretta 
esecuzione del servizio. Le stesse garantiscono il risultato dell’affidamento del contratto 
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nonché dell’esecuzione (la massima tempestività e il migliore rapporto possibile tra qualità 
e prezzo). Di fondamentale importanza è la reciproca fiducia che connota il rapporto tra 
le parti (amministrazione regionale e società in house), che ha sempre assicurato la 
risoluzione delle criticità e complessità che caratterizzano i procedimenti elettorali, a 
partire dalle fasi preliminari fino alla assegnazione dei seggi e alla proclamazione degli 
eletti. 
 
 
Alla luce di tutto quanto fino ad ora rilevato, quindi, si ritengono indubbi sia il vantaggio per 
l’Amministrazione, sia i benefici per la collettività che conseguono alla scelta di affidare 
alla società in house la gestione del servizio, senza ricorrere al mercato, nel rispetto di 
quanto previsto dall’articolo 7 del d.lgs. n. 36 del 2023 e nel perseguimento degli obiettivi 
di universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità del 
procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. 
 
 

IL GRUPPO DI LAVORO 
 
 

sentita la relazione; 
dopo aver analizzato i contenuti dei contratti e aver valutato i benefici per 
l’Amministrazione, in termini di risparmio di tempo e di risorse economiche, e per la 
collettività della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di 
universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità del 
procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche; 
 
 

APPROVA 
 
 

ai sensi di quanto previsto dalle deliberazioni della Giunta regionale n. 57 del 2015,  
n. 35 del 2021 e n. 155 del 2021, gli allegati schemi di contratto formati da 8 articoli  
e tre allegati. 
 
 
 
LZ/CG 
 
 

LA PRESIDENTE DEL GRUPPO DI LAVORO 
dott.ssa Gabriele Morandell 

firmata digitalmente 

Questo documento, se trasmesso in forma cartacea, costituisce copia dell’originale 
informatico firmato digitalmente, valido a tutti gli effetti di legge, predisposto e conservato 
presso questa Amministrazione (D.Lgs 82/05). L’indicazione del nome del firmatario 
sostituisce la sua firma autografa (art. 3 D.Lgs. 39/93). 


