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La piattaforma Whistleblowing

La piattaforma Whistleblowing € la soluzione applicativa che consente di inviare
segnalazioni di illeciti da parte dei dipendenti e dei collaboratori della Pubblica
Amministrazione. In linea con le attuali disposizioni normative vigenti, la soluzione
permette all'Ente di garantire la tutela al whistleblower che effettua segnalazioni di illeciti e
consente la gestione delle stesse nel rispetto della normativa di riferimento.

Ambiente di segnalazione

Effettuare una segnalazione - Utente (whistleblower)

Per effettuare una segnalazione l'utente (whistleblower) deve accedere alla schermata
principale della piattaforma facendo clic sul pulsante

INVIA UNA SEGNALAZIONE

Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Siidtirol

Il whistleblowing ¢ la segnalazione effettuata da un dipendente che, nello svolgimento delle proprie mansioni in seno all’'organizzazione a cui appartiene, viene a
conoscenza di un fatto illecito o di una situaziane di pericolo o di rischio tale che possa arrecare danni a terzi. Il Piano Nazionale Anticorruzione prevede che le
pubbliche amministrazioni siano tenute ad adottare gli strumenti necessari dotati dei necessari accorgimenti tecnici per dare attuazione alla tutela del dipendente che
effettua le segnalazioni di illeciti di cui all‘art. 54-bis del d.Igs. 165/2011 (introdotto dalla |. 190/2012 "Anticorruzione"). La soluzione applicativa adottats dall'ente &
conforme alle disposizioni ANAC in materia di whistleblowing. Le segnalazioni inviate al Responsabile designato dall'ente mediante la soluzione applicativa
garantiscono la riservatezza del segnalante.

Sei a conoscenza di illeciti o di qualunque informazione relativa a comportamenti scorretti nel tuo
ambito di lavoro?

INVIA UNA SEGNALAZIONE

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci il
tuo codice.

XHHR XXRK XXXK XXXK
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Figura 1 ~ Home Page - Whistleblowing

L'utente visualizzera una schermata composta da sei schede in cui dovra indicare le
informazioni relative alla segnalazione; nel dettaglio:

1. Segnalazione

2. Altri soggetti informati
3. Identita

4. Allegati

5. Ulteriori informazioni

6. Invia



Scheda Segnalazione

Deutsch] iadiang

Relazione del segnalante all’epoca dei fatti
Inserire le seguenti opzioni altemative fra foro

Tipologia di candotta illecita
na una o pili voci tra quelle presentt

e = catti N Ezicne. 20uE0 S £
= gestione gelle risars pnsizhe & danns erariale
O incarichi & nomine illegittime. anche in vialazione del dlgs n. 38/2073
O Appai ilegitzin

Concorsi llagittimi

O Conflitto di interessi
O Wancets stuazions dellz decipiing snticomuzions
O Adezicne di misure di 2 zans gl i il
0 Assenza o procedurs per Finotno e [z gesticne delle ssgnaiazion o sdaziona & procedurs non conformi a quelie di cui 2l comma § dellar 1 dellzt . 173/2017

Indica il periado temporale in cui si & verificats il fatto
Indica il pericdo {e se possibile |a data) In cul si sono verificati | &

‘oggetto della segnalazione,

Indica il pesiodo temporale in cui i & verificata if fatto *
Indica 1| periado (e se possibile Ia data) In cui si sono vel

i oggetto delia segnalaziore.

Durata della condotta illedita *
Inserire le seguentl opzioni, attemative fra foro

Saggetti coinvolti nei fatti
Indica chi sono | soggetti coinvolti nell'accadute a gualunque tiolo, agoiungendo tutti F dettagli che ritieni possaro essere utill per finalita di verifica e indagine,

)

‘Se persona fisica, indicare F amministrazione, ente o azi cuio i lavora il soggetto coinvalto
Indica | Erte o |'Azienda per cui o con cui lavora i soggetio indicsto

A
Ruolo del soggetto nell'accaduta

P
A ‘soggetto per riori it it i
Note

£

Descrizione dei fatti

Descrivi quello che & successo

Puoi fornirci informazioni utili per verificare la tua segnalazione?
Se forniral informazioni & istruzioni dettagliate per coadiuvare |a nostra attivitd di verifica della segnalazione, sari pil veloce e facile potere intervenire

Figura 2 ~ Segnalazione



Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati

richiesti, fare clic sul pulsante per proseguire.

Scheda Altri soggetti informati

T * Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Siidtirol
w 2 Invia una segnalazione

1 - Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - Identita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni 6 - Invia
@ PRECEDENTE SUCCESSIVO ©
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Figura 3 ~ Altri soggetti informati

I'sccaduto ad ahtra Autorita o Istituzions?

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare

. .
clic sul pulsante per proseguire.

Scheda Identita
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Figura 4 ~ Identita



In questa schermata & selezionata di default la check-box relativa alla volonta di fornire
i propri dati personali, ma l'utente ha la possibilita di scegliere di non farlo.

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all'utente € presentata la
seguente schermata, che ricorda la possibilita di inserire i propri dati anagrafici in un
momento successivo:

m Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Siidtirol
2 Invia una segnalazione

1-Segnalazione 2 - Altrisoggettiinformati 3 -ldentita  4-Allegati 5 - Ulteriori informazioni

Wuoi fornire i tuoi dati identificativi?
Osi @ne

Are sard prasain i s & can tutti gii elementi inform:
L F dipendenti pubblic come da Digs 190/2012 & che |a priort3 df gesti

Osi

@ PRECEDENTE SUCCESSIVO ©

Figura 5 ~ Identita Negata

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare

. |
clic sul pulsante per proseguire.

Scheda Allegati

Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Siidtirol
Invia una segnalazione

1 - Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - ldentita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni 6 - Invia

Inserimento allegati

Allega eventuali document o files multimediali che documéntano & comprovano i fatti segnalati

@ PRECEDENTE SUCCESSIVO &

Figura 6 ~ Allegati

Nella schermata Allegati € possibile aggiungere allegati di qualsiasi formato ed estensione.

. .
Fare clic sul pulsante per proseguire.



Scheda Ulteriori informazioni

w Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Siidtirol
W ) Invia una segnalazione

1 - Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - Identita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni 6 - Invia

Con quali modalits sei venuto a conoscenza del fatto?

Puoi indicare altri soggetti che possono riferire sul fatto? *

Hai parlato con qualcuno dell'accaduto?

@ PRECEDENTE SUCCESSIVO @

Figura 7 ~ Ulteriori informazioni

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare

. .
clic sul pulsante per proseguire.

Scheda Invia

Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Sidtirol
Invia una segnalazione

1-Segnalazione  2- Altrisoggettiinformati  3-Identits  4-Allegati 5 - Ulteriori informazioni 6 - Invia

[0 Si ho presa visione dei termini di servizio

@ PRECEDENTE " INVIA

Powsred by GlobsLesks

Figura 8 ~ Invia

Per proseguire con l'invio della segnalazione l'utente & invitato a leggere attentamente i
"Termini di servizio", selezionare il campo obbligatorio "Sj, memorizzero il codice della mia

segnalazionée' e cliccare sul pulsante
+ INVIA



1/ codlice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il Codice segnalazione o Key
Code composto da 16 cifre.

Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Sudtirol

La tua segnalazione é stata inviata con successo.

Grazie! La tua segnalazione & stata inviata con successo. Cercheremo dli risponderti quanto prima
Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione. Suggerimento: Come nascondere |a tua ricevuta
Un mado efficace per nascondere la tua ricevuta & quello di appuntario come fosse una numero di una carta di
i scadenza.

u
credito ed ad esempio allegarci anche una data di

Esempio:
1.5/ 6674 1023 0836

Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi che ti avremo inviato o se pensi che di sia

2ltro che avresti dovuto allegare
VEDI LA TUA SEGNALAZIONE

1474 6674 1023 0836
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Figura 9 ~ Codice segnalazione o Key Code

IT Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della
segnalazione, integrare la segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive,
scambiare messaggi privati con 'RPCT, mantenendo la massima riservatezza.

Facendo clic sul pulsante

VEDI LA TUA SEGMNALAZIONME

si accede alla pagina che presenta i dati completi della segnalazione appena effettuata.

ATTENZIONE! 1| codice di 16 numeri di accesso dovra essere memorizzato e riposto
con cura. Non ¢ possibile in alcun modo recuperare il Codice per accedere nuovamente
alla segnalazione gia effettuata.

Sara in ogni caso possibile rifare nuovamente la stessa segnalazione, indicando nella
maschera “Informazioni sulla tua segnalazione” di aver gia effettuato la segnalazione e di
aver perso il Key code.




Accedere e monitorare una segnalazione gia effettuata

L'accesso a una segnalazione effettuata sara disponibile per i 90 giorni successivi all'invio
della stessa. Successivamente a questo periodo, I'accesso alla segnalazione non sara piu
possibile.

Controllare lo stato di una segnalazione

Per verificare lo stato di una segnalazione e sufficiente inserire il Key Code, generato a
conclusione della procedura di invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore
della pagina principale del sistema come indicato nella figura seguente:

Regione Autonoma Trentino-Alto Adige / Siidtirol

Il whistieblowing & Iz segnalzzione effettuata da un dipendente che, nello svolgimanto delle proprie mansioni in senc all organizzazione & cui appartiens, viens a
conoscenza di un fatto llecito o di una situazione di pericola o di rischio tale che possa arrecare danni a terzi, |l Piano Nazionale Anticorruzione prevede che le
pubbliche amministrazioni siano tenute ad adottare gli sirumenti necessari dotati dei necessari accorgimenti tecnici per dare aftuazione alla futela del dipendente che
effettua le segnalazioni di illeciti di cui all'art, 54-bis cel d.lgs. 165/2011 (introdotto dalla |, 190/2012 "Anticorruzione”). L2 soluzione applicativa adottata dallente &
conforme alle disposizioni ANAC in materia di whistleblowing. Le segnalazioni inviate al Responsabile designato dall ente mediante la soluzione applicativa
garantiscono la riservatezza del segnalante,

Sel a conoscenza di lleciti o di qualunque informazione relativa a comportamenti scorretti nel tuo
ambito di lavoro?

INVIA UNA SEGNALAZIONE

Hai gia effettuato una seqnalazione? Inserisci il
tun codice.

XENK XXRK XXKR XXXK
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Figura 10 ~ Home Page con Key Code




Inserito il codice, si accede alla pagina denominata "Stato della segnalazione".
La schermata e suddivisa nelle seguenti aree:

» Risposte al guestionario: in quest'area € possibile consultare tutte le risposte date dal
segnalante (whistleblower) durante l'inserimento della segnalazione.

e Identita: in quest' area il sistema permette al segnalante (whistleblower) di inserire i
propri dati anagrafici qualora non l'avesse gia fatto in precedenza, oppure semplicemente
di consultare i propri dati inseriti.

e Allegati: in quest'area & possibile inserire ulteriori allegati.

e Commenti: in quest'area € possibile inviare messaggi all’'RPCT.
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