AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

_Abtellung 19 — Arbeit
Amt 193 - Arbeltsservice

FROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Ripartizione 19 - Lavoro
Utficio 193 - Ufficio servizio lavoro

Bezeichnung des Projekts:
Neuauflage/Verlangerung des Projekis
zum Zeitweiligen Finsatz  von
Arbeitslosen

Denominazione del progetto
Ripresentazione/rinnovo  del progetto
per I'impiego temporaneo di persone
disoccupate

Kurzbeschreibung:

Finanzierung von neuen Projekten zum
zeitweiligen Einsatz von arbeitslosen
Personen in der Landesverwaltung, den
Gemeinden im Sinne des
Landesgesetzes vom 11. Juni 19886, Nr.

11. Da bei diesen Projekten auch
Rentenbeitrage. = eingezahlt werden,
sollen dadurch - vor allem

Langzeitarbeitslose {iber 50 geférdert

werden, denen nur wenige Beitragsjahre
bis zur Rente fehlen.

Descrizione breve:

Finanziamento di nuovi progetti per
fimpiego temporanee di  persone
disoccupate presso amministrazione
provinciale, | comuni e le comunita
comprensoriali. Questi progetti  si
rivoigono in primo luogo a persone
disoccupate con pid di 50 anni a cui
mancano pochi anni contributivi alla
pensione in quanto i progetti prevedono
anche il versamento di contributi
pensionistici.

Zielsetzung des Projekts:

« Mobilitit der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer

Obiettivi del progetto:
« Mobilita dei lavoratori

‘Kosten 2016: 200.000 €
Kosten 2017: 200.000 €

Kosten 2018: 200.000 €

Die Gelder werden flr die Entiohnung
der Arbeitnehmer und zur Zahlung der
Sozialbeitridge verwendet.

Costi 2016: 200.000 £
Costi 2017: 200.000 €
Costi 2018: 200.000 €

i soldi vengono usati per retribuire i
lavoratori e pagare i contributi sociali.

Zielgruppe:
Arbeitnehmer/innen liber 50,
Langzeitarbeitslose, schwer vermittel-

bare Personen

- Destinatari:

tavoratori/lavoratrici over 50, disoccupati
di lunga durata, persone svantaggiate
sul mercato del lavoro

Erwartete Ergebnisse:

‘Anzahl an Personen, die durch diese

Frojekte eine Beschdaftigung finden.
Erwartete Anzahl: Zehn Personen im
Jahr 2016, zehn Personen im Jahr 2017

Risultati attesi:

Numero di persone che trovano
un'occupazione tramite questi progetii.
Numero atteso: dieci persone nelfanno
2016, dieci persone nellanno 2017 e
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und 10 Personen im Jahr 2018

dieci persone nell’anno 2018

Beginn- und Enddatum:
Juni 2016 bis Ende 2018.

Data di avvio e conclusione:

Giugno 2016 fino alla fine del 2018.
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Abteilung 19 — Arbeit
Arit 19.3 - Arbaitsservice

Ripartizione 19 - Lavoro
Ufficio 19,3 - Ufficio servizio lavoro

Zwischenbericht Projekt Zeitweiliger Eihsatz arbeitsioser Personen

Mit Landesgesetz Nr. 11 vom 11. Marz 1986 ist die Mdglichkeit geschaffen worden,
Personen, die seid mindesiens sechs Monaten arbeitslos sind, voriibergehend bei
gemeinnitzigen Vorhaben &ffentlicher Verwaltungen einzusetzen.

Somit kénnen Gemeinden, Gemeindenverband, Bezirksgemeinschaften, der Sudtiroler
Sanitatsbetrieb, das Institut fir den sozialen Wohnbau, Altersheime, alle anderen
Hilfskérperschaften des landes und das Land selbst, gemeinnltzige Arbeiten
durchftthren, die der Beschaftigung von auf dem Arbeitsmarkt benachteiligten Personen
dient.

Die Dauer der Projekte geht von mindestens drei bis zu maximal zwélf Monaten und kann
in auBerordentiichen Fallen auf héchstens 24 Monate verlangert werden.

Es handelt sich dabei um ArbeitsbeschaffungsmaBinahmen, die von den Projekitragern
nicht bereits in Austbung ihrer institutionellen Tatigkeiten durchgefiihrt werden missen.
Es kann sich aber durchaus auch um Tétigkeiten handeln, die zum Aufgabenbereich der
offentlichen Verwaltung z&hlen, wenn es sich um eine voriibergehend quantitativ
relevante Arbeit handelt, die mit dam normalen Personalstand nicht zu bewaitigen ist,

Durch dieses Projekt soll den arbeitslosen Personen der Zugang oder die Riickkehr in die
Arbeitswelt erleichiert werden.

Es wurde jenen Personen der Vorzug gegeben, die aufgrund fehlender Qualifikation,
ihres Gesundheitszustandes oder aufgrund ihrer persdnlichen oder familidren Situation |
auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt sind. Im Besonderen richtet sich das Projekt auch an
Arbeitslose, die aufgrund ihres Alters Schwierigkeiten haben, eine Beschaftigung zu
finden und die durch den zeitweiligen Einsatz die Mdglichkeit haben, die nétigen
Rentenbeitrdge anzureifen.

Die Kosten des Vorhabens trigt der Projekitrager, wobei die Sudtiroler Landesregierung
einen Beitrag zur Verfligung stelit, welcher im Normalfall 20% der Vergiitung betragt. Bei
besonderer Begrindung kann d:eser Beitrag auf bis zu 50% erhdht werden. Samtliche
Sozialleistungen gehen zu Lasten des Landes.
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Folgende Arbeitsplatze wurden geschaffen:

Gemeinde Bozen (Verlangerung) 1 Person — 1100 Stunden
Gemeinde Brenner — 1 Person — 2000 Stunden

Gemeinde Vahrn — 4 Personen — 7804 Stunden
Bezirksgemeinschaft Pustertal - 1 Person — 1850 Stunden
Gemeinde Natz-Schabs — 1 Person — 1630 Stunden
Gemeinde Schluderns — 1 Person — 950 Stunden
Gemeinde Neumarkt — 1 Person — 1400 Stunden

Insgesamt wurden 10 Personen eingesetzt und dafir ein Betrag von 49.474,10 Euro
zweckgebunden. '

Da die Projekte noch nicht abgeschiossen sind und die Auszahlung des Beitrages erst
nach Abschiuss des Projektes erfolgt, wird die entsprechende Dokumentation
nachgereicht.

Stand 30.06.2016
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Abteilung 15 - Italienische Kultur
Amt 154 « At iy Jugendarbeit

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Ripartizione 15 - Culturs itslians
Ufficio 15.4 - Ufficio Servizio giovani

Bezeichnung des Projekts:
YOB

Denominazione del progetto

| YOB

Kurzbeschreibung:

Das Projekt fordert die Beschéftigung der
Jugendlichen durch die Bereitstellung einer
Internetseite und einer Mobilphone- App,
wo  Arbeitsmdglichkeiten  fir  junge
Menschen in einem intuitiven Design
zusammengefasst werden, Das Projekt
wird von Jugendlichen (19-25 Jahre) fir
Jugendliche realisiert. Das bedeutet, dass
das Projekt dort prasentiert wird, wo sich
die jungen Leute aufhalten; Discotheken,
Einkaufscenter und vor - allem Ober
Smartphone und Social Medias.

Descrizione breve;

il progetto che promuove l'occupazione dei
giovani attraverso un sito internet e
un'applicazione mobile in grado di riunire
tutte le possibilita lavorative adatie a loro,
con un design fluido e intuitivo. Il primo e
Yunico realizzato completamente  dai
giovani (19-25 anni) per 1 giovani. i
progetto s'innesca negl spazi che vivono e
frequentano  magiormente:  discoteche,
centri  commerciali, ma  soprattuito
smartphone, internet e Social Media.

Zielsetzung des Projekts:

» Unterstiitzung der Eigenstandigkeit
der Jugendlichen

« Mobilitit der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ‘

Obiettivi del progetto: |
« Sostegno dell'autonomia dei giovani
* Mobilita dei tavoratori

Kosten 2016: 30 000 Euro
Kosten 2017: 30,000 €
Kosten 2018: 30.000 €

Costi 2016: 30 000 Euro
Costi 2017: 30.000 €
Costi 2018: 30.000 €

Zielgruppe: ‘

Jugendliche von 18 bis 30 Jahren, welche
auf Arbeits- oder Informationssuche tber
spezifische Tatigkeiten sind. Es richiet sich
vor allem an Jugendiiche mit beschrankten
Arbeitsmoglichkeiten, welche sich des
vorhandenen Angebots nicht bewusst sind.

Destinatari:

Giovani della fascia d'eta che va dai 18
anni, fino ai 30 in cerca di lavoro o in cerca-
di informazioni utili sul lavoro, con
particolare riferimento a ragazzi con scarse
possibilita di orientamento professionale e
distanti dalle realta scolastiche, con famiglie
poco consapevoli dei mezzi presenti.

Erwartete Ergebnisse:

> Wirksamkeitsindikatoren: (flir das
‘erste Jahr)

a) min. 600 Jugendliche aus der Provinz
werden durch Soziale Networks in die
kontinuierlichen Emeuerungen der
Arbeitsmiglichkeiten miteinbezogen. |
b} min. 50 Jugendliche werden mit bereits
vorhandenan Angebote bekanntgemacht,

Risultati attesi:

> indicatori di risultato {outcome): (per il
primo anno)

a) min. 600 giovani della Provincia
vengono coinvolti nei social network nei
continui aggiomamenti delle opportunita
lavorative.

b)  min. 50 giovani vengono indirizzati ai
servizi gia presenti con eventuali feedback




mit everiuellem Feedback Gber die Qualitat
der Dienste.

¢) min, 100  Jugendliche werden in
Werbeevents miteinbezogen.

d) min. 8 Jugendliche (Absolventen,
Abiturienten und Arbeitssuchende) arbeiten
aktiv an der Emeuerung, Leitung und
Zusammenarbeit der Webseite mit.

= Indikatoren des Produkis (Qutput)

a) Effiziente Qualithtshinweise der Web
Produkte:

-Hinweise bei Sozialen Networks: Like,
Kommentare, Teilungen, Statistiken.

-Hinweise der Webseite: Nummer an
Klicks, Teilungen, Beteiligung,
Visulisierung.

b) Effizienzhinweise bei  gedruckten

Material:

- Verteilung von Fragebdgen an allen
Teilnehmern unserer Initiativen fir die
Verbreitung des Projekts.

-  Fotoreportage und Video  aller
Veranstaltungen, ‘

- Tagebuch 0Gber alle Arbeitsfasen des
Projekts.

-1 - Unterschriftensammiung bei jedem Event.
- Interne Eigenbewertung mit Diskussion
iber die erreichten Ziele.
- Pressebericht {ber
Veranstaltungen.

die realisierten

¢) Effektive £rgebnisse:

- Click auf unsere Webseite/ vernetzt mit
anderen Diensten.

- Kommunhikation. mit Unternehmen und
Dienste flir Jugendliche, dank der Platiform
YOB.

della qualita del serivizio

¢}  min 100 giovani vengono coinvolti
negli eventi promozionali.

d)  min 8 giovani (laureandi, diplomati e
in cerca di lavoro) lavorano aftivamente
all'aggiornamento, gestione e
callaborazione del sito.

> indicatori di prodotto (output):

ay Indicatori d'efficacia di qualita un

prodotto web, quali;

- indicatori insights social networks:
like, commenti, condivisioni, statistiche.

- indicatori pagina web: numero di
click, condivisioni, visualizzazioni

b) indicatori d'efficacia cartacel:

- distribuzione di un questionario a
tutti | partecipanti alle nostre
iniziative di divulgazione;

- reportage fotografico e video di tutte
le manifestazioni proposte.

- diario delle fasi lavorative del
progetto

- raccolta di firme di presenza per gh
eventi

- autovalutazione interna con
discussione sugli obieftivi raggiunti

- raccolia stampa su tutli gli eventi
reatizzati

c) In termini di risultato effettivo:
- rapporto click sul nostro sito/ rinvii
ad altri servizi
- raccolta comunicazioni con enti e
~servizi di glovani indirizzati a tali
servizi, grazie alla piattaforma Yob.

Beginn- und Endedatum:

Data di avvio e conclusione:
2016 - 2018

2016 - 2018
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Kallenisches Bildungsressort
Beraich Berufsbildung

PROVINGIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Dipartimanto istruzione e formazione Haliana
Area formazione professlonale

Bezeichnung des Projekts:
Werkstétiten "L'Intelligenza al lavoro”

Denominazione del progetto
Laboratori I'Intelligenza al lavoro

Kurzbeschreibung:

Projekt zur.  Vermeidung und
i Bekdmpfung des Schulabbruchs durch
Schaffung von  Lerngruppen  mit
Schilerinnen  und  Schilern,  die

abbruchgefihrdet sind. Diese Gruppen
werden in eigenen Werkstattprojekten

begleitet, die stark arbeits- und
ausbildungsorientiert sind. Durch die
beantragten Mitte! soll die

Nachmittagstatigkeit zur Schulung der
Fertigkeiten innerhalb von  Strukturen

der italienischen Berufsbildung und mit

Hiife von Ausbildnern und Erziehern
finanziert werden.

Descrizione breve:

Progetio per la prevenzione e |l
contrasto al fenomeno della dispersione
scolastica e del Drop Out. Prevede la
costituzione di gruppt di apprendimento
composti da alunni in disagio scolastico
e l'offerta di moduli di apprendimento in
modalita laboratorio dei mestieri e delle
professioni con una forte valenza
orientante verso il lavoro e la scella
formativo-occupazionale. | fondi che si

richiedono  sono  finalizzatt  alla
realizzazione, per questi alunni, di
attivith pomeridiane ( laboratori del

saper fare) in collaborazione con la FP,
in ambienti messi a disposizione dalla
stessa e con l'ausilio di
formatori/educatori.

Zielsetzung des Projekts:
» Familien mit Schwierigkeiten

» Unterstiitzung der
Eigenstandigkeit der
Jugendlichen

Das Projekt hat die Zielsetzung,

besonders schwierige Situationen von
Schilerinnen und  Schilern der
Sekundérstufe ersten und zweiten
Grades aufzufangen. Dabei handelf es
sich um Jugendliche mit mehrfachem
schulischem Misserfolg, Schwierigkeiten
auf der Ebene der Beziehungs- und
Sozialkompetenz und geringer
Lernmotivation. Ziel des Projekies ist es,
gie Jugendlichen neu fur das Lernen zu
mofivieren und zwar in einem Umfeld,
dass nahe an der Berufswelt ist, so dass
| sie  ihren  Ausbildungsweg  neu
| ausrichten kénnen.

Obiettivi del progetto:
« Emergenza familiare
« Sostegno  dell'autonomia
giovani

dei

Il progetto & finalizzato ad affrontare e
risolvere  situazionl  particolarmente
difficili di alunni della scuola secondaria
di primo e secondo grado. Si tfratta di
atunni con fallimenti scolastici ripetut:,
con  difficotd relazionali e di
socializzazione, caratterizzati in
generale da un profilo di scarsa o nulla
motivazione, la cui frequenza scolastica
¢ saltuaria o irregolare. 1'obiettivo &
rimotivare questi alunni
all'apprendimento offrendo loro contest
vicini afle pratiche professionali in modo
che possano ri-orientare i loro percorsi
verso criteri di occupabilita.

5, -Gertraud-Weg 3 - 33100 Bozen

Tat, 0471 47 44 00 » Fax 0471 41 44 89
hitpiwww. provinz, bz Wiatazione-professionaie/
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StNr, 00390090215
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Tet. 0471 41 44 00 - Fax 0471 41 44 89
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Kosten 3015: Costi 2015
60.000€ 60.000€
Zielgruppe: Destinatari:

Jugendliche, die abbruchgefahrdet sind

Giovani in disagio scolastico

Erwartete Ergebnisse:

Verhaitnis zwischen den
Schudabbrechern und den Jugendlichen,
die wieder in  Aushildung oder
Beschéftigung gebracht werden konnten
(erwarteter Prozentsatz > 50%).

Risultati attesi:

Rapporto tra numero di casi di Drop out
assunti / numero di casi risolti con la
rattivazione di un percorso formativo /
occupazionale (risultato atfeso > 50%).

Beginn- und Endedatum:

1.9.2015 ~ 30.6.2016

DPata di avvio e conclusione:
1.9.2015 - 30.6.2016
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Kalienisches Bildungsressort Dipartimento istruzione e formazione faliana T
Bersich Bernsfshildung Ay /’ Area formazione professionale e

n

PROGETTO INTELLIGENZA AL LAVORO
{delibera della G.P. n. 652 del 09.6.2015 ¢ delibers delia G.R. n, 188 dal 7.16.2015)

Descrizione brove:

Officina defle competenze 1: Riatlivare processi

Contrasto al fenomeno de! Drop Cut '

Progetio per fa prevenzione e it contrasto al fenomeno della dispersione scolastica e del Drop Out. Prevede
la costituzione di groppi di apprendimento composti da alunni in disagio scolastico e Pofferta di moduli di
apprendimente in modalita laboratorio dei mestieri e delle professioni con una forie valenza orientante verso
il lavoro e la scelta formativo-occupazionale. | fondi che si richiedono sono finalizzati alla realizzazione, per
quesii alunni, di attivitd (laboratori del saper fare) In collaborazione con fa FP, in ambientl messi a
disposizione dalla stessa e con l'ausifio di formatori/educatori.

Officina delle compeienze 2: Scopri  tuol talenti

Prevenzione del fenomena della dispersione scolastics )

Gli intervent! sono indirizzati ad alunne/i prefadolascenti {gruppi classe o gruppi opzionali} che, attraverso
esperienze di immersione In pratiche operative e Vincontro con professioni & mestieri, possono intagrare i
proprio percorso formativo e il proprio portfolio delle competenze trovando beneficio anche dal punto di vista
dell'orientamentn e della motivazione personale. In queste caso Fofficina delle competenze persegue
sopratiutio obiettivi attinenti alla sfera dell'orientamento & defla gestione dellintelligenza logico-operativa,
. sociale, cinestetica, nonché ambili applicativi di conoscenze di base (scientifico-maternatiche, linguistiche,
culturall, tecnologiche).

| progetti della durata di una settimana (Scopri i tuoi talenti) offrono af gruppi percorsi di apprendimento legati
al saper progettare e saper fare nei settori artigianate, artistico, commercio. Moduli sfidanti che conducono
dalla conoscenza dei materiali e delfe attrezzature fino alla lavorazione, messa in opera e realizzazione di un
prodotto. , : _

Esempi di laboratori: settore artigianato (manutenzione abltazione, manutenzione del verde, manutenzione
meccanica/ eleftrica) setfore arlistico (arti visive, arll plastiche, ari grafiche) setiore commercio
{organizzazione eventi, gestions economica). ‘

Destinatari {circa 40 alunni):
- Alunini/e inserlti nel progetto *Gli anni in fasca™
- Alunni/e segnalati’e dalle istituzioni scolastiche al gruppo di coordinamento del progetto

Otticina delle compeienze 3: P-Work LAB
Dai sapeti alle applicazioni, operare con competenza
Gli interventi sono Indirizzati ad alunne/ adolescentl {gruppi classe o gruppt opzionali). A partire dai contenuti
di apprendimento previsti dai curricola scelastici | percorsi consentono di esplorare il versante applicativo def
saperi con una particolare attenzione agl aspeiti tecnologico-operativt & applicativi nel settor! economic
presenti sul territorio. Saranno progettatt e realizzatt taboratori di esperienza pratica basatl sul modelio del
Project Work. Agli allievi si chiede di "realizzare qualcosa” e di configurare le atiivitd in terminl di progetto.
Tali progetti sono concepiti e strufiurati in modo da:
* contenere elementi di cogrenza con le diseipline affrontate nel curricolo degi studi,
* essere praticabili con te abilit possedute ‘ ‘
* polersi svolgere in complefa sicurezza in laboratori e officine attrezzate con fa supervisione e la
guida di docenti esperti
+ basarsi su atflivith che contemplano la dimensione dellimprevisto ovvero una delle costanti
tiscontrabill nel mondo reale, ‘
A conclusione del progette gii studentt potranno confrontarsi con ambiti attinentl alla tematica trattata nel P-
Workl AB  vigitando  uma  sirufiura/aziendadistituzione  dove  polranno  riconoscere i criteri

Viz 5, Gelingde 3 - 39100 Bolzano

Tal, 0471 41 44 00 + Fax (0471 41 44 99
hitp:/fwww.provincia.bz jYfermazione-professionale/
{p@provincia.bz,it

Ced.fisc. 00380080215
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progettuah/ﬂostruttlw/tecnmtoguclldi processo/organizzativi esploratl in  laboratoric c:unfrontandasc Goh
sifuazioni “reali”.
It riferimento progetiuale dei P-WorkLAE pud trovare nei macro-ambiti di sviluppo della ricerca &
Finnovazione individuati per dell'Alto Adige
- Tecnologia alimentare
- Produzione energatica
+ CasagClima
* Automation
+ Tetnologle alpine
una robusta base sulla quale poggiare concrate proposte di tipo applicativo.

Destinatari circa 4 gruppi classe in modalita di progetio pilota

Data it avvio e conclusione::

Officina delle competenze 1

dal 8.11.2015 al 31.5.2018

n. 22 incontri settimanali da 3 ore per ogni laboratorio sia mattina che pomeriggio (4 laboratori al matting e 4
al pomeriggio).

Officina delle competenze 2

dal 18.1.2016 al 31.5.2016
. 4 laboratorl di una settimana {n. 35 ore per ogni laboratorio) Da definire

Officina delle competenze 3
dal 18.1.2016 al 16.6.2016
n. 4 laboraiort di una settimana {n. 35 ore per ognil Iabnramno) Da definire

RELAZIONE FINALE PROGETTO INTELLIGENZA AL LAVORO

Nel corso delanno formativo 2015-2016 sono stati attivati | seguentl modulti:

Officina delle competenze 1: Riattivare processi (Contrasto al fenomeno det Drop Out)
Officina delle competenze 2: Scopri i toi talenti (Prevenzione del fenomeno della dispersione scolastica)

Officina delle competenze 1

Denominazione [aboratorio Numero alunni Numero ore erogale n
MEGCCANICA DEL CICLO 11 96

CERAMICA ' 10 208
ARTIGIANATO/FALEGNAMERIA 18 120

ROBOTICA 8 ' 48
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Officina delle competenze 2
Denominazione faboratorio Numero alunni ' Numero ore erogate
MECCANICA DEL CICLO 8 - 120 .
CERAMICA 3 _ 78
 TESSITURA E DECORAZIONE 3 g2
ARTIGIANATO/STRUMENTI 10 144
MUSICALI
Totale complessivo alunni,operatori, ore erogate
Numero operator| Numero alunni Numero ore erogate
Docenti Tutor 71 ' 596
g 3 .
Totale complessivo spese
Docenti Tutor Strumenti @ Materiali

€ 38.814,34 . €£7.938,13 € 7.571,67

Gli interventi hanno corrisposto in pieno alle aspettative, le valutazioni finali degl studenti hanno dimostrate
che attraverso i laboratort dell'officina defle competenze molti allievi ritrovano autostima e motivazione.

i direttore dell” Area Formazione Professionale
Datt. Renzo Roncat

Firmato da:Renzo Roncat
Data: 04/08/2016 15:50:45
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Abteilung 15 - Ttalienische Kultur
Amt 15.3 - Amt fir Zweisprachigkeit und Fremdsprachen

Ripartizione 15 - Cultura italiann
Utficio 15,3 - Utficio Bilinguismo ¢ lingue straniere

Bezeichnung des Projekts:
Gutscheine an Arbeitslose far
Besuch von Deutschkursen

den

Denominazione del progetto
Buoni per disoccupati per la frequenza
di corsi di tedesco |2

‘Kurzbeschreibung:

Guischeine an Arbeitsiose fir den
Besuch vont Deutschkursen in
Zusammenarbeit mit den
Arbeitsvermittiungszeniren

Descrizione breve:

“Buoni’ per linserimento di disoccupati
in corsi di tedesco in collaborazione con
i centri di mediazione lavoro

Zielsetzung des Projekts:
« Mobilitét der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer

Oblettivi del progetto:
» Mobilita dei lavoratari

[ Kosten 2016: € 40,000,00
Kosten 2017: € 40.000,00

Die Betrdge werden direkt an die
Sprachagenturen bezahlt, an deren
Kursen die Arbeitslosen teilnehmen.

Costi 2016: € 40.000,00 (assegnati €
20.000) '
Costi 2017: € 40.000,00 (assegnati €
30.000)

Gli importi sono liquidati direttamente
alle agenzie linguistiche presso le quali |
diseccupati frequentano i corsi.

Zielgruppe:
Langzeitarbeitslose,
vermitielbare Personen

schwer

Destinatari:
Disoccupati di lunga durata, persone
svantaggiate sul mercato del favoro

Erwartete Ergebnisse:

Anzahl von Arbeitslosen
Deutschkursen teilnehmen
Geschétzter Wert 2016:; Nr. 80
Geschitzter Wert 2017: Nr, 120

die an

Ergebnisindikatoren:

Prozentsatz der Tellnehmer, die Kurse
vollenden  (Unterrichisteilnahme  von
mindestens 75%)

Risultati attesi:

N° di disoccupati che partecipano ai
corsi di seconda lingua - tedesco

Valore atteso 2016: N. 80

Valore atteso 2017: N. 120

Indicatori di risultato

Percentuale di partecipanti che portano
a termine i corsi (prevista una frequenza
di almeno 75% delle lezioni)

Meubrechweg 2 » 32100 Bozen

Tel. 0471 41 1260+ Pax 0471 41 1279
hitp:fwww. proving bz. it muttisprachzentrum
bilinguisma@pes, prov.bz.it

ami. fuer.zweisprachigheit@provine, bz, il
Stener-Nr. 00390090215

Via det Roneo 2 v 39100 Bolzano

Tel. 0475 41 12 60 « Fax 471 41 12 79
hitp:/Avww.ptovineds_ biit/centromultilingue
bilinguismo@@pec.prov.be.it
ufficio.bilingeismo@provincia bz. it

Cod fise 00390050215



Soite / Fap. 2

Geschétzter Prozenisatz: 75 %

Erfolgsprozentsatz (Absolvierung des
rinaliests) |
Geschétzter Prozentsatz: 75 %

Valore atteso: 75 %

Percentuale di successo (superamento
del test finale)
Valore atteso: 75 %

Beginn- und Endedatum:
Erste Phase: Herbst 2016 — Ende 2017

Data di avvio e conclusione:
autunno 2016 — fine 2017




AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - _

Alteilung 15 - Italienische Kultar
Amt 15,3 - Amt fir Zweisprachigkeit und Fromdsprachen

Ripartizione 15 - Cultura italizna
Ufficio 15.3 - Utficio Bilinguismo ¢ lingue stramiens

Relazione sul progetto “Buoni per disoccupati per corsi di tedesco L2”, finanziato con fondi
regionali (Delibera della Giunta Regionale n. 188 del 07.10.2015)
Dicembre 2015 — Agosto 2016 - Contributo regionale concesso: € 40.000,00

It progetto prevedeva I'emissione di buoni per Umserimento in corsi di tedesco di persone
disoccupate, in collaborazione con i Centri di Mediazione del Lavoro. La Regione ha assegnato un
importo pari ad € 40.000,00. Esso & stato destinato all’emissione di buoni del valore massimo di €
250,00 cadauno, da assegnare ad iscritti alle liste di disoccupazione della Provincia Autonoma di
Bolzano. Detti buoni possono essere utilizzati presso agenzie linguistiche allo scopo incaricate
(Alpha Beta, Cooperform e Centro Studi e Ricerche “A. Palladio™), al fine di essere inseriti in corsi
di tedesco — seconda lingua. |

Di seguito un confronto tra gli indicatori di realizzazione e di risultato previsti e quanto
effettivamente conseguito:

Indicatori di realizzazione

N* di disoccupati che partecipano ai corst di seconda lingua - tedesco
Valore attego (triennale): N. 760

Valore conseguito (annuale): N, 147

Il valore annuale sotto le attese & dovuto principalmente al fatto che i fondi sono stati messi a
disposizione solamente a dicembre 2015, perianto I'iniziativa & ancora in ¢orso.

Indicatori di risultato o

Percentuale di partecipanti che portano a termine i corsi (prevista una frequenza di almeno 75%
delle lezioni) ‘

Valore atteso {triennale): 75 %

Valore conseguito (annuale): 81,50 %

Percentuale di successo (superamento del test finale)
Valore atteso (triennale): 75 %
Valore conseguito (annuale): 79,01 %

Gli indicatori di risultato dimosirano la forte motivazione che spinge i disoccupati al miglioramento
delle proprie competenze linguistiche. Anche le misure prese dai Centri di Mediazione del Lavoro,
quali ad esempio il legare la frequenza dei corsi al mantenimento dei benefici derivanti
dall"iscrizione alle liste di disoccupazione, hanno aiutate ad ottenere questi risultati lusinghieri,

Come gia scritto, 1'iniziativa & ancora in corso. Dell’importo assegnato, pari ad € 40.000,00, soto
stati fino ad ora utilizzati € 25.687,00. Si prevede che i restanti € 14.313,00 saranno utilizzati in
autuing, alla ripresa dell’attivita corsuale delle agenzie linguistiche.

Meubrmchweg 2 + 39100 Boven Vin del Ronco 2 « 39100 Bolzano
Tel 0471 41 12 60 » Fax 0471 41 12 79 Tel, 0471 41 12 60 » Fax 0471 41 1279
hitpi/www provinz be.it! muttisprechzentrim httpefwww. provineia bz i/centromaltilingue
bitinguismo@pes. prov bz, it bilingnismo@pee.prov.brit
amt.fiser.zweisprachipkeit@pravinz by, it wificio.bitinguismo@provinciz. b it
Stewer-Nr. 00390090215 Cod,fise, Q03G0090215
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Abteilung 15 - Italienische Kultar
Amt 15.3 - Amt fiir Zweisprachigkeit und Fremdsprachen

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO -

Ripartizione 15 - Cultura ialiana ‘
Uficio 15.3 - Ufficie Bilinguismo ¢ lingue straniere

Bezeichnung des Projekts:
Alphabetisierungs- und
Halienischintensivkurse flr Fliichtlinge

Denominazione del progetto
Corsi infensivi di alfabetizzazione e di
italiano per profughi

Kurzbeschreibung:
Alphabetisierungskurse und
Intensivkurse  zum Erwerb  der

“italienischen Sprache fir Fllchilinge,

wobei die Kurse direkt in den
Aufnahmestrukiuren abgehaiten werden

Descrizione breve:

Corsi di alfabetizzazione in lingua
italiana e corsi intensivi.di italiano per
profughi con organizzazione dei corsi
presso le strutture di accoglienza.

Zielsetzung des Projekts:
Mobilitdt der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer

Obiettivi del progetto:
Mobilita det lavoratori

Kosten 2016: € 80.000,00
Kosten 2017: € 80.000,00

Die Betrage werden direkt an die

Sprachageniuren bezahlt, die mit der

Costi 2016: € 80.000,00 (assegnati
50.000)
Costi 2017: € 80.000,00 (assegnati
50.000)

Organisation der Sprachkursen | Gli importi sono liquidati direttamente
beauftragt sind. alle agenzie linguistiche incaricate di
[ organizzare i corsi. '

Zielgruppe: Destinatari:

Fliichtlinge, schwer vermittelbare | Profughi, persone svantaggiate sul |
| Personen mercato del lavoro

Erwartete Ergebnisse:

Anzahl von Flichilingen die an
Alphabetisierungs- und Italienischkursen
teilnehmen

Geschétzter Wert 2016 Nr. 168
Geschétizter Wert 2017: Nr. 168

Risultati attesi:

N° di profughi che partecipano ai corsi di
alfabetizzazione e di italiano

Valore atteso 2016: N. 168

Valore atteso 2017: N, 168

N° di corsi di

ore fotali dei

Meubruchweg 2 - 39100 Bozen

Tel. 0471 41 12 60 « Fax 04714112 7¢
hitp:/Avwwe.proving. bz it/ multisprachzentrum
bilingrismo@pee, prov. b it

amt, fuer swetsprachipheit@provine bz it
Steuer-Nr. 00320090215

Via del Roneo 2 + 39100 Bolzane

Tel 0471 41 12 60« Fux 0478 41 1279
hitp:Awww. provineia bz itfcentromuliilingue
bilinguismo@pre.prov bi.it

ufficio. bilinguismog@provincis ba.it
Cod.fise. 00390090215
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Anzahl der Gesamisiunden in den
Alphabetisierungs- und ltalienischkursen
Geschatzter Werd 2016: Nr, 1.120
Geschétzter Wert 2017: Nr. 1.120

Ergebnisindikatoren;

Prozentsatz der Teilnehmer, die die
Alphabetisierungs- und lalienischkurse
vollenden (Unterrichisteilnahme von
mindestens 75%)

Geschétzter Prozentsatz: 65 %

Erfolgsprozentsatz  (Absolvierung des
Finallests)

alfabetizzazione e di italiano
Valore atteso 2016: N. 1.120
Valore atteso 2017: N. 1.120

Indicatori di risultato

Percentuale di partecipanii che portano
a termine i corsi di alfabetizzazione e di
italiano ({prevista una frequenza di
almeno 75% delle lezioni)

Valore atteso: 65 %

Percentuale di successo (superamento
del test finale) |

Geschatzter Prozentsatz: 65 %

Valore atteso: 65 %

Beginn- und Endedatum:
Erste Phase: Herbst 2016 ~ Ende 2017

Data di avvio e conclusione: |
prima fase; autunno 2016 — fine 2017




per i corsi di alfabetizzazione e italiano per profughi abbiamo ottenuto un cofinanziamenta Stato -
Unione Europea tramite il FAMI (Fondo Asilo, Migrazione ed Integrazione). DaBle iniziative finanziate
con tali fondi sono tuttavia esclusi i cittadini di Paesi terzi che hanno presentato una domanda di
asilo, riguardo alla quale non & stata ancora presa una decisione definitiva. La maggior parte dei
profughi presenti sul territorio altoatesing si trova in questa sitvazione, pertanto i fondi regionali
sono fondamentali per poter offrire la formazione civico-linguistica che ¢ alla base del processo di
integrazione sociale e del conseguente Ingrasso sul mercato del lavoro.

Cordiali saluti

Michela Benvenuti



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANQ -

AbteHung 15 - alienische Kolfur Hipartizione 15 « Cultura italiana

Amit 153 - Aml flir Zweisprachigheit und Framdsprachen Ufficio 15.3 - Ufficio Bilinguismo ¢ Hngue stranicre

Relazione sul progetto “Corsi intensivi di alfabetizzazione ¢ di italiano per profughi”,
finanziato con fondi regionali (Delibera della Giunta Regionale n. 188 del 07.10.2015)
Dicembre 2015 — Agosto 2016 - Contributo regionale concesso: € 50.000,00

Il progetto prevedeva |’organizzazione di corsi intensivi di italiano ed alfabetizzazione per profughi.
A fronte di una richiesta di € 60.000,00 la Regione ha assegnato un importo pari ad € 50.000,00.
Alle cooperative Alpha & Beta e Cooperform sono stati concessi contributi di € 25.000,00 cadauna
per "organizzazione di 10 corsi, per un totale di 905 unita di lezione. I partecipanti sono stati in
tutto 136.

Di seguito un confronto tra gl indicatori di realizzazione e di risultato previsti e quanto
effettivamente conseguito:

Indicatori di realizzazione

N® di profughi che partecipano ai corsi di alfabetizzazione e di italiano
Valore atteso (triennale): N. 150 partecipanti

Valore conseguito (annuale): N, 136 partecipanti

N® di ore totali dei corsi di alfabetizzazione e di Haliano
Valore atteso (iriennale): N. 2.200 unita di lezione
Valore conseguito {annuale): N. 905 unita di lezione

Per quanto riguarda gli indicatori di realizzazione, si pud notare che il numero di partecipanti & stato
di gran lunga superiore a quello previsto. Cid ¢ dovuto alla fortissima richiesta di formazione
linguistica, che ha portato le agenzie ad inserire una media di 13-14 protughi per corso, a fronte di
un numero minimo previsto pari ad 8. Anche le unitd di Jezione effettuate sono state superiori allo
stimato, grazie ad un costo otario nettamente inferiore a quello preventivato in sede di stesura di
progetto (—€ 55 ad unita di lezione invece di 90 €). Cid & stato reso possibile anche grazie alla
disponibilita delle agenzie linguistiche che hanno offerto un servizio a prcuo ridotto, considcrata la
forte valenza sociale dell’iniziativa.

Indicatori di risultato

Percentuale di partecipanti che portano a termine t corsi di alfabetizzazione e di italiano (prevista
una frequenza di almeno 75% delle lezioni)

Valore atteso (triennale): 70 %

Valore conseguito (annuale): 51,80%

Percentuale di successo (superamento del test finale)
Valore afteso (triennale): 75 %
Valore conseguito (annuale): 65,50 %

Meubruchweg 2 » 30100 Bozen Vi del Ronea 2 « 39100 Bolzano
Tek 0471 4) 1260+ Fax 0471 41 1279 DR Lol 0471 41 1260« Tax 0471 41 1279
hitp:/fwww.provinz bt/ multisprachzentrum Iittp/fwww_pravineia bz.itcentromultilingue
bilinguismopee prov. e it hlinguismodipee, prov b, it
arnt fuer 2weisprochigheit@dproving bz. it uflicio bilinguisto@provinein bi.it
Steger-Mr, 00390090215 Cod.fise, 00390090213
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1 dati risultanti dalla rilevazione degli indicatori di risultato rispecchiane quanto gid noto: la fluidita
della situazione dei profughi rende difficile garantire una frequenza costante dei corsi, pur se
organizzati intensivamente. Confortante ¢ il dato riguardante il superamento del test finale da parte
di coloro che portano a termine il corso: pur se inferiore a quanto previsto in sede di stesura del
progetto, esso dimostra che la maggior parte dei profughi si approccia positivamenie e
fruttuosamente all’apprendimento dell’alfabeto ¢ della lingua, nonostante la difficile situazione in
cui sl trova.

Per cercare di aumentare la percentuale di profughi che portino a termine il corso, si intende
rafforzare ulteriormente Ia collaborazione con le strutture di accoglienza, affinché indirizzino ai
corsi gl ospiti pitt motivati e la cui permanenza presso la struttura sia garantita.

L’intero importo assegnato, pari ad € 50.000,00, & stato utilizzato e non si sono pertanto verificate
economie.
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Ripartizione 14 - Cultura tedesca
Ufficie 14.3 - Ufficio Educazione permanents

Zweitsprachkurse ﬁalienisc:h/Ladinis_ch
fir arbeitslose Menschen (iber
Gutischeinaktion

Corsi di lingua itallana e ladina per
persone disoccupate tramite buoni

Verldngerung des Projekies: Die AVZ ermilleln die
arbeitslosen Menschen, die einer sprachlichen Wei-
terbildung bediifen. In individuellen Beratungsge-
sprachen wird ihnen der Besuch eines Sprach-
kurses (ltalienisch/Ladinisch L2) nahegelegt. Durch
Unterzeichnung des individuellen Aklionsplans
verpflichien sich die Arbeitslosen zur Teilnahme am
Sprachkurs, den sie dank Guischein kostenlos
besuchen kénnen.

Rinnovo progetto: | mediatori dal lavoro indivi-
duano i possibill beneficiari del buoni e durante i
coltoqui individuall consigliano loro db frequentare
un corso di italiano o ladino L2. Se interessati, il
soggetti  dovranno  fiemare it piane  d'azione
individuale che renderd obbligatoria la frequenza
del corso stesso, gratuito grazie al rilascio del
buono.

Zielsetzung des Projekts:

» Mobilitdét der Arbeitnehmer/finnen (sprachliche
Ausbildung von erwerbsfihigen Arbeitslosen +
Sicherung des Waetthbewerbsvorteils der S(dt.
Unternehmen durch 2-sprachiges Parsonal)

« Familien  mit Schwierigkeiten (Erhdhung  der
Arbeitsmarkichancen arbeitsloser Familienmit-
glieder wie Vater/Miitter oder zu Lasten lebender
Kinder)

Obiettivi del progetto:

s Mabllita dei lavoratori (qualificazione linguistica

 delia forza lavoro disoccupata + salvaguardia
della concorrenzialita delle imprese locali atira-
verso personale bilingue)

+  Emergenza familiare (incremento delfoccupa-
zionalitd di familiari disoccupatl, quali padri di
famiglia, madri o figli a carico)

Kosten
2016-18: 25.000,00 € x 3 = 75.000 € (250,00 € x 300 TN)

Costic (250,00 € x 300 disoccupati)
2016-18; 25.000,00 € x 3 = 75.000 €

“Zielgruppe:
Mind. 300 arbeitslose Menschen, dig in den Arbeits-
losen- bzw. Mobilitédtstisten eingetragen sind

Destinatari:
Min. 300 disoccupati iscritti alle liste di disoccupa-
zione/mobilitd ‘

Erwartete Ergebnisse:

Die Arbeitsmarktchancen von mind. 100 Arbeitslo-
sen wurden durch sprachliche Qualifizierung ver-
bessert. Kennzahlen: Teinahmeguote, Erfolgsquote

Risultati attesi:

Riqualificazione linguistica per aumentare le oppor-
tunita di lavoro per min. 100 disoccupaii. indicatori:
percentuale di frequenza e di successo

Beginn- und Enddatum:
Okt 2016 — Ende 2018

Data di avvio e conclusione:
oft. 2016 - fine 2018

Andreas-Hofer-Strae 18 « 39100 Bozan
Tol. 0471 41 33 90.91 + Fax 0471 41 2908
hitp/Awww. proving bz ivkufturabledlung/
amt.weiterblidung@provinz.be.it

Steusr-Nr, 00390080215

Via Androas Holer 18 « 38100 Bolzans
Tek, 0471 41 33 90-97 - Fax 0471 41 20 08
hittp:itwww.provincia. bz itkulturabtedung/
amt.weiterhildung@provincia,bz it
Cod.Hisc. 00390000215
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Abtellung 14 - Deutsche Kultur
Amt 14.3 - Amt fir Weiterbildung

Ripartizione 14 - Cultura tedesca
Ufficio 14.3 - UHicio Educazione parmanente

Zwischenbericht
| Zweitsprachkurse Italienisch und
Ladinisch fiir arbeitslose Menschen fiber Gutscheinaktion

1. Grundsatz und Leitgedanke

Seit Anbeginn der Wirtschaftskrise Ende 2008 hat auch in Sidtirol die Arbeitslosenquote
konstant zugenommen. Damals waren 6,357 Personen arbeitslos, heute sind es bereits mehr
als doppelt so viele (2015: fast 13.332 laut Arbeitsmarkthericht}. Die Arbeitslosenquote
belduft sich heute auf 3,8% (Astat).

Eine Person ohne Zweitsprachkenntnisse ist in Siidtirol nicht wettbewerbsfihig; die Chancen
auf einen Arbeitsplatz stehen fiir sie in Zeiten eines eher stagnierenden Arbeitsmarktes und
einer stelgenden Zahl von Erwerbssuchenden nicht gut, Bereits im Jahr 2009 hatte eine Studie
{iber die ,Sprachkompetenzen am Sidtiroler Arbeitsmarkt” (hrsg. Abt. 19} ergeben, dass bei
der Besetzung neuer Arbeitsplitze sprachliche Kompetenzen immer héufiger gegeniiber
Fachkompetenzen vorrangig behandelt werden. Dies walrscheinlich deshalb, weil die
Allgemeinheit verstanden hat, dass Sprachkompetenzen im Erwachsenenalter schwieriger zu
erwerben sind als Fachkompetenzen.

2. Bedarf

Auf dem Siidtiroler Arbeitsmarkt klaffen Angebot und Nachfrage oft aufgrund mangelnder
Zweitsprachkenntnisse erwerbsfahiger Menschen auseinander. Diese Tatsache wird durch die
folgenden Beispiele untermauert:

1. Die Kolipsi-Studie der Eurac aus dem Jahr 2012 beweist, dass nicht nur neu
zugewanderte Personen oder bildungsferne Leute, sondern auch bildungsgewohnte
Menscher, wie etwa Oberschulabgingerinnen, oft noch geringe Zweitsprachkenntnisse
haben, die nach 12 jJahren Zweitsprachunterricht vorwiegend zwischen A2 und B1 des
Gemeinsamen Européischen Referenzrahmens fiir Sprachen liegen.

Andreas-Hofer-StraBe 18 - 39100 Bozen Via Andreas Hofer 18 + 39100 Bolzano
Tal, D471 41 33 90-91 - Fax 0471 41 25 08 Tel 471 41 33 90-91 » Fax 0471 41 23 08
Mitps/fwww. pravinz, bz vkufrusabtaitung/ tittp/Awvwiw. provingla bz ivkuliurabteiiung/
amt. wetterblidung@provinz. bz.it amt weltarbilldung@provinela bz it
Staver-Nr, 00390080215 Cod fise, 00280090215
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2. Aus der Presse erfihrt man immer wieder, dass zweisprachiges Personal gesucht, aber
nicht gefunden wird. Als Beispiel sei die Tageszeitung Alto Adige vomn 14.11.2014
genannt, deren Titel wie folgt lautete: ,Arriva la catena Zushi, ma non trova personale.
Apre un ristorante giapponese con 70 posti. H manager: Vogliamo assumere dipendenti
hilingui, ma nessuno si presenta.” o

3. Auch die Umfrage des WIFO zu den Sprachkompetenzen der Sidtiroler Wirtschaft im
Jahr 2012 ergibt die erniichternde Tatsache, dass die 1.000 befragten Sidtiroler
Unternehmen angeben, nur 52% der jungen Mitarbeiterinnen, 46% der
Mitarbeiterlnnen mittleren Alters und 36% der &lteren Mitarbeiterinnen hitten
zufriedenstellende Sprachkenntnisse,

3. Ziel

Laut Arbeitsservice sind mangelnde bzw. ungeniigende Zweitsprachkenntnisse, neben den
sozialen Kompetenzen nach wie vor die grifate Hiirde bei der Arbeitsuche. Hier setzte das
Amt fiir Weiterbildung in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsservice des Landes an und schuf
Abhilfe mit Sprachférdermafnahmen in Form von Kursgutscheinen fiir Arbeitslose,

Der Zugang zur (Weiter}-Bildung entscheidet heute weitgehend {liber den Einstieg in bzw. den
Verbleib im Arbeitsmarkt und damit {iber geselischaftliche Integration. Das gegenstindliche
Projekt hat durch finanzielle Impulse in die sprachliche Weiterhildung arbeitsloser Menschen
investiert.

Durch die Gutscheine wurden erwerhsfihige Arbeitslose sprachlich fortgebildet und ihre
Mobilitidt geférdert. Die Guischeinaktion sieht sich auch als Unterstiitzung der Familien in
Schwierigkeiten, zumal alle arbeitslosen Kursteilnehmerinnen entweder Viter/Miitter oder
zu Lasten lebende Kinder sind und durch die sprachliche Ausbildung dieser Menschen werden
auch ihre Arbeitsmarktchancen deutlich erhoht.

4, Zielgruppe

Zielgruppe waren in den Arbeitslosen- bzw. Mobilititslisten eingetragene Menschen. Im
Rahmen von Beratungsgespriachen wurde von den Arbeitsvermittler{inne)n festgestellt, ob
der arbeitslose Mensch einer sprachlichen Weiterhildung bedurfte und die Voraussetzungen
fiir die Inanspruchnahme eines Gutscheines hatte, Wer einen Gutschein fiir einen ltalienisch-
oder Ladinischkurs erhielt, musste sich zur Teilnahme verpflichten, ansonsten wiére ihm der
Arbeitslosenstatus entzogen worden.

Die Gutscheinmafinahme begann aufgrund der spaten Zurverfligungstething der
Regionalgelder reichlich spit, weil die Kurse grofteils bereits begonnen hatten, als die ersten
Gutscheine (Februar 2016} verteilt wurden. Infolgedessen konnten nicht viele arbeitslose
Menschen fiir einen ltalienisch-/Ladinischkurs gewonnen werden.

Insgesamt 16 arbeitslose Menschen haben einen ltalienischkurs bei einem der drei Anbieter
besucht. ‘
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5. Partner

Arbeitsservice und Arbeitsvermittlungszentren
Sprachanbieter alpha beta piccadilly, azb cooperform und Volkshochschule Sidtirols

6. Offentlichkeitsarbeit

Um die Mafinahme vor allem in der Peripherie bekannt zo machen, wurden mehrere
Presseaussendungen verdffentlich. Nachfolgend sollen einige Medien genannt werden, wo fiir
die Mafinahme geworben worden ist, ‘ '
Landespresseamt 11,01.2016

Dolomiten 13.01.2016 ,Zweitsprachkurse fiir Arbeitslose”

STOL 12.01.2016 ,Keine Arbeit? Zeit fiir Sprache”

Qui Bolzano 27.01,2016 “Gli incentivi per imparare le lingue”

Alto Adige gennaio 2016 ,,Corsi gratuiti per i disoccupati”

Homepage Gemeinde Ahrntal, 01.03.2016

Ber Erker (Wipptal), 01.03.2016

Die Ritsch, Marz 2016

Toblach Info Nr. 1 Mérz 2016

Gemeindeblatt Mals Nr. 4, Méarz 2016

Gemeindezeitung Kastelruth Nr, 4 April 2016

Kurtatscher Gemeindeblatt, Mai 2016

Schlanderser Blatt Mai 2016

Klausner Bote Nr. 6 Marz 2016

Lana Facebook Bildungsausschuss April 2016

Gemeindeblatt Auer Mérz 2016

Weinbocha Bétl Mai 2016

Tierser Kleinanzeiger Nr.18 Mai 2016

Ultner Gemeindeblatt Nr. 2 April 2016

‘s Botl Nr. 4 (Karneid) April 2016

Leiferer Stimme Nr. 2 April 2016

+ RAl Sildtirol, Interview im Magazin flir Soziales (erste Ausstrahlung am 21. Mai 2016)

2 ® & * ¥ & 5 & 5 =

7. Evaluation

Die Evaluation erfolgt durchgehend infolge stindigen Kontakts mit den Arbeitsvermittlungs-
zentren einerseits und den Sprachanbietern andererseits.

Am Kursende werden die Sprachkompetenzen der Teilnehmenden iiber eigene Tests
ermittelt. . '

[Yie Sprachanbieter werden am Ende der Mafinahme ein Feedback iiber die Motivation und
den Erfolg der einzelnen Arbeitslosen, die den Gutschein eingeldst haben, geben.

Die Arbeitsvermittlungszentren kénnen ersehen, ob und wie viele der Nutzniefier eine Arbeit
gefunden haben, wobei man sich aber vor einer tibereilten Korrelation zwischen Sprachkurs
und zukiinftigen beruflichen Beschéftigung hilten muss,
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Die Nachfrage nach Deutschkursen ist viel gréfier als fir Italienisch oder Ladinisch.
8. Wirksamkeitsindikator

Die Arbeitsmarktchancen von der Arbeitsuchenden wurden durch sprachliche Qualifizierung
verbessert,
Da die meisten Kurse noch im Laufen sind, kann weder die Teilnahmeguote noch die
Erfolgsquote bemessen werden,

Die provisorischen Erfolgs- und Teilnahmequoten liegen bei 91,66%.

9, Kosten

Drei Weiterbildungsorganisationen wurden Ende 2015 mit der GutscheinmaRnahme
beauftragt, Die erste Auszahlung von 2.586,50 € jst bereits erfolgt. Aufgrund der spéten
Zurverfiigungstellung der Regionalgelder begann die Gutscheinmafinahme erst im Februar
2016, als die Kurse grofiteils bereits begonnen hatten. Infolgedessen kann fiir dieses Projekt
mit einer Einsparung” von geschétzten 15.000,00 € (Achtung! Das ist ein Schiitzwert, zumal
das Projekt am 31.12.2016 zu Ende geht) gerechnet werden.

Auftrag Beglnstigter Betrag Anmerkung
718716 vom 22.12.2015 | Alpha&Beta Genossenschaft 8.750,00 € | davon 2.586,50 € aushozahit
717866 vom 28.12.2015 | CooPerForm Societd Cooperativa Soclale | 5.000,00 € | muss noch ausbezahlt werden
20328 vorﬁ 14,05 2016 | Volkshochschule Sidtivol 5.000,00 € | muss noch ausbezahlt werden
Summe 18.750,00 €

ﬂ_rm u w

u' " § ] \n cw,r- \m
Bozen, 16. August 2016

JW% r i

="
rA 3 »g i m&
i e -‘ " i'n-ﬁ‘

??
29

e

Fiir die Projektkoordinierung

Dr. Senja Logiudice
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Abtetlung 14 - Deutsche Kuthuy
At 14.3 - Amt filr Weiterbitdiing

PRO

Ripa ne 14 « Colura tedesca
Lifficic 14.3 - Utficie Educazione permanente ‘

CIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTQ-ADIGE:.

Aiphabetisierungskurse und Deutsch-
Intensivkurse flir Flichtlinge

Corsti di alfabetizzazione e corsi intensivi
di tedesco per profughi

Vetlangerung des Projekies: Asylantragsteiler
chne Arbeit und ohne Kenntnisse im lateinischen
Alphabet lernen in der Zweitsprache lesen und
schreiben. Wer des lateinischen Alphabets mi&chtig
ist, erwirbt in kurzer Zeit Grundkenntnisse in
Deutsch, um sich im sozialen und beruflichen Alitag
zurechtzufinden. (Die Nachfrage hat aufgrund der
gestiegenen Flichtlingszahlen zugenommen.)

Rinnovo progetio: | richiedenti asilo senza lavoro
imparanc a leggere ¢ scrivere Palfabeto latino in L2,
Chi & gia alfabetizzato, impara i tedesco raggiun-
gendo in brave termpo un livello base necessario
per lingerimento sociale e lavorative, (La domanda
& aumentata in seguito allincremento di richiedenti
asilo arrivati in provincia.)

Zielsetzung des Projekis:
+ Mobilitdt der Arbeitnehmer/-innen
(Da viele Jugendliche und auch einige Familien in
-die Zielgruppe fallen, unterstistzt das Projekt ebenso
die Eigenstindiakeit der Ersteren sowie der
Familian in Schwiorigkaitan.)

Obiettivi del progetto:
» Mobilita dei lavoratori

{Vista che tra i rifugiati ¢i sono molti giovani e anche |

qualche famiglia, i# progetio intende anche
sostenere Fautonomia_dei_giovani e 'emergenza
tamiliare).

Kosten 2016-18: 150.000,00 € x 3 = 450.000,00

Costi 2016-18: 150.000,00 € x 3 = 450.000,00

Zielgruppe:

schwar vermitlelbare Personen (= Asylantragstelier,
Fluchtlinge mit anerkanntem Fltichtlingsstatus laut
Genfer Konvention oder mit subsididrem Filicht-
lingsstatus und Asylantragstellerinnen mit zeitweiii-
get humanitarer Aufenthaltsertaubnis: Die Zielgrup-
pe {&fh somit sowoh! unter Personen mit Migrations-
hintergrund, als auch unter die arbeitsmaig schwer
vermittelbaren und goz. benachteiligten Personen.)

Destinatari: persone svantaggiate sul mercato
del lavoro (= richiedenti asilo, persone con slatus
riconosciuto di rifugiato al sensi della Convenzione
di Ginevra o con protezione sussidiaria e richiedenti
asilo con permesso di soggiormo temporaneo per
protezione umanitaria: | destinari ricadono sia nella
categoria dei soggetil di difficile collocazione lavo-
rativa che in quelia dei soggetti socialmente svan-
taggiati a causa del loro background migratorio)

Erwatriete Ergebnisse:
1. Die Arbeitsmarkichancen der Filichiinge sind
durch sprachliche Qualifizierung (L2 + Alphabet)

Niveau des GERS (anndhernd) erreicht. 3. Sie sind
dazu befahigt, die Sprache weiterhin durch das
selbstgesteverte Lernen zu festigen, indem sie
andere sprachfdrdernde Angebote (z.B. Sprachen-
cafés) wahrnehmen kénnen. 4. Sie haben {iber den
Spracherwerb  ein  grundlegendes Wissen Ober
unsere Kukltur, Sitten, Gebrduche, Verhaliensregeln
erlernt, die vor allem auf dem Arbeitsplatz wichtig

verbessert. 2. Ihre Sprachkenninisse haben das A1:

Risultati attesi:

1. Miglioramerio deli'occupabilita dei rifugiati attra-
verso fa qualificazione linguistica (L2 + alfabeto
latino). 2. Raggiungimento del/Avvicinamento al li-
vello A1 del CEF da parle dei soggetti. 3. Acguisi-
zione di competenze finguistiche sufficientl a rende-
re | soggetli capaci di siudiare la 1.2 in modo
auvtonomo e autogestito (es. caffé delle lingue). 4.
Apprendimento di nozioni basilari su usi e costumi,
regole di comporiamento, culiura ecc., necessaria
all'adattamento lavorativo.

Indicatori: tasso di frequenza e tasso di
SUCCESS0

sind. Kennzahlen; Teilnahme-/Erfolgsquote

Beginn- und Endedatum:
Sofort bis Ende 2018

Data di avvio e conclusione:
Da subito fino alla fine dal 2018

Andreas-Hofer-Sitafie 18 » 39100 Bozen
Tal. 0471 41 33 50-91 « Fax 0471 41 2908
hite A, provine b Wkulturabteitung/
armt.welterbildung@proving bzt

Steuer-Nr. 00350090215 -

Via Andreas Hofer 18 « 33100 Bolzane
Tel, 0471 41 33 80-91 - Fax 0471 471 22 08
http/fwww. provincia, bz.itkulturabteilung/
amt.weerbiidung@provincia.bz.if

Cod {isc. 00390080215
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Abtatlung 14 - Deutsche Kuliur
Amt 14.3 - Amt flir Welterbiidung

Ripariizione 14 - Cultura tedesca
Ufficlo 14.3 - Ufficlo Educazione permanente

‘Zwischenbericht: Alphabetisierungskurse
und Deutsch-Intensivkurse fiir Flichtlinge

1. Grundsatz und Leitgedanke
2' .ﬁ.ﬁgﬂtﬁ ‘
3. Ziel

4. Zielgruppe

5. Partner

6. Purchfiihrung

7. Evaluation _

8. Wirksamkeitsindikator

9. Kosten

1. Grundsatz und Leltgedanke

Zur Zeit der Projekteinreichung (Fruhjahr 2015} hielten sich Ober 400 Flichtlinge in
Sudtirol auf; heute hat die Fliichtlingszahl die Tausender-Marke fast erreicht und in
nachster Zeit werden noch weitere hunderte Asylantragstefler im Land untergebracht
werden miissen. ' ‘
Nach Ablauf der ersten beiden Monate sind Asylanten zur Ausiibung einer Erwerbs-

tatigkeit oder eines Praktikums berechtigt., Um den Zugang zum Arbeitsiarkt zu er-

moglichen, ist der Erwerb mindestens einer Landessprache unabdingbare Voraus-
setzung daflir. Chne minimale Sprachkenntnisse haben diese Menschen keine Chance

eine Arbeit oder eine Praktikumsstelle zu finden.
Mit dem gegenstdndlichen Projekt wurden erstmals Intensivkurse in deutscher
Sprache und Alphabetisierungskurse fur Fldchtlinge abgehalten,

2, Bedarf

- Lagen die Aufnahmezentren anfénglich nur in Bozen und Meran, so sind nun auch
in der Peripherie viele Flichtlingsstrukturen errichtet worden. In der Peripherie
kommen die Asylanten mehr mit Deutschsprecherinnen in Kontakt (Vereine, Be-
vilkerung usw.), foiglich ist die Nachfrage nach Deutschkursen sehr grof.

- Das bestehende Sprachkursangebot in Sildtirel sieht unterm lahr aufgrund man-
geinder Nachfrage keine Intensivkurse vor, Aus diesem Grund haben die vorlie-

. genden Intensivkurse fitir Deutsch dem Umstand Rechnung getragen, dass
Asyiantrag;tellerlnann viel Zeit haben in Sprachbildung zu investieren und somit
schneller ein minimales Sprachniveau erreichen. Die Zelt, die man normalerweise
fir das Erreichen einer Niveaustufe braucht (ca. 100 h), dauvert in Sidtirol
mindestens neun Monate, da jeder Deutschkurs in der Regel 33 b dauert und
zweimal wochentlich abgehalten wird (= ca. 3 Monate). Mit dem vorliegenden
Sprachkursangebot konnten sich die Flichtlinge schneller dem sprachlichen Ziel
nahern,

- Den Flachtlingen wird der Zugang zu Forthildungen oft verweigert (z.B. die
Kurse des ehemaligen Programms des Europdischen Integrationsfonds, FEI, und

Via Andreas Hofer 18 - 39100 Bolzano
Tel. 0471 41 33 90-81 « Fax 0471 41 25 0B
htipfAwww.provingia bz Wkuliirablaibing/
armt weiterbildung @ provinela bz it

Cod fise. 00320080215

Andreas-Hofer-Strafie 18 » 33100 Bazen
Tel 0471 41 33 90-91 « Fax 0471 41 29 OB
Rttps/fwww-pravinz bz, itfkuliurabtationg/
armt. waberkildung@proving. bz it

Steuer-Nr, 00320080215
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teilweise auch noch die Kurse des FAMI-Progamms) oder durch die
Rahmenbedingungen (z.B. Gutscheine flr Arbeitslose sind nur den BU15-
Birgerlnnen vorbehalten, andere Kurse sind gegen Bezahlung,
Gemeinschaftsunterkiinfte sind teils abgelegen und machEn die Erreichbarkeit des
Kursortes unmdglich usw.) erschwert.

- Im Gesprach mit einigen potentielten Arbeitgebern fir Flichtlinge wurde der Bedarf
an deutschsprechendem Personal erkannt (sishe neu eingereichtes Projekt ,Biihende
Sprache fur geflichtete Menschen'}. Auch die Abteilung Deutsche Berufsbildung hat
immer wieder betont, dass Praktikas fUr Menschen ohne Kenntnisse in dt oder ital.
ein Ding der Unmogllchkmt sind,

All dies vorausgesefzt, ging das Amt fiir Weiterbildung mit maBgeschneiderten
Sprachkursen (Intensiv und Alphabetisierung) auf die Bediirfnisse dieser Zielgruppe
ein, um sie sprachlich und kuiturelle auf die Arbeitswelt vorzubereiten.

3. Ziel

Viele junge Flichtlinge und einige Familien fallen In die Zielgruppe dieses Projektes,
wonach es nicht nur die Mobilitdt dieser erwerbsfihigen Menschen férdert, sondern
auch die Figenstandigkeit der Ersteren férdert und Famillien In Schwierigkeiten
unterstitzt.

Mit den Alphabetisierungskursen wurden die Schriftsprachkompetenzen der in Stidtirol
untergebrachten Fllichtlinge, die nicht oder nur mit groBer Miihe das lateinische
Alphabet lesen und schreiben k&nnen, verbessert, um sie auf die Arbeitswelt
vorzubereiten,

Jene Fichtlinge, die des lateinischen Alphabets machtig sind, haben erste
Sprachkompetenzen in Deutsch erworben und somit ihre Arbeitsmarkichancen
verbessert.

4, Zielgruppe

Die Zlaigruppa umfasste schwer verm:ttelbara und sozial benachteiligte Personen,
msbesundare Menschen mit

. subsididrem Fliichtlingsstatus :

2. anerkanntem Fliichtlingsstatus laut Genfer Konvention

3. einer zeitweiligen humanitaren Griinden Aufenthaltserlaubnis
Mit beiden MaBnahmen (Intensivkurse und Alphabetisierung) wurden insgesamt 127
Fliichtlingen erreicht, 46% davon nahmen an Deutschkursen teil und 54% an
Alphabetisiarungskursen. :

5. Partner

Amt far Senioren und Sozialsprengel, Sprachanbieter alpha beta piccadilly und azb
cooperform, Volontarius und Caritas. Nachfrage und Angebot wurden gemeinsam mit
den Partnern aufeinander abgestimmt,

6. Ppurchfithrung
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Bs wurden insgesamt 10 Kurse zu insgesamt 721 Weiterbildungsstunden fir
unterschiedliche Strukturen durchgefihrt, ndmlich Haus Anna (Kastelruth), Haus
Miriam (Brixen), Haus Aaron (Bozen), Haus Sara (Bozen), Notunterkiinfte (Bozen),
Hotel Alpi (Bozen), Fllichtlingsheim St. Ulrich und Fliichtlingsheim Bahnhof (Meran).
Bei sachs Kursen handelte es sich um deutsche Alphabetisierung, vier waren hingegen
Intensivkurse fir Deutsch, Es haben insgesamt 127 Flichtlinge an den Kursen
teilgenommaen,

7. Evaluation

Es wurden zwei Treffen mit den Aufnahmestrukturen, den Sprachanbietern und den
Vereinen Caritas und Volontarius organisiert, um ein Feedback zu erhalten, Probleme
aufzuzelgen und Ldsungsansétze zu finden. £s wurde auch der erste Versuch unter-
nommen, mit den freiwilligen Helferinnen zusammenzuarbeitan um Synergien aus-
zuloten und zu nutzen.

Vier Weiterbildungen von professionellen Sprachanbietern flir ehrenamtliche Sprach-
lehrpersonen bzw. flr die Koordinatorinnen der Fliichtlingsheime sind geplant; zwei
davon werden mit amtsinternen Ressourcen bereits im Herbst 2016 durchgefithrt,
Eine weitere Sitzung mit Caritas, Volontarius und dem Amt filr Senioren und Sozial-
sprengel ist geplant, um das Angebot noch besser auf die Bedirfrnisse der Flichtlinge
abzustimmen und um aufgetsuchte Probleme (z.B. unregelmiBige Teilnahme einzel-
ner Flichtlinge) aus dem Weg zu réumen.

Am Kursende wurden die Sprachkompetenzen der Teilnehmenden iiber algena Tests
ermittelt und mit den Anfangskompetenzen verglichen,

8. Wirksamkeitsindikator

Als Indikatoren wurden die Teilnahmequote und die Erfolgsquote herangezogen, Die
durchschnittliche Teilnahmequote lag bei 71%, die Erfolgsquote bei 69%.

_ 9. Kosten

2015 waren von alpha beta und azb cooperform je ein Antrag um Finanzierung
gingereicht worden, Das Amt filir Weiterbildung genehmigte 355 Weiterbildungs-
stunden zu einem Beitrag von 25.000,00 £ pro Einrichtung. Die Gelder werden bel

Voriage der Abrechnung und des Berichts der Sprachanbieter ausbezahit,
Einsparungen gibt es in diesem Projekt keine,

Auftrag Beglnstigter Beirag Anmerkung
Gesuch vam 27.11.2015 | Alpha&Bety Genossenschaft 25.000,00 € | muss noch ausbezahlt werden
Gesuch vom 26,11.2015 | CooPerForm Secieta Cooperativs Sociale | 25.000,00 € | muss noch ausbazahit werden
Summe | 50,000,00 €

LA
iy ﬂ ?%m% v
ust 2016

Fiir die Projektkoordinierung

Dr. Sonja Logludice
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Deutsche Sprache und Siidtiroler

Lingua tedesca e cultura locale per
hadanti

Alltagskultur fiir ., Badanti“

Neuauflage des Lehrgangs, damit die Beschafti-
gungsfahigkeit von arbeitstosen hduslichen Alten-
betreverinnen (badanti) durch Deutschkenntnisse
und gezielie Weiterbildung im Bereich Sidtiroler
Alltagskuliur nachhaltig verbessert und somit dem
deutschsprachigen Fachkrdftemangel in der Alten-
pflegehilfe in Sidtirol entgegengewirkt wird. Da-
durch kdhnen Sidtiroler Familien {allen voran Fray-
en) Beruf und hiusliche Befreuung pflegebediirti-
ger Familienmitglieder besser vereinbaren. {Die Ersi-
auflage des Projektes hat sich sehr bewéhrt)

Nuova edizione del corso di formazione i quale
mira  alla riqualificazione  linguistico-culturale
{tedesco 12 + cultura del quotidiano) di badanti
disoccupatt, contrastando, pertante, la carenza di
personale badante con competenze di lingua
tedesca e aitando le famiglie {in primis le donne)
locali a conciliare meglic lavoro e cura di famigliari
non aufosufficienti, (La prima edizione ha riscosso
grande successo.)

Zielsetzung des Projekis:

s Mobilitdt der Arbeitnehmer/innen {(Arbeltsiose
héusliche Alenbetreuarinnen kinnen Dewtschkennt-
nisse und Kenntnisse Ober Sldliroler Eigenheiten -
Kultur, Brauche, Gepiloganheiten ... - vorweisen und
bekommen demnach leichier eine Anstellung bel
einem deuischsprachigen Pllegelall)

* Familien mit Schwierigkelen (sprachiich ausge-
bildetes Betreuungspersonal steht Shdtircler Familien
zur Verfioung, welche hdusliche Betreuung von
pllegebedirftigen Farmilisnangehérigen mit Erwerbs-
tatigkeit vereinbaren miissen und  geeignetes
Pilegehilfepersonal brauchen)

Obiettivi del progeito:

« Mobllita dei lavoratori (it personale badante
acquigisce competenze di lingua e cultura tedesca, i
che rende pil facile trovare un impiggo presso ung
tamiglia focale di lingua tedesca)

* Emergenza familiare (riqualificazione finguistico-

culturale del personale badante affinché le famiglie
{in primis le donne) locali possano conciliare meglio
lavora @ cura di famigliart non autosufficienti)

Kosten 2016-18: 23.000,00 £ x 3 = 69.000,00 €

Cosli 2016: 23.000,00 € x 3 = 69.000,00 €

Zielgruppe:
Max. 14 arbeitslose Menschen (pro Lehrgang), die
in  privaten  Haushalten  deutschsprachige

Patientinnen pilegen wollen

| Destinatari:

max. 14 parsone (per corso) disoccupate disposte a
lavorare come badanti presso famiglie tedesche

Erwartete Ergebnisse:

Die Arbeitsmarktchancen der Teilnehmehenden
werden durch sprachliche Qualifizierung verbessert.
thre Sprachkenntnisse sind (anndhemd) auf die
nachst héhere Niveaustufe des GERs gestiegen.
Kennzahlen: Teilnahmequote, Erfolgsquote, Wie-
dereinglisderung in die Arbeiiswelt

Risultati attesi:

Miglioramento dell'occupabllita dei formandi atira-
verso fa riqualificazione linguistica. Le loro cono-
scenze linguistiche si awicinano &/o raggiungono i

prossimo livelio linguistico del CEF. Indicatori: tasso

di partecipazione e di successo (superamento test
finale), reingerimento lavorativo

Beginn- und Enddatum:
Oki. 2016 ~ Ende 2018

Data di avvio e conclusione:
ott. 2016 - fine 2018

Andreas-Hofar-Strafie 18 « 38100 Bozen
Tol. 0471 41 83 50-91 - Fax 0471 41 2008
hitp e, provine, bz, itkulturabteiiung/
amt.weitarbildung@provinz.bz.it

Stetier-Nr. 00390090215

Via Andreas Holer 18 - 38100 Bolzano
Tel, 0471 41 33 80-91 - Fax 0471 41 29 08
httpfwww.provincia. bz.ivkuiturabteilung/
ami.welterbildung@provincia.bz i
Cod.fige, 00320090215
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Summative Evaluation zum Abschluss des Lehrgangs
Deutsche Sprache und Siidtiroler Alltagskultur fiir
auslandische Altenpflegerhelferinnen ~ 2016

1. Einleitung
1.1 Tréger
1.2 Ausgangssituation und Bedarf

1.3 Grundidee und Zial
2. Pariner und Akteyre
3. Ablauf
4. Telinehmerinnen
5. Bidaktiach-methodischa Grundsétze
_B.1 Kurssprache
6. Offentlichkeltsarbeit
7. Ziglerraichung
8. Grad der Zutriedenheit
g Evaluation
10. Kosten

1. Elnleitung

1.1 Trdger

Der Lehrgang JDeulsche Sprache und SOdtiroler Altagskultur flir austindische Alenpflegehalferinnen ist
ain Projekt, das vorm Amt fir Weltarbildung mit finanzieller Unterstiitzung durch die Region {Beschiuss des
Reglonalausschusses Nr. 21 vom 256.02.2015) durchgefithrt wurde. . '
Das  Amt fir  Woeiterbildung  arbeitet nach  dem  Subsidiaritdtsprinzip, wonach  die
Weilerbildungsorganisationen offentliche Beilrfige erhalten, damit sie kostanglinstig und in zumutbarer Mahe
Weiterbildungsveranstaitungen organisieren. Es agiert aber auch als Impulsgeber und wird selbst aktiv,
wenn es Markillicken entdeckt. Dies trifft auf das gegenstandliche Projekt zu.

1.2 Ausgangssituation und Bedarf

tafiers — und somit auch Sidtirol — verzeichnet sinen stetigen Zuwachs der im Privathauzhalt beschéftigten
Migrantinnen. In mehr als 10 Prozent aller Familien in lalien arbeitet eirve Migrantin als Haushalts- oder
Pllagehilfe.

Auch in S0dtirol steigt die Nachirage nach hausiichem Pllegepersonal. Der Grund daflr findet sich in der
stetigen Allerung der Gesellschalt (bis 2030 sl sich die Anzahl der (ber 70-Jihrigen mehr als verdoppeln),
aber auch in der steigenden Erwerbsquote der Frauen (die somit nicht mehr die &ltere Generationen — sprich
Eltern und Schwiegereltern pflegen kbnnen), im zunehmenden Wunsch der Senior(inn)en, zu Hause
gepfleat zu werden sowie in den unzureichenden sozialen Eintichtungen (lange Wanelisten in
Seniorenhsimen). '

Landesweit sind fast 5.000 Personen im Haushaitssektor beschafligt (Abt. Arbeit, Mal-Okt. 2014}, davon sind
91% Fraven. Die meisten dieser Arbeiterinnen starmmen aus der Ukraine, Ruméanien und Moldawien.

Viele Sihdtrolerinnen mit pflegebedirftigen Famillenangehérigen (meist Eltern oder Schwiegereliern)
beklagen immer wieder die Tatsache, dass es sehr schwierig ist, geeignetes hiusliches Betreuungspersonal -
mit Deutschkenntnissen zu finden. Auch die Vermitlungsagenturen von Personal in der privaten
Seniorenbetreuung (Agape, Auxilia, Assist) bestitigen dan deutschsprechenden Arbeitskriftemangel.

Via Andreas Hofer 18 - 38100 Bokzano
Tel. 0471 41 33 90-91 + Fax 0471 41 29 08
hpfwww provingla bz fykuiurabtelhing/
amtwelterbiidung@provincia.bi. it
Cod.fise. 00390080215

Andreas-Hofer-StraBe 18 » 39100 Bozen
Tel, 0471 41 33 90-91 - Fax 0471 41 2908
hitp/fwww.provinz.bz. ikutturabtedlung/
amt.waltarbildung@provinz.bz.it

Stever-Nr, 00300080215
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Damit die Betreusrinnen den pflegebedirftigen Senior(inn)en ein optimales Maf an WohigefGh! in der
gigenen haustichen Umgebung vermitieln kdnnen, miissen sie sich auch ausdriicken kdnnen. Deshalb ist
die Kommunikation das Um und Auf in diesemn Job. Gesprochen wird nicht nur mit der betaglen Person,
sondern auch mit deren Angehdrigen, Neben der Unterstiitzung bei Verdehlungen des tiglichen Lebens, wie
z.8. bei der Kirperpilege, beirm Anziehen oder beim Essen, milssen die Altenpflegerinnen auch imstands
sein, Uber persdnliche Angeleganheiten zu sprechen, die Senior(inn)en zur Freizeilgestallung zu motivieren
- und sie zu Arztbesuchen oder bei Amiergingen zu beglelten. Deshalb sind Sprachkenntnisse eine wichtige
Voraussetzung T diesen Beruf,

1.3 Grundides und LJisl

Laut Amt fir, Arbeitsmarkibgobachlung waren im Jahr 2014 Ober 100 austindische Arbeltskrafte im
Haushaltssektor sechs Monate lang oder langer arbeitslos, Hier wolite das Amt flir Weiterbildung im Sinne
einer zukunfisorientierten Sprachen- und Arbetlsmarkipolitik ansetzen und bot diesem unausgeschdpftem
Arbeitskraftepotential eine sprachliche und lokalbezogene kulturelle Zusatzqualifikation an.

Einer Gruppe von arbeitstosen Frauen mit Erfahrung in der Altenbetrauung wurde somit das notwendige
Ristzeug auf sprachlicher und kulturelter Ebene an die Hand gegeben.

2. Partner und Akieure

Die Gesamtkonzeption und -koordination lag in den Hénden vorn Dr. Sonja Logiudice vom Amt fiir Weiter-
bildung. Fur das gute Gelingen des Projekles war eine engmaschige Netzwerkarbeit ausschiaggebend.
Nachfolgend werden die Projekipartner mit den zustandigen Kompetenzen bzw. Tatigkeiten aufgelistet:

1. Dr. Justine Gruber - Verantwortliche filr die sprachliche Einstufung der Teilnahmerinnen, fir den
Dewtschunterricht, filr die landeskundlichen Exkursionen, 10 die Uberwachung der Schnupper-
Praktka, fir die Bewertung der Leistungen am Kursende und fir die Betreuung der
Teilnghmerinnen vor Or,

2. ‘Arbeltsvermittiungszentren Bozen und Neumarkt — verantwortlich fir die Erstkontaktaufnahme mit
dan potentiellen Teilnehmerinnen und die Weitarvermittiung an das Amt far Weiterbildung

3. Wohnbauinstitut — Zurverflgungstellung eines Kurssaales fiir drei Monate .

4. Fachschule fir Hauswirtschati und Ernghrung Haslach und Neumarkt ~ inhaltiche Planung und
Durshflithrung der Kochkurse und des Abschlussfestes

&, Konsoriium der Seniorendienste — verardwortlich fiir die Vermittfung des fachlichen Know-Hows Im

Berelch Alltagsbeschaftigung i Seniorlnnen und Ergotherapie

Altenheim Zum Heiligen Vinzenz, Bozen — Schnupper-Praktika der Teilnehmenden

Landesrattungsdienst WeiBes Kreuz — Abhaltung des Erste-Hilfe-Kurses

Versinigung Donne Nissd — Abhaliung eines Info-Nachmittags {iber die Rechte und Pflichien der

huslichen Allenbetreusrinnen

g. - Amt flir Serdoren und Sozialsprengel — inhaltiiche Kurskorrektur und Abhaltung eines Workshops
{iber Kommunikation und Gewalt in der Altenpfiege

o~ o

Als Sponsoren konnten der Athesia- und Folio-Verlag gewonnen werden, die das Projekt mit
Buchprasenten fiir diz Teilnehmerinnen urterstitzt haben. .

3. Ablauf

Der Lehrgang wurde wie geplant durchgefiihrt, Einige Kurskorrekturen wurden im Gesprich mit den
unterschiedlichen Partnern vorgenomiman,

Vorgesehene Stunden: 142 Durchgefihnia Stunden: 144

Die erhdhte Stundenanzahl! ergibt sich aus dem freiwilligen Workshap, der vom Amt fiir Senioren und
Sozialsprenget durchgefihet wurde. Filr den Lehrgang fielen daflir weder zusétzliche Referenten- noch
Raumkosten an. ‘
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100 | 0B.02.29.05.2016

Deutschunterricht A1 Wohnbauinstitut — Justine Gruber
‘ Arbelterwohnheim
Pfarrhotstr, 12, Bozen
Kochkurs 14 1)3.3.-18.3.16 Fachschufe flr Julia Dariz
{2 Gruppen zu je 14 h) 2) 1.4.-21.4.16 Hauswirtschaft und
Ernghrung Haslach
Erste Hilfe 4 15.03.20186 Wohnbauinstitut - Landestetiungadienst
Arheilerwohnheim Weilles Kreuz
Altagsgestaliung fiir alte | 7 31.08.2016 Wohnbauinstitut — Edith Haller -
Menschen zu Mause Arbeiterwohnheaim Altenheim Riffian
Bewegungs- und 7 07.04.2016 Wohnbauinstitug — Iris Mayr — Alteriheirm
Motoriklbungen mit Arbeiterwohnheirn Riffian

Seniorinnen

2 27.04.2016

Vereinssitz Donne Nissa

Hoberta Nim-lodi

Rechte und Pflichten in
der hauslichen

Altenbetreuung
Kommunikation und 4 20.04.2018 Wohnbauinstitut — Elisabeth Thaler, Amk
Geawalt in der Altenpflege Arbeiterwohnhelm far Senioren und

- Soziglsprengel
Landeskundliche 4 D5.04.2016 Bozen Justing Gruber
Exiursion mit Senioren
Schnupper-Praktikum im | 2 Ende Mai Altenhaim Zum Hi. “Coaching Justine

Senlorenheim (2 h je TN) Vinzanz, Bozen Gruber

Insgesamt . 144

Grober Planungs- und Durchfthrungsablauf;

Fribjabr 2015 Marktiorachung und Bedariserhebung
Grob- und Feinplanung
Projekieinreichung o
Sommer 2015 Suche nach Projekipartnern
Herbat 2015 Werbung
Verwaltungstechnische Arbeiten (weckbindung, Vertrage, Beauftragungen usw.)
Telnehraer-Akquise

Janner 2016
: Verwaliungstechnische Arbeiten (Beauﬂragungan usw.)

Offentlichkeitsarbeit

DurchiGhrung Lehrgang

Verwaltingstechnische Arbeiten {Beauftragungen usw.)

Abschlussprifung

Februar — April 2016

6. Mai 2016 Offizigller Abschluss Lehrgang
Offentiichkeitsarbeit

Mai - Juni Abschlieende verwallungsiechnische Arbeiten
Evaluation '
Baricht

Erste Schritie fir ev. Neuauflage
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4, Teilnehmerinnen

Der Lehrgang war fir 14 Fraven mit Migrationshintergrund vorgesehen, die folgende Voraussetzungen
mitbringen migsten:

- Migrationshintergrund

- weibliches Gaschiecht .

- Erfahrung in der hauslichen Altenbstreuung oder in der Altenpfiege

- Bereitschaft, ein 2-stlindiges Praktikum abzulegen

- deklarierte Bereftschaft, fir einen deutschsprachigen alten Menschen zu arbeiten

Akguierungsmethoden
1. Uber die baiden Arbeitsvermitiungszentren Bozen und Neumarkt wurden insg. 40 Personen kontaktiert

und an das Amt {ir Welterbildung weitergelgitet.

2. Ein viersprachiges Werbeblalt (Dewtsch, Mafienisch, Engllsch und  Spanisch) stand den
Arbeltsvermittierinnen flr die ersten Akquierungsgesprachen zur Verflgung.

3. Eine Teilnehmerin konnte {iber andera Kandle erreicht werden: Am internationalen Tag der Senioren
{1.10.2015) hatte das Amt fir Weiterbildung eine Presseaussendung Giber die Initlative geschrieben, die
in den Dolomiten erschien und die ersten Interessenten auf den Lehrgang aufmerksam gemacht hatte.

4. Im Zuge eines Telefongesprachs zwischen Amt fiir Weiterbildung und Zielgruppe. (= 40 Personen), wu-
den 22 Personen zum Vorstellungs- und Einstufungsgesprich eingeladen; davon wurden 18 varstellig.
5. 14 Teilnehmerinnen wurden im Rahmen eines Motivations- und Einstufungsgesprachs, das von Sonja

Logiudice (Amt flr Weiterbiidung) und Justine Gruber (Deutsch-Dozentin) durchgefifirt und
dokumentiert wurde, wie geplant zugelassen. Bei den anderen wurde der Ausschiuss wie folgt
begriindet: 1 Person war ménnlich und die Ausschreibung sah auvsdricklich nur Frauen vor; 1 Person

- hatte erst ab 1. Mérz dan Unterricht besuchen kdnnen, weil sie in ihr Heimatland zuriickfahren musste; 1
Person hielt den Kurs fiir zu intensiv und zu weit von ihrem Wohnort (Welschnofen) entfernt; 1 hatie
keine feste Bleibe und konnte thre Anwesenheit nicht garantieran.

6. - Von den zugelassenen Frauen, haben sich zwei am ersten Unterrichistag zurlickgezogen {eine hatte
eine Anstelfung gefunden, die andere hatte aus Gesundheitsgrinden verzichtet). Nur eine Parson auf
der Warteliste konnte fiir dag Vorhaben gewonnen werden.

Der Lehrgang startete folglich mit 13 Teilnehmerinnen: Eine Frau hat sich nach ca. einer Woche
zuriickgezogen (Grund: mangelnde Molivation) und zwei Frauen im Méarz (1 hat Arbeit gefunden, die
andere war Gberfordert), o

Merkmale der 10 Teilnehmenden, die den Lehrgang erfolgreich abgeschlossen haban:

Durchschnittsalter: 49,2 Jahre (39 Jahre - 66 Jahre)

Herkunftslander: Brasitien (1), Albanien (1), Marokke (1), Moldawien (2), Ukraine (1), Kasachstan (2), Peru
(1), Rumanien (1)

Ni. | Name Vorhame Anmerkungen
' 1. | Benio Vidal Elisangela positiv abgeschlossen
2. | Boci Gentjana positiv abgeschiossen

3. | Bouazizi Khadija positiv abgeschlossen

4. | Chetroi Ecalerina positiv abgeschlossen

5. |Evpatova ‘Natalia positiv abgeschlozsen

6. | Gadalean Mihagla Sitvia positiv abgeschiossen

7. i Kostetkaia Svetlana 1 positiv abgeschlossen

8. Kuznetsova Olha pasitiv abgeschlossen

8. }Svitlana Pechenkina posiliv abgeschlossen

10._[Ramirez Carmen positiv abgeschlogsen

11, | Restrepo Tulla Rosa Rickiritt im Mérz 20186, Gbertordert

12. | Kalyliene Vaida tam 1. Tag abgesagt, Gesundheitsgriinde
13. |Popa Ging am 1. Tag abgesagt, Arbeit gefunden

i4. |Saad Bouchra Ricktrit! im Februar 2016, Motivation

15. | Lhamiani El Batou] Riicktritt im Februar 2016, Arbeil gehunden
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tfolge der Telinehmerakquise wurde festgestellt, dass der Bedarf einar solchen Zusatzqualifikation for
Hadanti” gréfer als vermutet ist. Zudem wurde festgestellt, wie wichtig die Aufnahmegespriche fiir eine
gezielte Auswahi waren und wie schwierig die Zielgruppe als solche ist. Auch vonseiten der potentieflen
Teilnehmerinnen war es wichtig, eine erste Ansprachpersen kennen zu fernen und von Thr den genauen
Inhalt und die Rahmenbedingungen des Lehrgangs erkiart zu bakommen.

5. Didaktisch~-methodische Grundsitze

Ausgehend von der Uberzeugung, dass sich das non-formale Lemen im Klassenunterricht und das tagliche
informelle Lernen am  Arbeitsplatz  gegenseitig erginzen und befruchten sollsn, um ein moglichst
ganzheitliches Sprachenlernen zu erreichen, wurde mit diesem Projekt heides angeboten.

- Nondormales Lernen: Der Sprachupterricht fand in der Klasse statt; er war kommunikativ, hand-
lurgsorientiert und knlipfte an konkrete Erfalrungen der Teilnehmenden, indem zum Beispiel mit Szenarien
und authentischern Materlal aus dem Pflegebsreich und aus Shdtirol gearbeitet wurde. Die Methodenvielfalt
im Raum war gewahrleistet (Gruppenarbeiten, Sprechanliisse, Sprachencafé usw.).

Das gewlinschte sprachliche Niveau A1 wurde von einigen fast erreicht.

Was kénnen die Teilnehmerinnen sprachtich auf diesem Niveau?

hidren Sie kann vertraute Worter und ganz einfache Satze verstahen, die sich auf sich sefbst, ihre Familie

' oder auf kenkrele Dinge um sie herum bezishen, vorausgesst?t es wird langsam und deutlich
gesprochen.

lesen Sie kann einzelna vertraute Namen, Worter und ganz einfache Satze verstehen, 2.B. aul Schildern,

Plakaten oder In Katalogen.

an Gesprichen | Sie kann sich auf einfache Art verstindigen, wenn ihr Gesprichspaniner beratt Ist, slwas langsaner
taiinehimen zu wigderholen oder anders 2u sagen, und ihr dabei hilfi zu formulleren, was sie zu sagen versucht,
Sle kann einfache Fragan stellen und beantworten, sofern es sich um unmittelbar notwendige Dings
und um sehr vertraute Themen handedt,

Zusammen- Sie kann einfache Wendungen und Sitze gebrauchen, um Leute, die sle kennt, zu beschreiben und
hangendes urnt 20 beschreiben, wo sie wohnt.

_Sprachen
Schreiben Sla kann wine kurze sinfache Postkane schralben, z,B, Fermngmﬂe Sie kann auf Formularen, z.8, in

Hotels, Naman, Adresse, Nationalitat usw. eintragern.

Quetlle: Gemeinsamer E‘uropalscher Rederenzrahman fiir Sprachen

- informelles Lernen: Am Ende  des Sprachkurses durfte jede Teinshmerin zwei Stunden mit
pllegebedirftigen deutschsprachigen Seniotinnen verbringen. Die Teilnehmerinnen bereitelen zu zwalt
Tatigkeiten fUr die Géste des Altenheims ,Zum Heiligen Vinzenz" vor. Die in der Klasse erworbenen Sprach-
kenntriisse konnten somit sofort umgesetzt werden,

Dieses Schnupper-Praktikum” wurde von der Klassenlehrerin bagleitet, um die sprachliche Selbstsicherheit
der Tellnehmerinnen zu steigern und um aflialiigen Angsten oder Zweifeln vonseiten der betreuten Person,

die die Kursteilnehmerin nicht kennen, vorzubeugen.

Kursinhialte des Sprachtrainings:

- Kommunikation: Sprechhandlungen in der Pilege und im Alitag aligernein

- Aligemeiner sowie berufsbezogener Wortschatz (Handlungsfelder: Pilege, Gesundheit, Kérperpilege,
Haushalt, Kiiche, Kommunikation mit Angehrigen usw.)

- Shdiiroler Variante (erster Kontakt mit dialekialen Begnffen die sie teilweise auch im Praktikum
angewandt haben)

- Bidtireler Brauchtum {Ostern, Fasten, Muttertag, Gerlchte. religifse Veranstallungen usw.)

Da Sprache aber auch eng mil den kulturellen Eigenheiten eines Volkes verbunden ist, wurde den
Telinehmerinnen ein Einblick in die SOdiiroler Alitagskuliur gegeben, damit sie die zu betreusnden
Menschen situationsbezogen und bedirinisorientiert unterstiizen kénnen. Die Vermittlung dleser
Kulturinhalte war wieder berufsbezogen.
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Kursinhalte:

« 14 hx Sdtiroler Kost fiir alte Menschen (zwei Teilnehmergruppen besuchten jeweils 4 Treffen zu je
3,5 h und durften die Gerichte zubereiten und verkosten) .

* 1 x Allagsgestaliung fiir alte Menschen zu Hause zur Férderung der kognitiven, geistigen
Fahigkeiten und des geselligen Beisammenseins .

* 1 x Bewegungs- und Motorikiibungen mit Senior(inn)en (inkl. Ergotherapie fir Pflegerinnen: Wie
bewege ich einen pfiegebedirfligen Menschen ohne meine eigene korperliche Gesundheit zu
beeintrachtigen?)

+ lLandeskundiiche Exkursionen: in Bozen (Besuch einer Kirche, Siegesdenkmal, verschiedene
Gérten) und in Meran {Besuch Frauenmuseum, landeskundiiche Erluterungen in der Stadt, Garten
von Trauttmansdorff, Touriseum}). Beide Exkursionen wurden im Unterrichit vorbereitat und von den
Teilnehmerinnen ais Haus- und Rechercheaufgaben auf Deutsch ebenso vor- und nachbereitet, Die

\ Exkursion nach Meran war freiwillig und erfolgte auBerhalb des Lehrganges; bis auf eine
Teilnehmerin haben sich alle daran beteiligt.
Erste Hilfe-Kurs mit Schwetpunkt Gefahren for alte Menschen
Rechte und Pilichten der Haushaltshitfen und Altenbetreuerinnen (Vertrige usw.)

*+ Kommunikation mit den Angehbrigen und dem betreuten Menschen, Gewalt in der
Altenbetreuung/Altenpllegs

Die meisten Kursinhalte der Seminare (z.B. Erste-Milfe, Kochen) wurden im Deutschunterricht mit den
Teilnehmerinnen besprochen und aufbereitet,

Das selbstgesteuerte Lernen war der Lehrgangsleitung ein groBes Anliegen; deshalb wurden die
Teilnehmenden fede Woche dazu angereqgt, ein persénliches Lerntagebuch in lhrer Sprache auszutillen, um
ilber das Gelernte bzw. in Erfahrung gebrachite zu reflektieren. Einige waren es nicht gewohnt, Uber ihre
eigenen Lernerfahrungen nachzudenken und haben einige Aha-Effekle aus dem Lerntagebuch gewonnen.
Das Tagebuch half manch einer Telinehmerin die aigenen Forschritte oder Gemelnsamkeiten bzw.
Unterschiede zwischen Dewtsch und ihrer Muttersprache zu erkennen.

5.1 Kurssprache

Die Kurssprache war vorwiegend deutsch. Die Deutschlehrerin griff nur in Ausnahmefilien auf die
italienische Sprache als Lingua franca zurlick, Auch das Rahmenprogramm (Kochkurse, Erste-Hilfe usw.)
wurde in deutscher Sprache angeboten. Manch einfe Referentin fand es allerdings nicht leicht, langsam und
deutlich zu sprechen und auf diese besondere Zielgruppe mit geringen Deutschkenntnissen einzugehen.
Fachlich kompetente Referentinnen mit sprachdidaktischen Kenntnissen zu finden, ist lelder nicht leicht, Die
Deutschlehrerin hat zwar die Teilnehmerinnen auf die jeweiligen Seminare vorbereitet (z.B, Kiichengerate,
Rezepte ... = Kochkurs, Kérper, Krankheiten = Erste-Hilfe-Kurs), doch hatten die Frauen dennoch
Schwierigkeilen, den Seminaren zu folgen. Die Projektleiterin, Sonja Logiudice, war in den meisten Fallan
anwesend, um die Referantinnen und die Teilnehmerinnen zu unterstitzen. Dennoch wére es im Falle einer
Zweitaufiage des Projektes sinnvoll, bestimmte Kursinhalte auf italienisch zu vermitteln, damit die
Teiinehmerinnen auch alles verstehen.

6. Offentlichkeitsarbeit
Bewarbung des Lehrgangs:

Der Lehrgang bedurfte keiner besonderen Bewerbung, weil die Teilnehmenden direkt von den beiden
Arbeitsvermitflungszentren Bozen und Neumarkt kontaktiert wurden,

Dennoch  wurde berslts am 1. Okiober 2018 aniisslich des Internationalen Tages der eine
Presseaussendung (ber das geplante Vorhaben geschriehen, worauf viele ausldndische Badamt,
Sidtiroler Vereinigungen und Medien bereits reagierten und ihr interesse zeigten.

Wihrend des Lehrganges wurden immer wieder Presseaussendungen geschrieban und Medien kontaktiert,
die dber die Initiative berichteten. Dadurch wurde die Bildungsmafnahme bekannt gemacht und die
Offentlichkeit auf die Wichtigkeit eines solchen Lehrganges aufmerksam gemacht,
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Nachfolgend werden samiiiche Presseberichte aufgezahit:

ZENELAR N -

Diolomiten, 30.09.2015 ,Deutschkurse speziell fir auslandische Altenbetreuerinnen”
Dolomiten, 11.02.2016 ,Deutsch und Alitagskultur gelernt' (Thema Fasching)

"5TOL, 22.03.2016 ,Auslindische Batreusrinnen lernen Stdtiroter Osterbriuche kennen®

BriXner onfine, 22,03.2016 ,Osterbrauche kennen lernen®

ORF Il Sudtirol heute®, 01.04.2016 — Ausbildung fir Altenpflegerinnen: Knédel kochen®
STOL 11.05.2016 Migrantinnen: Knédel, Pizza und Deutseh”

ORF il ,Sodtiro! heute®, 06.05.2016 ,Altenbetreuerinnen: Lehrgang abgeschlossen”
Dolomiten, 25.05.2016 ,S0dtiroler Kost und Sprache”

7. Zielerreichung

Der Lehrgang hatte zum Ziel, eine Gruppe auskindischer Helferinnen in der haustichen Altenbetreuung zur
deutschen Sprache heranzufhren und sie mit der Stidtiroler Kultur vertraut zu machen,
Indikatoren;

1.
2,
3.

3.

Die Arbeitsmarkichanicen der Teilnehmerinnen werden durch sprachliche Qualifizierung verbessert
(Wiedereingliederung in die Arbaitawalt)

thre Sprachkenntnisse sind auf die nichst hohere Niveaustufe (anhdhernd) des GERs gestiegen
(Erfolgsquote).

Teilhahmadquote

tm Mai 2016 haban 5 Teilnehmerinnen bersits eine Arbeit gefunden:

Frau Svetlana Kostetkaia hatte bereits VOR Lehrgangsabschiuss bei einer deutschsprachigen alten
Frau in Leffers eine Anstellung gefunden. Zudem besucht Frau Kostetkaia nun auch bei alpha beta
piccadifly einen welierflihrenden Deutschikurs.

Auch Frau Natalia Evpatova hatte bereite Ende April eine Anstellung im Altenheim Neumarkt
gefunden, wo sie flir die Alltagsbeschaftigung der Meimgaste zustandig ist.

Frau Khadija Bouazizi arbeftete im Mai 2016 einmal wichentlich bei einer alten Person. Im Juni fand
sie eine Anstellung bei einer deutschen Familie in Vilpian. -

Frau Garmen Ramirez arbeitet seit Mai 2016 bei einer deutschsprachigen Person im Endstadium in
Bozen,

Frau Ecaterina Chetroi hat im Nachbarland Trentino sine Arbeit gefunden,

Frau Olha Kuznetsova und Frau Svitlana Pechenkina sind nach Bayern gezogen, wo Ihre berufliche
und soziale Integration dank dem {ehrgang etwas schnellgr effolgen werdan, In Deutschland, wo sie
beide rund um die Uhr der deutschen Sprache ausgesetzt sind, werden sie das Deutsche sicher
schnefler autnehmen als In Sidtiro!, wo Auslénderinnen mit geringen Deutschkenntnissen meist auf
ltalienisch angesprochen werdar.

Frau Gentijana Boci ist kurz nach Lehrgangsabschluss nach Tarvis gezogen, wo die Familie ihres
ltalienischen Lebensgetdhrien einen Beherbergungsbetrieb fihrt. Frau Boci erwartet ein Kind, wird
aber spiter wahrscheinlich in den Familienbetrieb sinsteigen miissen. Tarvis liegt im Landerdreisck
ttatien-Osterreich-Slowenien, wo die deutsche Sprache sicher sehr gefragf und verwendat wird,

Erau’ Mihaela Gadalean und Frau Carmen Ramirez haben sich bereit erkiant, als Freiwillige im
Altenheim Zum Helligen Vinzenz zu arbeiten, um Guies zu tun und gleichzeitig sich der deutschen
Sprache (das Altenheim ist groBteils deutschsprachig) auszusetzen. _
Frau Elisangela Bento Vidal ist vielleicht die einzige im Lehrgang, die aufgrund ihrer persénlichen
Haltung am wenigsten Fortschritte gemacht hat und folglich am schwierigsten vermittelbar ist.
Ergebnisse der Abschlussprifung und Ergebnis des Prakiikums: Die Ergebnisse liegen vor und
wurden ausgewertet. Das durchschnittlich erreichte Sprachenniveau lisgt bat A1.2 und nicht bei dem
gewinachten A1.3: Das untermauert nochmals die Tatsache, wie schwierly es Ist, die deutsche
Sprache in einem vorwiegend Hatienischsprachigen Milieu (sprich Raum Bozen) zu erlernen, wo die
Teilnehmerinnen nur werilg dem Deutechen ausgesetzt sind,

Die Teilnahmequote lag bei durchschnittlich 81%., Die Abwesenheiten wurden stets milgeteilt,
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8. Grad der Zuiriedenhelt

Der Grad der Zufriedenheit der Teilnehmerinnen wurde am Kursende mittels eines Fragebogens erhoben.
Die Telinehmerinnen hatten auf aiie Fafle immer die Maglichkeit, mit der Projektieiterin, die siets ein offenes
Ot fir die Teilinehmerinnen hatle, zu sprechen. Einige Frauen nutzten die Gelegenheit, andere allerdings
erst nach Abschluss des | ehrganges, was natiirlich reichlich spét war. '

Dar Zufriedenheitsgrad zum Lehrgang insgesam? liegt bei knapp fiber 81%. Nur eina Teilnehmerin gibt an,
dass der Lehrgang unter ihren anténglichen Erwartungen liegt; fr die anderen ist der Kurs entweder im
Einklang mit den Erwartungen (4 Nennungen) oder Ober den Erwartungen (4 Nennungen).

Die Zufriedenhait mit den Referentinnen reicht von 83,3% bis 100,0% und liegt durchschnittlich bei 90,5%.
Am zufrledensten zeigen sich die Tefinehmerinnen mit der Referentin Dr. Elisabeth Thalar (Kommunikation
und Gewalt in der Altenpfiege) und der Kursorganisatorin; am wenigsten zufrieden hingegen mit der
Deutschighrerin, die aber immerhin elnen Zufdedenheitsgrad von 83,3% erzielf hat. Zur Deutschlehrerin
muss zusatzlich vermerkt werden, dass sie mehr als 100 Stunden mit den Teitnehmerinnen verbracht hat;
ein Vergleich mit den anderen Referentinnen, die 14h bzw, 7h, 4h oder gar 2h referiert haben, ist folglich
nicht besonders reprasentativ.

Sechs Frauen geben an, so viel dazu gefernt zu haben, wie sie es sich srwartet haben, zwei meinen etwas
mehr als erwartet und eine sogar viel mehr ais anfénglich erwartet gelernt zu haben.

Alle Tellnehmerinnen glauben, dass der Besuch dieses Lehrgangs ihnen heffen wird, eine Arbeit zu finden,
die den Inhaiten des besuchten Kurses entspricht.

Wo sehen die Teilnehmerinnen Verbesserungspotential? Einlge wiinschen sich mehr Stunden fir bestimmte
Inhalie wie bspw. Erste Hilfe oder Alltagsbeschiftigung fiir alte Menschen. Diese Inhaite soliten maglichst
am Kursende vermitteln werden,

Einige Teilnehmerinnen sind mit der kommunikativan Unterrichtsmethode nicht veriraut; so winschte sich
eine Frau zum Beispiel mehr Grammatik. Mehrere hingegen beklagen die Tatsache, dass zu wenig
Hausaufgaben gegeben wurden, die in der Klasse verbessert oder autbereitet werden soliten, dass das
Kursbuch zu wenlg verwendet worden ist und dass bestimmte Inhalte zu wenig wiederholt wordan sind und
folglich nicht gafestigh werden konnten.

All disse Aspekie wurden mit der Deutschishrerin besprochen und werden in der zweiten Auflage des
Lehrganges berilcksichtigt. -

Zur Organization wurde bemingell, dass es hin und wieder Terminverschiebungen gegeben hat (z.B.
wurden einige Deutschstunden aufgrund Krankheit/Todesfall verschoben und nachgeholt; Abschluss des
Kurses wurde am 6. Mal gefeiert und nicht Ende April wie antanglich geplant usw.).

Sehr geschaitzt wurden folgende Aspekie: Referentinnen (5 Nennungen), Organisation (3 Nennungen),
niitzliche Inhalte (2 Nennungen), deutsche Kultur, lokale Geschichte, landeskundiiche Exkursionen,
Prakiikurn, Erste Hilfe, Alitagsbeschiftigung, Gruppendyramik im Unterricht

Der Zufrisdenheitsgrad mit dem Praktikum im Altenheim lisgt bei 87%. Fine Teilnahmerin beklagt die
Tatsache, dass die Heimgéste nicht die richtige Zielgruppe waren; dies hat auch das Altenheim bestatigt und
in einer Zweitauflage wird versucht, selbstdndigere und aktivere Helmgaste zu involvieren. Eine
Teiinshmerin hitte gerne mehr gesprochen, war aber gehemmt und folglich mit sich selbst enttuscht. Eing
andere hingegen hat die Teilnahme der Heimgéste und die Unterstitzung des Altenheimes gelobt,

9, Evaluation

1. Am Ende des Sprachuniterrichts wurden die sprachlichen Kompetenzen der Teilnshmetinnen in
Form eines Tests festgestelit. Der Kurs legte hauptsachiich auf die mindlicher, rezeptiven und
produktiven Kompetenzen Wert, da diese fir don Badanti-Beruf* metr zum Tragen kommen. Bei
der mindiichen Priifung war die Projektleiterin, Dr, Sonja Logludice, anwesend. |hre Aufgabe war
es, die Kommunikation mit der gepriften Tailnehmerin - anhand eines von Dr. Justine Gruber
erabeileten Schernas - anzuregen, wahrend Letztere als Priferin die Teilnehmerin bewertete: dia
schriftiichen Kompetenzen waren zweitrangig. Die Auswertung der Tests Hegt vor.

2. Im Fragebogen GOber die Zufiedenheit der Teilnehmenden wurden gezielte evaluative Fragen
gestellt. Nur eine Teilnehmerin hat den Fragebogen nicht ausgefillt; alle anderen Fragebdgen

. wurden ausgewertat; die Ergebnisse liegen im Amt vor.

3. Nachbesprechungen mit Referentinnen
Mit den zustandigen Partnerinnen im Altenheim ,Zum Helligen Vinzenz®, wo die Teilnehmerinnen ihr
Prakiikum absolviert haben, hat es am 10. Mai 2016 eine Aussprache gegeben. Infolge dieses
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Gesprachs einigte man sich auf einige Anderungen/Verbesserungen fir die Nevauflage: Zielgruppe
der Heimgaste (das Praktikum sell mit den .selbstdndigeren Gasten” durchgefiihrt werden), die
Praktikas sollen weniger Jonstruiert" und vielmehr .spontan und niederschwellig” sein, die
Heimieitung solf im Voraus genau unterrichiet werden, was die Teilnehmerin mit den Gasten
machen mochte, damit alifallige Vorschlige vonseiten der Heimleitung einflisBen kénnen usw.
Mit der Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Haslach und Emahrung fand am 20. Mai ein

- Evaluationstreffen statt. Auch hier wurden fir die Zweitauflage Anderungswilnsche besprochen und
Verbesserungsmafnahmen (z.B. Skriptum) getroffen.
Mit der Deutschiehrerin hat es zwei Nachbesprechungen gegeben, wo unter anderem auf die
Ergebnisse des Zufriedenheitsgrades (Fragebdgen) und der Abschiusstests elngegangen wurde.
Auch mit den beiden Referentinnen Roberta Nicolodi (Rechie/Pflichten der Altenbetreuerinnen) und
Elisabeth  Thaler (Kommunikation/Gewalt in der Allenpflege) hat es (telefonische)
Nachbesprechungen gegeben.

4. Die Teilnehmenden konnten ihre Eindricke und Meinungen ins Lerntagebuch schreiben.
5. PersOnliche Gesprache mit Teilnehmenden: '

Im Nachhinein ist der Projektieiterin aufgefalien, dass sie vielleicht offensiver in persdniichen
Gesprichen mit den Teilnehmerinnen versuchen musste zu eruieren, ob der Lehrgang ihren

. Ansprichen entspricht. Die Meinungen der Telinehmenden dienen ndmlich als Riickkoppelungs-
schlelfe und Evaluierung der einzelnen Lehrgangsinhalte. Anhand der Feedbacks von den Projekt-
‘partnerinnen, Referentinnen und  Tellnehmerinnen kdnnep namlich kleine Kurskorrekturen
vorgenomimen werden, Die Projektleiterin vermutet, dass es in anderen Landern nicht Oblich ist, die
gigenen Eindriicke (ob nun positiv oder nagativ) zu auBern, wenn nicht am Ende einer initiative.
Einige Teilnehmerinnen haben im Laufe des Lehrgangs das Gesprich mit der Projektisiterin
~gesucht, andere hingegen nur am Ende des Kurses, wo es leider keinen Spielraum mshr fiir
Anderungen, Winsche oder dergleichen gab.

Das groBe Interesse fr den Lehrgang (Presse, Institutionen usw.) und die vielen Bewerbungen, die
innerhalb kirzester Zeit eingelangt sind, hat zur Erkenntnis gefihet, dass die Nachfrage nach einer
Zusatzqualifikation fir die Zielgruppe Jhdusfiche Betreuerinnen in der Altenpflege” groBer als
angenomman ist, ‘

Die Auswahlgespriche haben sich als sehr niitzich ~ wenn nicht sogar als unedfisslich erwiesen. Im
Laufe des Gesprachs und durch gezieltes Fragen, konnte die Lehrgangsleitung wichtige informationen
(ber die/den Teilnehmerfin in Erfahrung bringen. Die Auswahlgespriche waren auBerdem wichtig, um
das sprachliche Niveau der Frauen zu erfassen und eine maglichst homogene Teilnehmergruppe zu
bilden. Auch dank der persénlichen Gespriche und des ersten Kenpenlernens zwischen
Lehrgangsleitung und Teflnehmenden, konnte eine harmonierende, gut zusammenarbeitende
Teilnehmergruppe gefunden werden, ‘

Es war nicht leicht, Referent(innjen zu finden, die ihr fachliches Know-How einer Zislgruppe mit geringen
Deutschkenntrissen zu vermifteln wussten. Hier wire es angebracht jemanden zu finden, der auch im
Bereich Deutsch als Zweit-/Fremdsprache Kenninisse vorzuwelsen hat, Leider konnten von allen
Reterent{innjen nur 2wel davon ausfindig gemacht werden. Obwohl die Projektleiterin meist anwesend
gewesen ist, um sowohl der/dem Referentin/Referenten als auch den Teilnehmerinnen sprachlich zu
helfen, erscheint es {0r eine Nevaufiage angebracht, bestimmie Inhalte ausschiieBlich in der Lingua
franca - sprich lalienisch zu vermitteln, Dies trifft in erster Linie auf den Erste-Hilte-Kurs zu, aber auch
aut die Themen Ergotherapie und Rechie/Pilichien in der Altenpflege.

2. Kosten

Die Einsparungen sind der wirtschaftichen HaushaitsiGhrung der Projektleitung zu verdanken, die einige
Sponsoren (darunter vor allem das Wohnbauinstitut, welches den Kurssaal fir wenlg Euro zur Verflgung
gestelit hat) fir das Vorhaben gefunden hat. Achiung! Es ist aber nicht sicher, ob dieselben Sponsoren auch
fir eine Neuauflage zu gewinnen sind; folglich wurden fir die Neuauflage die urspringlichen Kosten
veranschiagl.
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Aufirag Beginstigter B.etrag Anmerkungen
114786 vom 23.12.;‘?015 _ , , ]
Justine Kiem Gruber 13.952,10 € gﬁ;ggzl%g%'m € bereils
126544 vom 03,03.2016
39268 vor 22,01,é01 5 Ea&\fiﬁgretlungsvamin Wailes Kreuz 720,00 €
85522 vorm 16.02.2016 | Konsorfium Seniorendienste - 1.514,80 ¢
! 100371 vom 23.02_ 2006 | Assoclazions Donne Nissi 170,00 €
gg%?g(ﬂ% 1 vam g;s;aw;g;g?ﬁzﬁﬁmn Wohnbau 495,00 € | muss noch aushezahtt werden
39253 vom 22.01.2016 | Mardi Gras des Daum Konrad 532,10 €
100262 vom 23.02.2016 | S(idilral Milch Gmbh 87659 €
100277 vorn 23.02.2016 | Kauimann Albert&Co, OHG 7468 € mugs noch ausbezahlt werdan
100294 vom 23.02,2016 | Schnitzer Johar:in&Cu. KG 70,34 € miugs noch ausbezakhlt werden
100302 vom 23.02.2016 | Naturalia GmbH 275,66 € |davon 192 85 € bereits ausbhezahit
220352 vorn 15.04.2016 | Mardi Gras des Daum Konrad 39,00 €
237863 vom 26.04.2016 -$Ddiiroi N:tlch GmbH B1.81 £ davon 63,63 € bereits ausbezahlt
237822 vom 26.04.2016 | Schrlizer Johann&Co. KG 9.54 ¢ muss noch aushezahlt werden
Summe T 16.022,52 ¢

Bozen, 16, August 2018

Flir die Lehrgangsleitung

Dr. Sonja Logiudice
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Dipartimento istruzione e formazione tedesca
Area formaziohe professionale tedesca
20.2. Lificle Apprendistato & masstro artigiano

Bezeichnung des Projekts:

Verldngerung des Projektes _
~Jugendliche Lehrabbrecher holen die
Lehrabschlusspriffung nach”

Denominazione del progetto:

Rinnovo del progetto “Recupero
dell'esame di fine apprendistato da
parte di giovani apprendisti che hanno
abbandonato if percorso formativo™

Kurzbeschreibung:

Fine Studie zurn Thema ,Lehrabbruch” zeigt,
dass fast ein Viertel der Lehriinge zwar die
Berufsschule erfolgreich abschliefen, aber
dann nicht zur Prifung antreten oder bei Nicht-
Bestehen die Prifung nicht miehr wiederholen.
Es ist Ziel der Berufsbildung, diese
Jugendlichen zu ermutigen und zu
unterstiitzen, den fehlenden Abschiuss
nachzuholen.

Die konkreten MaBnahmen sind:

1. erheben, welche Personen (ehemalige
Lehrlinge) der Zielgruppe angehéren
{Datenbankanalyse an den Berufsschulen);

2. die hetroffenen Jugendiichen kontaktieran,
das Gesprach suchen (z.B. Gronde flr
Nicht-Antreten, derzeitige Arbeitssituation),
die Jugendlichen zum Nachholen der
Lehrabschlussprifung motivieren;

3. die Jugendlichen zur Prijfung begleiten,
indem entsprachende Angebote geschaffen
werden (Beratung/Coaching, Tutoring,
Aufholkurse in Zusammenarbeit mit der
beruflichen Weiterbildung der
Landesberufsschulen).

Um die Nachhaltigkeit des Projekis zu sichern
ist eine Projektlavfzeit von 3 Schuljahren
geplant {2015-16, 2016-17 und 2017-18).

Dadurch sollen auch die langfristigen Ziele des

Projekis erreicht werden:

» das Bewussisein flr die Wichtigkeit der
Letwabschlussprifung steigt (hei Lehrlingen,
Arbeitgebern, Berufsschulen und in der
dffentlichen Wahrnehmung), und

> die Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Lehrlingen steigt.

Descrizione breve:

Uine studio rileva che guasi un quarto degli
apprendistl iscritti nelle scuole professionali di
lingua tedesca terminano con successo il
percorse scolastico, perd poi non si presentano
all'esame di fine apprendistato o non si
ripresentano dopo essere stati bocciati.
progetio intende supportare questi giovani a
riattivarsi per superare Fesame.

Gli interventi concretamente offerti sono:

1. rilevare i destinatari del progetto (analisi di
banche dati delle scucle professionali);

2. contattare i giovani coinvolti cercando di
capire meglio la situazione {p.e. motivi per
non presentarsi all'esame, situazione
lavorativa attuale), molivare i giovani a
recuperare {'esame di fine apprendistato;

3. accompagnare i giovani allesame di fine
apprendistato offrendo loro delle possibilita
di recupero (consulenza, coaching, tutoring,
corsi di recupero in collaborazione conla
formazione continua delle scuoie
professional).

Per garantire la sostenibilita de! progetio &

pianificata una durata di 3 anni (2015-18, 2016-

17 und 2017-18). Gosi si cerca di raggiungere

anche gli obiettivi a lungo termine:

> aumentare la consapevolezza
sullimportanza  dellesame  di fine
apprendistato (da parte degli apprendisti,
datori di favoro, scuole professionali ¢ anche
da parte deila collettivita), e

> aumento delia collocabilitd degli apprendisti,

Dantestrafie 11 - 39100 Bozen

Tal, 0471 41 68 80 « Fax 0471 41 66 94

http A proving. ba.itherufshildung/

Barufsbildung formazivneprofessionale@pec.prov.bz.it
Iehringswesent{®provinz.bz.it

Steuamnr Mwst.Nr. 00380080215

via Dante 11 + 39100 Bolzano

Tel. 0471 41 69 80 « Fax 0471 41 6204

http/fwww. provingia, b itformazione-professionale-tadasca/
barufstilching fermazioneprofessionale@pec.prov bz.it
apprendistato@provincia.bz.it '
Codice fiscale/Partita lva 00300080215
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Zielsetzung des Projekts:

> grofBere Wellbewsarbsfahigkeit auf dem
Arbeitsmarki durch Qualifikafion und damit

Obiettivi del progetto:
> maggiore competitivitd  sulfmercato  del
lavoro tramite la qualitica e con questo

Sicherung der Arbeits- und | aumento della collocabilita
Beschaftigungstahigkeit ’ > sostegno deli’autonomia dei giovani
> Unterstitzung der Eigenstindigkeit der ‘
Jugendlichen
Kosien 2016/2017: Costi 2016/2017:
1.09. - 31.12,2016 = 20.000 Euro 1.09. - 31.12.2016 = 20.000 Euro
1.01. - 31.08.2017 = 40.000 Euro 1.01. - 31.08.2017 = 40.000 Ewro
Kosten 2017/2018: Costi 2017/2018:
1.09. - 31.12.2017 = 20.000 Euro 1.09. - 31.12.2017 = 20.000 Euro
1.01. - 31.08.2018 = 40.000 Euro 1.01. - 31.08.2018 = 40.000 Euro
Aufieilung der Ausgaben nach | suddivisione della spesa per esercizi
Haushaltsjahr (urspriinglich’ -~ beantragte finanziari {somme richieste ali'inizio del progetia)
Betrige) , Costi 2016: 20.000 Euro |
Kosten 2016: 20.000 Euro Costi 2017: 60.000 Euro
Kosten 2017: 60.000 Euro Costi 2018 40.000 Euro
Kosten 2018: 40.000 Euro
Aggiustamento della spesa per
Anpassung der Ausgaben nach | agercizi finanziari ai sensi della DLG

Haushaltsjahr geméa BLR 688/2016
Kosten 2016: 20.000 Euro
Kosten 2017: 50.000 Euro
Kosten 2018: 40.000 Euro

688/2016

Costi 2016: 20.000 Euro
Costi 2017: 50.000 Euro
Costi 2018: 40.000 Euro

Zielgruppe: ,

Lehrlinge, welche die Berufsschule in den
vergangenen 5 Jahren (seit dem Scholjahr
2010/11) positiv abgeschlossen haben, denen
jedoch die Lehrabschhsssprifung fehit.

An den teilnehmenden Berufsschulen wurden
bisher 665 Jugendliche identifiziert, die dieser
Zieigruppe angehbren. 208 davon wurden
beraits kontaktiert. Nun soll die Planung und
Organisation  der UnterstiitzungsmaBnahmen
(individuelles Coaching, Fachunierricht in
kleinen Gruppen, Anieitung 2u
selbstorganisierten Lerngruppen...)
konkretisiert werden,

Destinatari:

Apprendisti che hanno concluso la scuola
professionale negli ultimi 5 anni (dal 2010/11)
con successo ma non hanno mal superato
Fesame di fine apprendistato.

Nelle scuole professionale che partecipano al
progetto sono stete individuate 665 persone
che fanno parte del gruppe del destinatari, 208
di questi sono gia stati contattati. Adesso si
procedera con  la  pianificazione e
lorganizzazione delle misure di  supporto
{voaching individuale, corsi di preparazioni in
piccoli gruppi, istruzioni per gruppi di studio
autogestiti,...).

Erwartete Ergebnisse:
| Die Zahl der Lehrlinge, welche die Berufsschule

Risultati attesi:
I numero di apprendistt che terminanc il
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erfolgreich abschiieen, aber dann nickt zur
L.ehrabschiuss-Priifung anireten oder bei Nicht-
Bestehen die Prifung nicht mehr wiederholen,
sinkt bis Ende 2018 um 5% (von 16% auf
mindestens 11%). Dis Zah! der Lehrabbrecher
insgesamt sinkt ebenfalls.

Die Zaht der Lehrabbrecher, auf deren Basis
die o.g. Ziele definiert wurden, stammen aus
einer Studie von 2015. Aus Kostengrinden ist
es nicht moglich, die Studie regelméBiy zu
wiederholen. Daher wurden nun folgende
Indikatoren definiert, um die Vergleichbarkeit zu
gewihrleisten:
A) Gegenliberstellung:  im ° Rahmen  des
Frojektes kontaklierte Personen - Personien,
die effektiv zur Prifung begleitet werden —

Personen, die die Priifung (positiv)
absolvieren;

B) Entwicklung der Zahl der Personen, die die
Lehrabschlussprifung ablegen/besiehen
insgesamt.

percorso scolastico senza presemtarsi all'esame
di fine apprendistaio o che non si ripresentano
dopo essere stati bocciati cala del 5% (da 16%
a meno di 11%) entro il 2018. Cala anche il
numero di apprendisti che abbandonano gli
studi,

Il numero di apprendisti senza esame di fine
apprendistato sulla base del quale sono stati

definili i risultati attesi di cui sopra, sono stati |-

tratti da una ricerca det 2015, Per motivi di costi

fa ricerca non  pud  essere  ripetuta

regolarmente. Pertanto sono stati definiti gl

seguenti  indicatori per garanlire a

comparabilita;

A} confronte: persone c¢he sono  siate
comattate nell’'ambilo  del  progetto -~
persong che sono state accompagnate
all'ssame — - Parsone che
sostengono/superano 'esame;

B) sviluppo del numero di persone che
sostengono/superano  lesame  di  fine
- apprendistato, :

"Empfanger der Regionalgeider

— Qualifiziertes Personal mit pddagogischen
Kompetenzen und fundierien Kenntnissen
des Berufsschulsystems wird iir die
Durchithrung der oben beschriebenen
MaBnahmen beaufiragt,

— Ausgaben flir flankierende Dienstleistungen
{externes Knowhow, PR...)

Destinatari die fondi regionali

— Personale qualificato con competenze

. pedagogiche e conoscenze solide del
sistema i formazione professionale &
incaricato per mettere in atto le misure di
cul sopra

~ Spese per servzi che affiancano il lavoro del
personale qualificato (Know-how esiarno,
PR,...)

Beginn- und Endedatum:
1. September 2016 — 31. August 2018

Data di avvio e conclusione:
1 settembre 2016 ~ 31 agosto 2018
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Zwischenbericht Stand 12.08.2016

Titel des Projektes

Projekttrager

Geplanter Projektbeginh 01.02.2015 Effektiver 07.10.2015

‘ Projekibeginn (BAR Nr. 188/2015)
Projektende: ‘ 31.08.2018 ]

Lielsetzung:

Eine Studie zum Thema ,Lehrabbruch” zeigt, dass fast ein Viertet der Lehriinge zwar die Berufsschule
erfolgreich abschliefien, aber dann nicht zur Prifung antreten oder bai Nicht-Bestehen die Priifung
nicht mehr wiederholen. Die Grilnde dafiir sind vielfaitig (z.B. Priifungsangst, fehlendes Bewusstsein
flr die Bedeutung des Abschlusses ecc.); die Hemmschwelle, an die Berufsschule Zurfckzukehren,
um den Abschluss nachzuholen, ist hach.

Es ist Zlel der Berufsbildung, diese Jugendlichen zu ermutigen und dabei zu unterstiitzen, den

fehlenden Abschluss nachzuholen. Dadurch solt erreicht werden, dass

1. durch die erworbene Qualifikation die Weitbewerbstahigkeit der betroffenen
Jugendlichen auf dem Arbeitsmarkt steigt und damit ihre Arbeits- und Beschiftigungsfahigkeit
langfristig gesichert ist:’

2, die betroffenen Jugendiichen mehr Wahimbgiichkelten und Unabhéngigksit am
Arbeitsmarkt erlangen; ‘
3. das Bewusstsein fir die Wichtigkeit der l.ehrabschiussprifung langfristig steigt (bei

Lehriingen, Arbeligebern, Berufsschulen und in der éffentlichen Wahrnehmung),

Um die Nachhaltigkeit des Projekis zu sichern ist eine Projektlaufzeit von 2 Schuljzhren geplant
{(2015-16, 2016-17 und 2017-18).

Indikatoren fiir die Zielerreichung

Die 0.g. Studie zeigt, dass die Zahl der Lehrlinge, welche dig Berufsschule erfolgreich abschiicRen,
aber dann nicht zur Lehrabschluss-Prifung antreten oder bei Nicht-Bestehen die Priifung nichi mehr
wiederholen, an den deutschsprachigen Berufsschulen bei 16% liegt. Bei Projektbeginn wurde daher
-das quantitative Ziel festgelegt, die Zahi dieser Lehrabbrecher um 5% {von 16% auf mindestens 11%)
zu senken, und zwar innerhalb von 2018. Durch die Sensibilisierung fiir die Wichtigkeit der Lehre und
der Lehrabschiusspriifung soll die Zah! der Lehrabbrecher zudem insgesamt sinken. -

Autonorne Provinz Bogon Sidirat - Dantestralie 3, 1-39100 Bozen

Daulsches Bildungsressorn _ Tel: 0039 0471 4169-01.
Bereich deutsshe Barufsbildung ‘ Fax: 0039 0471 4169-29

hitp:Awww.provinz.bz.ivberufsbildung
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Da die regeimaBige Wiederholung der genannten Studie aus Zeit- und Kostengriinden nicht mbglich

ist und damit keine Vergleichsdaten zur Verfligung stehen, wurden nun folgende alternative

indikatoren definiert, um die Zielerreichung des Projektes messbar zu machen:

1. Gegenibersteliung: im Rahmen des Projektes kontaktierte Personen — Personen, die effektiv zur
Prifung begleitet werden ~ Personen, die die Priifung (positiv) absolvieren;

2. Anzaht an Personen, die die Lehrabschlussprifung ablegen/bestehen.

UMSETZUNG

Die Zielgruppe des vorfiegenden Projektes sind Lehrlinge, welche die Berufsschule In den
vergangenen b5 Jahren (seft ‘dem Schufjahren 2010/11) positiv abgeschiossen haben, die
Lehrabschiusspriifung jedoch noch nicht abgelegt haben.

Die konkreten Mafinahmen sind:

1. erheben, weiche Personen (ehemalige Lehrlinge) der Zielgruppe angehdren (Datenbankanalyse
an den Berufsschulen); :

z. die betroffenen Jugendlichen kontaktieren, das Gesprach suchen (2.B, Griinde filr Nicht-Antreten,
derzeitige Arbeissiluation), die Jugendlichen zum Nachholen der Lehrabschlusspriifung
motivieren, Unterstitzungsbedarf erheben; ”

3. die Jugendlichen zur Prifung begleiten, indem entsprechende Angebote geschaffen werden
(Beratung/Coaching, Tutoring, Aufholkurse in Zusammenarbeit mit der beruflichen Weiterbildung
der Landesberufsschulen).

Sieben Berufsschulen beteiligen sich am Projekt:

L.andesberufsschule fir Handwerk und Industrie Bozen

Berufsbildungszentrum Bruneck

Landesberufsschule fiir Handel, Handwerk und Industrie .Chr..J. Tschuggmall® Brixen
Landesberufsschule fiir Handel, Handwerk und industrie ,Digl. Ing. Luis Zuegg™ Meran:
Landesberufsschule fiir Gast- und Nahrungsmittelgewerbe ,Emma Hellenstainet* Brixen
Landesberufsschule Schianders :

Landesberufsschule fiir Gast- und Nahrungsmitielgewerbe ,Savoy" Meran

VoUW W W Y Y

Tatigkeit 2015 .

Die Genehmigung des Projektes erfoigle im Oktober 2015 (mit BRR Nr. 188 vom 07.10.2015).
Dadurch konnten im Jahr 2015 nur vorbereitende inlerne Arbeiten getatigt werden (Dekret zur
Zweckbindung der Finanzmittel, Suche der zu beauitragenden Expertinnen und Experten, Vertiefung
der Studie zum Lehrabbruch, Absprachen mit den Landesberufsschuien in Bezug auf die weitere
Vorgehensweise, Konzeptarbeit). Die eigentliche Tatigkeit beginnt mit 01.02.2016.

Tétigkeit 2016

- Es wurden zehn Personen mit padagogischen Kompetenzen und fundierten Kenntnissen des
Berufsschulsystems fir die Durchftthrung der oben beschriebenen MaBnahmer im AusmaB von circa

- Selte 2
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800 Stunden beauftragt. Die Verwaltung und Koordination des Projektes erfolgt im Amt for
Lehriingswesen und Meisterausbildung (mit internen Ressourcen). ‘

Das Projekt ist so angelegt, dass die Mafinahmen im Netzwerk angeboten werden (also nicht je nach
Berufsschule): der Bedarf an Aufholkursen, Unterstiitzung ece. wird auf Landesebene erhoben und
die Maf3nahmen entsprechend gepfant. Dadurch sollen Ressourcen gespart und der Austausch von
Know-how gewahrieiste! werden.

Das Netzwerk trifft sich in regelmaBigen Abstanden, Im April 2016 fand zudem ein Workshop statt,
bei dem die Studie ,Lehrabbruch® analysiert und das Projeki-Procedere im Detail definiert wurde. Mit
der padagogischen Leitung des Netzwerkes wurde Lukas Spitaler (Lehrer der Berufsschule Zuegg,
Meran) beauftragt. ‘

Seit dem operativen Projektstart am 01.02.2016 arbeiten die Netzwerkmitglieder an Punkt 1 und 2 der
MaBnahmen  (Datenbankanalyse, Kontaktieren der Zielgruppe und Erheben  des
Unterstiitzungsbedarts). Parallel dazu wurden in Zusarnmenarbeit mit der beruflichen Waeiterbildung
bereits erste Konzepte fiir Autholkurse angedacht.

Aus der bisherigen Datenbankanalyse geht hervor, dass in den vergangenen 5 Jahren an den sieben
teilnehmenden Schulen 665 Lehrlinge die Lehrabschlugsprifung trotz bestandengr Abschlusskiasse
nicht absolviert haben.

Die Projektmitarbeiter/-mitarbelterinnen  haben versucht, all diese ehemaligen Lehtlinge zu
kontaktieren, was sich allerdings schwierig geslaltet, da haufig keine bzw. keine akiuellen
Kontaktdaten vorhanden sind. Oftmals sind mehrmalige Anrufe nétig, bis die gesuchte Person
angetroffen wird bzw. sich auf ein Gesprach einidsst. Innerhalb 12.08.16 st as gelungen mit 208 der
665 genannten Personen Kontakt aufzunehmen. In den kommenden zwei Augustwochen werden
weitere Telefongesprache folgen.

Bei den Gesprichen wird erhoben, ob ein grundsétziiches Inferesse daran besteht, die
Lehrabschiussprifung nachzuholen oder nicht. Konkrete Zahlen dazu liegen erst nach Abschiuss der
Erhebungsphase vor.

Dokumentation der Tétigkeit:

> Aus der Datenbankanalyse der Berufsschulen resultieren Excel-Tabellen mit den Namen und
Kontakidaten der Zielgruppen-Personen Die Kontaktaufnahme und deren Ergebnisse werden in
diasen standardisierten Vorlagen dokumentiert {Antage 1),

> Die beauftragien ExpertervExpertinnen dokumentieren ihre Tatigkeit zudem in Timesheets (Anlage-
2)

Da die Dokumente perstnliche Daten und Informationen der ehemaligen Lehrlinge enthalten ist dem

Bericht aus Datenschutzgrinden keine ausgefilite Dokumentation beigelegt.

Ausgaben
Der mit Beschluss der Regionalregierung gewahrte Beitrag von 50.000,00 € wurde mit Dekret Nr.
21736/2015 zweckgebunden (Anlage 3).

Seite 3
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Die Beauftragungen der Experten/Expertinnen haben eine Laufzeit bis 31.08.2016, die
Rechnungslegung erfolgt entsprechend am Ende des Beauftragungszeitraums. Dem Bericht ist eine
Auflistung mit einer detaillierten Aufsteliung der vorgesehenen Ausgaben bis 31.08.2016 belgelegt
(Anlage 4). Die Dokumentation der Tétigkeit erfolgt Uber Timesheets, in denen Datum, Uhrzeit,
Stunden, Ort und eine kurze Beschrelbung der Tatigkeit angefihrt werden milssen {Aniage 2).

Ausblick -

Nach Abschluss der Datenerhebung und der ersten, telefonischen Kontakiaufnahme {01.09.2016)
werden die Erstkontakte vertieft und die Planung und QOrganisation der UnterstiitzungsmaBnahmen
(individuelles Coaching, Fachunterricht in kleinen Gruppen, Anleitung zu selbstorganisierten
Lerngruppen...) vorangetrieben. ‘

Die ersien Unterstiitzungsmafinahmen sollen im Herbst/Winter 2016-17 beginnen. Ziel ist es, dass
betroffene Jugendiiche bereits bei den Prifungssessionen im Frohjahr und Sommer 2017 zur
Lehrabschlusspriffung antreten kénnen,

Bettina Schweig Hartwig Gerstgrasser
Projektkoordinatorin Direkior Bereich deutsche Berufsbildung
: Projektieiter

Soite 4



Nachholen der Lehr-Abschluss-Pridfung

Erhebung der Schillerdaten

Kaordinator, lukas-josef spitaler@schule suedtirolit
0473 27 48 Q0
Dateneingabe;

giehe Tabelienblatt "Hitfe Datenformular-Masgke"!

Dort wird beschrieben, wie Daten mittels einer Datenmaske eingegeben und
ver&ndert wrdan kinnen. Dazu muss links oban im Excel-Fenster die
Symbolleiste for den Schnellzugriff angepasst werde. Das wird im Tabellenblatt
"Hilfe Datenformular-Maske" erkar,

Das Tabellenblatt "Daten” enthalt die Tabelle fiir die eigentliche Dateneingabe
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PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Dekret Decreio.
der Bereichsdirektorin della Direttrice d'Area
des Bereichsdirektors del Direttore d'Area
Nr. N.
21736/2015

20.2 Amit filr Lehrlingswesen und Meisterausbildung - Ufficio apprendistato e maestro artigiano

g Betreff: Oggetto: e
- Regionalprojekt "Jugendliche Progetto regionale "Recupero dell'esarme di
o Letwabbrecher holen dis fine apprendistato da parte di giovani
- Lehrabschlusspriifung nach” ) . apprandistl che hanno abbandonato il

percorso formativo”



DER

BEREICHSDIREKTOR FUR

DEUTSCHEN BERUFSBILDUNG

hat FEinsicht in folgende Gesetzesvorschriften,
Unterlagen und Sachvaerhalte genommen:

den Perforrmanceplan 2015-2017, in dem
MaBnabmen zur Slarkung der tradiionslen
Lehre und zwr Senkung der Anzahl der
Lehrabbrecher als  Eniwicklungsschwerpunkt
fesigelegt werden;

Art, 2 Abs. 2 des LG 40/1092 betreffend die
Ordrung der Berufsbildung und den Arl. 4 dos
LG 122012 belraffend die Ordnung  der
Lehtlingsausbikiung;

Art 12 und 14 des RG vom 11, Juli 2014, Nr, 4,
welche die Errichiung des regionalen Fonds
zur  Unterstitzung  der Familen und der
Beschéftigung vorsehen;

den BLR Nr. 632 vom 09.06. 2015, mit dem die
Kenntnisnahme der Projekte fUr das Jahr 20158
und die Weiterleiiung zur Genehmigung an die
Autonome Region Trentino-Sidlirel im Sinne
des im vorherigen Ahsatz genannten Gesetzes
erfolgt;

den BRR Nr. 188 vom 07.10.2015, mit dem die

Mitleln  for die
beiden

erste  Zuweisung  von
Finanzierung won  Projekien  der
Autonomen Provinzen erfolgle;

dag VD 163/2006, A 125 belreffend
Diensteishmnes- und Lieferungsaus-
schreibungen unter der EU-Germsinschafts-
schwelie;

Art. 6 des LG 17/1983 und Art. 3 des DLH
25/1995, Art. 3 betreffend Vertrage,

Art. 7, Abs. B des GVD Nr. 165/2001, in Bezug
auf - Voraussetzungen, Kriterien tnd
Durchfilhrungsweisen zur Anverfrauung von
Einzelauftrigen mit autonomen Arbeitsvertrag;

i

DIRETTORE D'AREA FORMAZIONE

PROFESSIONALE TEDESCA

ha esaminatc e preso affo delle  seguent
disposizioni di leggs, documenti o fatti;

it piano della perfomance 20152017 che
definisce come priorita di sviluppo misure per
rafforzare l'apprendistato  tradizionale e per

ridurre | numero di  interruzioni  dell
apprendistato; '
Fart. 2, comma 2 della LP 4071082

concermnente  Pordinamento  della  formazione
professionale e lart 4 della LP n. 12/2012
Ordinamento dell apprendistato”;

gli articoli 12 & 14 della LR 11 luglic 2014, n. 4,
che prevedono listituzione del fondo regionals
per il sostegno  della famighs e dell
ocoupazZione;

a DGP n. 692 ded 09.06.2015 con la quale si
prende afio dei progett per Panno 2015 ed i
inoltra per Vapprovazione alla  Regione
Autonoma Trentino-Alte Adige @i sensi della
legge sopraciata;

fa DGR n. 188 dal 07.10.2015, con la quale &
stata effettuata la prima assegnarione per il
finanziamento di progeti presentali dalle due
Province autonome;

it DLGS 1683/2006, art. 125 sugl appalt di
servzi e forniture sotio sogia comunitatia;

lart. 6 la LP 17/1883 e DPP 25/1985, art. 3 in
rraterla di confratti;

Fart 7, ¢. 6 del DLGS 165/2001, relativamente
al presuppost, criter e modalitd operative per
laffidamento  di  incarichi  indididuali  con
contrati di lavaro autonomo;



den BLR 385/2015 belreffend die Vergiilung
fir externe Referenten und Referenfinnen,
Moderatoren und Moderatorinnen, Kursleiter
und Kursletterinnen, Tutoren und Tutorinnen,
SBupervisoren  und  Suparvsorinnien  bet
Lehrgéngen, Tagungen, Vortrgen - und
Blldungsveranstaltungen;

in Erwdgung, dass mit dem obgenannten
Projekt die won den Berufshildungsgesetzen
worgesehenen Zefe verfolgt werden;

die einzelnen Beauftragungsschreiben, welche
nach den gettenden Rechisvorschriften
abgefasst und im zusténdigen Amt aufbewahrt
werden; . ‘

in ErwAgung, dass die Auswahl der zu
beauftragenden  Verftrags-partner auf  der
Grundlage wonh  Curicula  sowie  won
spezifischen und  nachweisbaren profes-
sionellen Kompetenzen vorgenommen wird;

das Schreiben des Abteifungsdirekiors der

Abteilung Arbeit, Melmuth Sinn, mit dem die
Zugritfserméchtigung fir den Bereich deutsche
Berufsbildung auf das Kapitel 11100.70 des
Lancishaushalies fiir einen Befrag in Hohs
vorr 50.000,00  fir die Umsetzung des
Projeldes |, Jugendliche Lehrabbrecher halen
die Lehrabschiusspriifung nach® mitgedaiit
wirtl; :

hat fesfgestelt, dass der Zeiraum des
obgenannten  Projektes  elnschiiellich  der
Pianungsarbelen 15122015 bis 31.08.2017
isl;

erachtel es fir zweckméllig, die Ausgabe in
Héhe von 50.000,00 Euro mit den Berait-
stellungen auf dem Kapitel 11100.70 des
Haushaltes 2015 zu decken;

la PGP 385/2015 concernate compensi per
relatori e relatricl, moderatori & moderatricl,
direttori e diretirici, fufor, supervisdri e
supervisore esterni in seminari, convagni,
conferenze o corsi di forrmarions;

considerato che i progetto di cui sopra rientra
nelle finalita delle leggi provinciali riguardant
ia formazione professionale;

considerato che le singole lettere di incarico
sono presso [ufficio competente e sono state
predisposte in conformity alla  normativa
vigenle;

considerato che le motivaziont per la scella
dei contraenti si basa, in prima istanza, sul
curriculum e sul possesso di specifiche e
documentate competenze professionali;

& leftiera del direltore di ripartizione dJella
ripartizione lavoro, Helmuth Sinn, con fa quale
con la quale si comunica lo storno fondi
dellimporto  of 50.000,00 € s=sul capitolo
1110070 deffesercizio finanziaric a favore
dellarea formazione professionale tedesca per
fattuazione del progetto “"Recupero defesame
di fine apprendistale da parte di giovani
apprendisti che hanno abbandonato it percorso
formativo”™;

constatalo che il periodo del progetio
sopraindicate  compreso it periodo  di
progetiazione delle aftivith va dal 15/12/2015
at 31/08/2017,

ritene opportung far fronte alla spesa di Furo
S0.000,00 con & disponibilith del capitola
11100.70 del bilancio 2015, '



Daher

verfigt

der Bereichsdirekfor der deutschen Berufsblidung

1.

die Ausgaben gemaR beiliegender Anlage 1,
die wesentlicher Bestandiell des worfiegenden
Dekreles ist zu genehmigen;

die Ausgabe von Eurc 50.000,00 aul Kapitel
11100.Y0  des  Houshalisplanes 2015
2weackzubinden, ' '

Pertanto |
decreta

il direttore d'area della formazione professionale
tedesca

1. di approvare la spesa secondo fallegato 1 che
fa parte integrante del presente decreto:

2. di impegnare fa spesa di Euro 50.000,00 sul
capitole 11100.70 def piano di gestione 2015.

Der Bereichsdirektor

Hartwin Gerstgrasser ‘



- Allegato 1
Anhang 1

Kostenaufstellung des Projektes: Jugendliche Lehrabbrecher holen die
Lehrabschlusspriifung nach

Elenco costi del progetto: ,
Recupero dell'esame di fine apprendistato da parte di giovani apprendisti che hanno

abbandonato il percorso formative

Ausgaben zur Durchfiibrung des Projektes / Dauer

i
Spese per la realizzazione del progetto Pertodo Kosten/cost

Beauftragung von berufschulinternen sowie axternen Experten,
Zur Burchfiihrung des Projektes an 3 Berufsschulen in Siidtirol
Incarico di esperti intarni alle scucle professionsli e di esperti 01.02.2016 - 31.08.2016 50.000,00
esterni per la realizzazione del progetto in 3 scuola
professionali in Alto Adige

gesamt/complessivo 50.000,00




Projekt “Jugendliche Lehrabbraeher holan die Lehrabschlussprifung nach”
Detoildbersicht zu dan Ausgabian 01 4%.2016-31.08.2018

L Brutie __ jSozialabgaben [Mws) 82 % {Eahnspecan Gesam ‘

Spithlar Lukar Lardessngestoliter (Barufaechullsbier) 11.000,00 11.000,00jven 07,02.2018 bla 30.08.2016 aulgesiockt

um B Wochenslunden, dio antsprechanden

Kosten wardin an des Gahattsamt

. uberwiesan

IFlid Hannag Lihdasangastelftar-(Fayneahr) 3.500,00/ 1.155 0 4.655 00 Eine direkta Bazahtung von
Oherhtitat Karn Landeganqestuliter (Benifsschulishrar) 227500 171,581 1.046.51 H andesangosioiien kst nfchl moglich: das
Wetitnann Maia Lulse L andesnsgesteliter (Benfaachufiticer 22500 Arb 42! 1640421 Gl nt hezahlt dia Lasdesangastaliten,
Qbu;;gassar argit Latdesangastaliier {Bandsschullohrer) BO000 1.186,92 4686 921dia antsprechanden Ausgaben warden aus
Gruber fui Landssangestaiiter (Bprufsschuliahrar) 2.8500,00 1.221,07 4,721,821 dem Fands doc Reglanalgalder ritkarstafte,
Platiner Ked Landasangaziedter (Barufsschuliahrar) 3.500,00 1.981,92 4.651,02|
[Tappeiner Paul vpestetiter (Verwalhnsangestatiar) B0, 20 207,02 0,00 u.00 410,22
Schilzhom Marin Landesangestaiiter (Benfsschuflabrar) 3.500,00 1.153.82 2,00 Q.60 4,661,582,
Marsonar Ozwakl Frolberutios 4 B30.00 B i6L B 190,40 339 .00 BBad, 56
Auiandienste 307367

Varstellung der Studis "L ehrabrush® und
Apoilis Firrnia 350,00 77.00 42700 Workshop

26, 743,20 TATOYB| 127340 355,00f  506,000,00




Hmzufugen Bearbeiten, Suchen und
Léschen von Zeilen mit einem

Wenn eine Datenzeile auf einem Arbeitsblatt sehr lang st und Sie wiederholt
horizontal scroflen mussen, kénnen Sie zum Hinzufigen, Bearbeiten, Suchen und
Loschen von Zeilen ein Datenformular in Betracht ziehen.

Informationen zu Datenformularen

SHI Lraie inonriliadl wHeLe L giie yeeiyneig IVILUHLHIRERIL, LITE e KOS Lene vl
Informationen in einen Bereich oder eine Tabelle einzugeben oder anzuzeigen,
ohne horizontal scroflen zu mussen. Die Verwendung eines Datenformulars kann
die Dateneingabe durch Felder vereinfachen, anstatt von Spalte zu Spalte zu
wechseln, wenn mehr Datenspalten vorhanden sind, als auf dem Bildschirm
angezeigt werden kénnen. Verwenden Sie ein Datenformular, wenn ein einfaches
Formular mit Textfeldern ausreichend ist, auf dem die Spaltentiberschriften als
Beschriftungen auflistet sind und wenn keine komplizierten oder

TIPS N U s Y o U iy ST kA nelicky clmed = DO ek de] A o e
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Tabelle generieren. Im Datenformular werden alle Spaltentiberschriften als
Beschriftungen in einem einzelnen Dialogfeld angezeigt. Jede Beschriftung verfugt
uber ein angrenzendes leeres Textfeld, in das Sie Daten fir die einzelnen Spalten
(bis zu maximal 32 Spalten) eingeben kénnen. In einem Datenformular kdnnen Sie
neue Zeilen eingeben, Zeilen durch Navigieren finden oder (auf Basis von
Zelleninhalten) Zeilen aktualisieren und léschen, Wenn eine Zelle eine Formel
enthélt, wird das Formelergebnis im Datenformular angezeigt, Sie kénnen die

Crvrmnal fmrdmmde miobd ceddmilfn Aoe Miadmomdomeeg dmes 8o od e

Hinweis : Ein Datenformular kann nicht gedruckt werden. Dariber hinaus kénnen
Sie auch den Excel-Befeh! Drucken oder die Schaltflache Drucken nicht verwenden,
bevor Sie das Datenformular geschlossen haben, da es sich hierbei um ein modales
Dialogfeld handelt. Alternativ kénnen Sie die- Windows-Taste DRUCK verwenden,
urm einen Screenshot des Formulars zu erstellen, den Sie dann in Microsoft Paint
oder ein anderes Programm kopieren kénnen.

Erstellen eines Datenformulars

1. Falls erforderlich, figen Sie jeder Spalte im Bereich oder in der Tabelle eine
Spaltendiberschrift hinzu. Excet verwendet diese Spaltentberschriften, um fir jedes
Feld im Formular eine Beschriftung zu erstellen.

Wichtig : Vergewissern Sie sich, dass es im Datenbereich keine leeren Zeilen gibt.

2. Klicken Sie im Bereich oder in der Tabelle auf eine Zelle, der Sie das Formular
hinzufgen méchten.

3. Gehen Sie wie folgt vor, um die Schaltflache Formular / Maske
zur Symbolleiste fir den Schnellzugriff hinzuzufugen:

a. Klicken Sie auf den Pfeil neben der Symbolleiste fir den Schnellzugriff, und
klicken Sie dann auf Weitere Befehle. |

b. Klicken Sie im Feld Befehle auswéhlen auf Alle Befehle und wahlen Sle dannin
der Liste die Sc haltflache Formular / Maskaﬁj,m -




¢. Klicken Sie auf Hinzufigen und dann auf OK.

4. Klicken Sie auf der Symbolleiste fur den Schnellzugriff auf Formular / Maske

LA I ILIH VR Qe L Ik_.j LU VIEID Petaet i g nen g di Iy&:ﬂ;{.tﬂigt WHU.,
mitissen Sie die Anzah! von Spalten verringern, weil ein Datenformular nur maximal
32 Spalten enthalten kann. Eine Lasung besteht darin (sofern Sie mit einem
Spaltenbereich arbeiten), eine leere Spaite einzuflgen, die einen Bereich in zwei
Bereiche teift. Dann kénnen Sie ein separates Datenformular fir die Spalten

ek nblmin Al miale e st e Cimin A b T dbm b f Al mm

Verwenden eines Datenformulars

Sie kénnen mithilfe eines Datenformulars Zeilen in einem Bereich oder einer Tabelle
hinzufligen, suchen, &ndern oder léschen, |

HinzufGgen einer neuen Datenzeile
1. Klicken Sie im Datenformular auf Neu.

2. Geben Sie in dem angezeigten Datenformular die Daten fiir die neue
Zeile in die bereitgestellten Felder ein.

Um zum nichsten Feld in der Zeile zu gelangen, driicken Sie TAB.
Um zum vorherigen Feld zu gelangen, driicken Sie UMSCHALT+TAB.

3. Nachdem Sie die Dateneingabe beendet haben, driicken Sie die
EINGABETASTE, damit die Anderungen gespeichert werden und die Zeile
am Ful des Bereichs oder der Tabelle hinzugefiigt wird.
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werden” angezeigt, werden vorhandene Daten moglicherweise Uberschrieben,
wenn Sie den Vorgang fortsetzen. Wenn Sie einer Tabelle oder einem Bereich

- mithilfe eines Datenformulars eine Zefle hinzufugen, wird die Tabelle oder der
Bereich von Excel nach unten erweitert. Wenn mit dem Erweitern der Tabelle
vorhandene Daten eventuell iberschrieben werden, zeigt Excel die Meldung Die
Liste oder Datenbank kann nicht erweitert werden an. Ordnen Sie die Daten im
Arbeitsblatt in einer Weise neu an, dass der Bereich oder die Tabelle von der

Jomdrtmim Tailn miam meb o mdbmim seamibeo ek e P

Hinweis : Bevor Sie die EINGABETASTE dricken, kdnnen Sie alle Anderungen
rickgdngig machen, indem Sie im Datenformular auf Wiederherstellen klicken.
Damit werden alle Daten, die Sie in die Felder eingegeben haben, verworfen.

Suchen einer Zeile durch Navigieren

Flhren Sie eine oder mehrare der folgenden Aktionen aus:

Verwenden Sie die Scrollpfeile im Datenformular, um die Zeilen nach@mamder ZU
durchsuchen.

Klicken Sie auf die Scrollleiste im Bereich neben den Pfeilen, umJewells zehn Zeilen
gleichzeitig zu durchsuchen,

Klicken Sie auf Weitersuchen, um zur nachsten Zeile im Bereich oder in der Tabelle
zu gelangen.

Klicken Sie auf Vorherigen suchen, um zur vorherigen Zeile im Bereich oder in der
Tabelle zu getangen.

Suchen einer Zeile durch Eingabe von
Suchkriterien |
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Alle Elemente, die mit dem Vergleichskriterium beginnen, werden gefiltert. Wenn
Sie z. B. den Text Dav als Kriterium eingeben, findet Excel “Davidovski® und “Davis”.
Wenn Sie Textwerte finden méchten, die nur einige Zeichen gemeinsam aufweisen,
verwenden Sie als Kriterium ein Platzhalterzeichen.

Die folgenden Platzhalterzeichen kénnen als Kriterien fur Vergleiche bei Flitem
sowie zum Suchen und Ersetzen von Inhalen verwendet werden.

Verwendetes Zeichen

? (Fragezeichen)

* {Sternchen)

1. Zum Suchen von Zeilen, die den Kriterien entsprechen, klicken Sne auf
Weitersuchen oder Vorherigen suchen.

2. Wenn Sie zum Datenformular zurlckkehren mochten, damit Sie Zeilen
hinzufigen, andern oder ldschen kdnnen, klicken Sie auf Formular.

Andern von Daten in einer Zeile

1. Suchen Sie die Zeile, die Sie andern machten.

Weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten Suchen einer Zeile durch
Navigieren und Suchen einer Zeile durch Eingabe von Suchkriterien.

2. Andern Sie die Daten in der Zeile,

Um zum néachsten Feld in der Zeile zu gelangen, driicken Sie TAB.
Um zum vorherigen Feld zu gelangen, dricken Sie UMSCHALT+TARB.

3. Nachdern Sie alle gewlnschten Daten geandert haben, dricken Sie die
EINGABETASTE, um die Zeile zu aktualisieren.

Excel zeigt automatisch die nachste Zeile an.



| Hinweis : Bevor Sie die EINGABETASTE drticken, kénnen Sie alle Anderungen
rickgangig machen, indem Sie auf Wiederherstellen klicken.

LOschen einer Zeile

1. Suchen Sie im Datenformular die Zeile, die Sie Iéschen mochten.

Weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten Suchen einer Zeile durch
Navigieren und Suchen einer Zeile durch Eingabe von Suchkriterien.

2. Klicken Sie auf Loschen.

Warnung : Excel fordert Sie auf, den Vorgang zu bestatigen. Sie kénnen das
Léschen einer Zeile nach dem Bestatigen nicht mehr rickgangig machen.

SchlieBen eines Datenformulars

Wenn Sie das Datenformular schiieBen und zum Arbeitsblatt zurlickkehren
méchten, Klicken Sie im Datenformular auf SchlieRen.
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Dipartimento istruzions @ farmazions tedesca
Aras formazione professionale tedeses

Bezeichnung des Projekis:

Verldangerung des Projektes: Aufbau

Denominazione del progetto

Proroga del progetto: Sviluppo e

und Etablierung von | rafforzamento degli interventi socio-
Schulsozialarbeit an den | pedagogici nelle scuole di
Berufsschulen formazione professionale
Kurzbeschreibung: Breve descrizione:

Unter Schulsozialarbeif werden in diesem
Zusammenhang gezielie Unterstitzungs- und
Beratungsangsbote far Schilerfinnen
verstanden, die direkt an der Schule erbracht
warden.

Charakteristika:
- schulinterne niederschwellige Anlaufstelle -
Begleitung und Beratung der Schiferinnen und

Schiler in  schwierigen  personlichen,
schulischen {auch auferschulischen)
Shuationen, Unterstiitzung bei der
Uberwindung einer individuellen Problemiage
oder Krizensituation;

- Orientlerungshilfie  bei  schulischen  und
beruflichen Fragen und Ubergéngen in andere
Schulstufen, Schultypen und Beruf;- Beratung
und Begleitung von Lehrlingen und Betrieben
bei problematischen Ausbildungssituationen in
Schule/Betrieb;

- Know How- und Konzeptentwicklung im
Beresich Schulsozialarbeit und Fortbildungen fiir
das Personal;
- Verbesserung der Zusammenarbeit mil
Systermpartnern: Gesundheits- und
Sozialdienste, Amt fir Ausbildungs- und
Berufsberatung, Betriebe;

Entwicklung und Umsetzung von Modelen
des Time-out-Lernens
- Entwicklung - und  Umsetzung von
schulinternen und schulexternen Angeboten als
zeitlich begrenzte Alternative zu Schulbesuch
fir  verhalsaufflige  Jugendiiche urd
Jugendliche, die den Schulbesuch verwesigern.

Come servizio socio-pedagogico scolastico
sictendono  prestazioni di  sostegno e
consulenza per scolari e scolare che vengono
erogate direttamente presso la scuola.

Caratteristiche:
- servizio a bassa soglia alfinterno della scuola
- assistenza e consulenza per gl scofarl in
situazioni personali e scolastiche difficili (anche |
extrascolastiche), sostegno nel superamento i
una situazione problematica o di  crish
- sostegno nel'orientamento  scolastico e
professionale e nel passaggio ad aliri livell
scolastici o ad altri tipi di scuola e nel lavoro,
- consulenza ed assistenza per apprendisti ed
aziende in situazioni particolarmente difficili
presso la scuola/azienda;
- sviluppo delle metodologie e di progeti
per il lavoro socio pedagogico nelle scuole
e attuazione degh aggiornamenti per |l
personale ‘ cainvolio;
- miglieramento della collaborazione con i
partner del sistema: servizi sanitari e sociath,
ufficio orientamento scolastico @
professionale, aziende;

sviluppo ed attuazione di modelli di time-
aut-learning

- sviluppo e attuazione di offerte di time-out-
learning aliinterno o all'esterno delle scuole
a tempo determinato; quali offerte
alternative alla frequenza scolastica per
giovani con disturbi comportamentali e
giovani a rischlio di drop out.

Dantstrafie 3 - 32100 Bozan
Tat, 0471 4% 69 00 » Fax 0471 41 66 29
httpfwew.provinz. bz ivherufsbifdung
henfehiidung@provinz ba.it
Stager-Nr. 00380080215

Via Dante 3 - 38100 Bolzano

Tel, 0471 41 68 (0 - Fax 0471 41 69 29
hitpzewwprovineka, by vberufsbildung
berufsbildung@provinz.be. it

Codice flscale 00300090215
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Zielsetzung des Projekts: Obieftivi del progelto*

» Erhdhung der Einstiegschancen von + Innalzamento defle possibifitd i
Berufsschiller/innen am  Arbeitsmarkt inserimanto nel mercato del lavoro degli
durch  gezielte  Forderung  der scolari  delle  scuole  professionall
Persanlichkeitskompetenzen; attraverso il sostegno mirato  delle

Kurz- und mittelfristiges Ziel:

- Vermeidung von Schulab*;entismus und
Schulabbruch;

- Forderung  der
Sozialkompetenz,
Kommunikationsfahigkeit,
Salbsteinschitzung;

- berufliche Qrentierung und Férderung der
Arbeits- und Beschéftigungsfihigkeit;

Grundkompetenzen  wie
Team- und
realistische

- Time-out-Lernen als zeitbegrenztes
Brickenangebot mit dem Ziel der
Eingliedarung = in ein Volizeit-

{Aus)Bildungsangebot bzw. in die Lehre;
- Pravention von Jugendarbeitsiosigkeit;

Langfristiges Ziel;
Beratung und Schulsozialarbeit an den Schulen

haben einen zentralen Stellenwert flir die
Friherkennung und  Diagnostik  sozialer
Problerdagen. Pravention, Intervention und
Time-out-Lernen reduzieren damit tangfristig
die  kostenintensiven  Interventionen  und
Folgekosten im Gesundheits- und Sozialwesen.

Die gesamte Projekidaver ist auf drei
Schiljahre  angelegt.  Wirksamkeit  und
Nachhaltigkeit kdnnen frihestens nach diesem
Zeitraum bewertet werden.

competenze parsonali;

Obiettivo a breve e medio termine:
- avitare lassenteismo scolastico ed il drop
out,

- favorire la crescita Ji compstenze di base
come le compeatenze sociali, le competenze
comunicative e di gruppo, l'autovalutazione
realistica; ‘
- orientamento professionale e promozione
della capacitd occupazionale e lavorativa;
- atiuazione di modelfi di time-gut-learning
come offerta transitoria con ['obiettivo di
un'integrazione in  un'offeta formativa
oppure nell'apprendistato;
- prevenzione alla disoccupazione giovanile;

Obiettivo a tungo termine:
La consulenza e gli interventi  socio-
pedagogici hanno un ruolo fondamentale
nel'individuazione e nella diagnosi precoce
di situazioni problematiche. Interventi sul
pianc  deilla  prevenzione, misure
Individualizzate ed il time-out learning
riducono pertanto nel lungo periodo gli
intervent! costosi ed i successivi costi
nefl'ambito sanitario e sociale;

L'intera durata del progetto & di tre anni, é
possibile  vaiutarne lefficienza e la
sostenibilita non prima della fine di questo
periodo,

Kosten:
Schuljahr 2016/2017

1.09. - 31.12.2016 = 160.000 Furo
1.01, - 31.08.2017 = 380.000 Euro

Schuljahr 2017/2018
1.09, - 31.12.2017 = 160.000 Euro
1.01. - 31.08.2018 = 380.000 Euro

Costi:

Anno scolastico 2016!201?
1.09. - 31.12.2016 = 160.000 Euro
1.01. - 31.08.2017 = 380.000 Euro

Anno scolastico 2017/2018
1.09. - 31.12.2017 = 160.000 Euro
1.01. - 31.08.2018 = 380.000 Eura
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Aufteilung -der Ausgaben nach
Haushaltsjahr  (urspriinglich  beantragte
Betrige)

Kosten 2016: 160.000 €
Kosten 2017 540.000 €
Kosten 2018: 380.000 €

Anpassung der Ausgaben nach
Haushaltsjahr gemén BLR 688/2016

Kosten 2016: 100.000 Euro
Kosten 2017 355.000 Euro
Kosten 2018: 287.000 Euro

Suddivisione della spesa sugli
esercizi finanziari mporti criginari richiesti)

Costi 2016: 160.000 €
Costi 2017: 540,000 €
Costi 2018: 380.000 €

Adeguamento della
esercizi finanziari
688/2016

Costi 2016: 100.000 €
Costi 2017: 355.000 €
Costi 2018: 287.000 €

spesa sugh
secondo DGP

Zielgruppe:

Jugendliche mit

Schlusselkompetanzen
- 10 % der Schillerpopulation (VZ u Lehrlinge)

Forderbedarf der

der betelligten  Berufsschulen, ” ca. 620
Schillerinnen und  Schiller an 8
Berutsschulen {7.179 Stand der

Einschreibungen am 31.05.2016)

Im Schuljahr 2015M16 betrug die Anzahi der
beglefieten Schillerinnen und Schilfer 613 {sishe
Zwischenbericht).

Destinatari:

Giovani con bisogno di
compeienze chiave:

7 - 10 % degli scolari (a tempo pienc ed
apprendisti) delle scuole partecipanti, clrca 620
alunne ed alunni delle scuole professtonali
(7.170 iscrizioni all'31.05.2016)

sostegno  nelie

Nellanno scolastico il numero degli atunni e
delle alunne accompagnati ammontava a 613
{vedi relazione interinale),

Erwartete Ergebnisse:
Wirksamkeitsindikatoren  gemessen  an  den
aktuellen Ausgangslage:
- duwrchschnittlich 7 - 10%  der
- Schilerpopulation nimmt die Angebote
- der Schulsozialarbeit wahr;
= Verminderung von Schulabsentismus;

- Verminderung  des  alternativiosen
Schulabbruchs;
- Verminderung  der  Anzahl  der

Jugendlichen, die das Bildungssystem
chne Clualifikation verlassen.

Weitere Ergebnisse:

Durch gerielle Préventionsmafnahmen und
interventionen  sollen  die  Problemlagen
verringert werden. Gleichzeitig sollen durch die
systematische Dokumentation (siche eigens
entwickelte Dokumentationsvorlage)
Problemlagen im Kontext analysiert werden
kdnnen.

RisiHtati attesi:
indicatori di efficienza
situaziona di partenza:

- Mediamente tra it 7 ed ## 10 % degh
alunni  beneficia dell'offerta  socio
pedagogica;

- diminuzione dell'assenteismo seolastico

- diminuziohe dell'abbandono scolastico
senza offerie alternative

- diminuzione del numero dei giovani che
lasciano il sistema di formazione senza
gualifica.

refativi - alf'attuale

Risultati ulieriori:

Attraverso mirate misure di prevenzione e dl
intervento si intendono  ridurre  situaziond
prablematiche. Contemporaneamante,
attraverso una documeniazione sistematica
{vedasi it facsimile per la documeniazione
apposhtamente elaboralo), si mira ad analizzare
le problematiche nel loroe contesto.
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Empfanger der Regionalgelder:
- Beauftragung von Schulsoziatarbsiter/-

innen;
Beauftragung

von  Sozialgenossen-

mil den Jugendiichen;

- Beauffragung von Referentinnen fiir
Praventionsprojekie und  Schulungen
des Personals (zuzliglich Nebenkosten);
Flankierende Ausgaben bei schulischen

schaften fir sozialpadagogische Arbeit |

Praventionsprojekien  (Unterkunft  und
Verpilegung, Miete,  didaktisches |
Material ...).

Destinatari del fondo regionale:

- Incarichi a sociopedagogisti;

- Incarichi a cooperative sociai  per
l'atiivita socio pedagogica con i giovani;

- incarice a docenti per i progett di
prevenzione e per la formazione del
personale (piit rispettivi costi accessori);
Ulteriori costi aggiuntivi per | progetti di
prevenzione scolastica (vitto ed alioggio,
noleggi, affiiti, materiale didattico ...)

Beginn- und Endedatum:
01. September 2016 bis 31. August
2018.

Data di avvio e conclusione:
dall’t settembre 2016 al 31 agosto
2018. ‘ ,




Autonamae Proving Bozen
Dentsches Bildungsressor
Berelch deutsche Berufsbildung

Zwischenbericht Stand 08.08.2016

Titel des Projekies

Projekttréger

L Effeldiver 07.10.2015
Geplanter Projektbeginn: | 01.09.2015 Projekibeginn (BRR Nr. 188)
. . Voraussichtliches
Geplantes Projektende: | 31.08.2018 Projektende 30.09.2016

Zielsetzung des Projekts
« Erh&hung der Einstiegschancen von Berufsschiller/innen am Arbeitsmarkt durch gezielte Forderung
der Persinlichkeitskompetenzen; '

Kurz- und mittelfristiges Zial:
- Vermeidung von Schulabsentismus und Schulabbruch;

- Férderung der Grundkompetenzen wie Sozialkompetenz, Team- und Kommunikationsfahigkeit,
realistische Selbsteinschatzung;

- berufliche Orientierung und Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit;

- Time-out-Lemen als zeithagrenzies Brickenangebot mit dem Ziel der Eingliederung in ein Vollzeit-
(Aus)Bildungsangebot bzw. in die Lehre; |

- Pravention von Jugendarbeitslosighkeit;

Langiristiges Zel:
Beratung und Schulsozialarbeit an den Schulen haben einen zentraten Stellenwert fiir die Fritherkennung

und Diagnostik sozialer Problemiagen. Pravention, intervention und Time-out-Lernen reduzieren damit
langfristig die kostenintensiven interventionen und Folgekosten im Gesurdheits- und Sozialwesen.

Die gesamte Projekidauer ist auf drei Schuljahre angelegt. Wirksamkeit und Nachhaltigkeit kdnnen
frithestens nach diesem Zeitraum bewertet werden.

Zielagruppe
Schiilerinnen und Schilter der Landesberufsschulen mit Forderbedari der Schiisselkompetenzen

Autororms Provine Bozen Stdtirot Dantestral3e 3, 1-39100 Bozen

Deutsches Bikdungsressort Tel: 0038 0471 4169-01
Bereich deutsche Berufsbildung Fax: 0039 0471 4169-29

hitp:heww. provinz.bz. ivherufstildung
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UMSETZUNG

Standorte
a) Landesberufsschule fiir Handwerk und lnduatne Bozen:
b) Berufsbildungszentrum Bruneck:
¢} Landesberufsschule fir Handel, Handwerk und Industrie ,Chr. J. Tschuggmal” Brixen:
d) Landesberufsschute fiir Handel, Handwerk und Industrie Dipl. Ing. Luis Zuegg* Meran:
e) Landesberufsschule flir Gast- und Nahrungsmitielgewerbe ,Fmma Hellenstainer® Brixen:
f) lLandesberufsschule Schianders:
g} Landesberufsschule fir Gast- und Nahrungsmittelgewerbe ,Savoy" Meran

Tatigkeiten 2015

Da zu Beginn des Schuljahres 2015/16 der Genehmigungsbeschluss der Regionalregierung noch
nicht vorlag, wurden die Ausgaben fiir die Monate September — Derzember 2015 mit internen
Finanzmitteln bestritten. Da aber mit diesen internen Mitleln nicht die gesamien geplanten Aktivitaten
umgesetzt werden konnten, verzigerte sich der Projektstart an einlgen Schulen.

Die Genehmigung des Projektes erfolgte mit BRR Nr. 188 vom 07.10.2015, Die Zweckbindung der
Finanzmitte! erfolgte mit Dekret des Bereichsdirektors Nr. 21129/2015, nachdem die
Zugritserméchtigung von Seiten des Abteilungsdirektors der Abteilung Arbeit, Dr. Helmuth Sinn, auf
das Kapitel 11100.70 des Landeshaushaltes erteilt worden war.

- im Dezember 2015 wurden weltere vorbereitende interne Arbeiten getatigt wie vorbereitende Arbeiten
zu den geplanten Préventionsprojekien und Erarbeitung der Dokumentationsvorlagen. Die (iber den
Regionalfonds finanzierte Tatigkeit begann am 01.01.2016.

Tatigkeiten 2016
Ab Januar 2016 wurden folgende Tétigkeiten gemani Konzeptbeschreibung durchgefiihrt:

Schulsozialarbeit:

- schulirterne niederschwellige Anfaufstelle

-~ Umsetzung von Préventionsprojekten in Zusammenarbeit mit externen Experten;

- Begleitung und Beratung der Schillerinnen und Schiiler in schwigrigen persénlichen, schufischen
(avch auBerschulischen) Situationen, Unterstiizung bei der Uberwindung einer individuelien
Froblemlage oder Krisensituation;

-~ QOrentierungshilfe  bei schulischen und beruﬂmhen Fragen und Ubergéngen in andere
Schulstufen, Schullypen und Beruf;

- Beralung und Begleitung wvon Lehrlingen und  Belrieben bei  problematischen
Ausbildungssituationen in Schule/Betrigb;

~  Know How- und Konzeptentw:cklung im Bereich Schulsozialarbeit und Fortbildungen fir das
Parsonal;

- Verbesserung der Zusammenarbeit mit Systemparinern: Gesundheits- und Sozialdienste, Amt for
Ausbildungs- und Berufsberatung, Betriebe;

Sgite 2
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Emtwickiung und Umsetzung von Modellen des Time-out-Lernens:

- Entwicklung und Umsetzung von schulinternen und schulexternen Angebolen als zeitlich
begrenzie Alternative zu Schulbesuch fir verhaftensauffilige Jugendiiche und Jugendiiche, die
den Schulbesuch verweigarn.

Die Schwerpunkie der Tatigkelt waren im Schuljahr 2015/16 die Umsetzung von Priventionsprojekten
und der Aufbau des internen Unterstiitzungssystems im Sinne des ,Konzeptes f0r Schulsozialarbeit
an den Landesberufsschulen in deutscher Unterrichtssprachs®,

Dokumentation der Tétigkeit:
Zu Beginn der Umsetzung des Projektes wurde eine Dokumentationsvorlage erarbeitet, mit welcher
folgende guantitative und qualitative Daten erhoben werden konnten:

Erstkontakte/Erstgespriche (siehe Anlage 1):

Mit dieser Dokurnentation werden sowohl die Anzahl der betroffenen Schiller/innen ats auch
andere Merkmale erhoben, Die ausgefiillten Vorlagen der einzeinen Schulen liegen vor,
die statistische Ausweriung fiir das Schuljabw 2015/16 wird innerhaib 30. September
vorliegen.

- Individuelle Falldokumentation (Casemanagement)
Die individuelle Falldokumentation im Sinne des Casemanagement liegt an den einzelhen
Schulen auf. Sie unterliegt dem Datenschitzgesetz, da sie sensible Daten zu den einzelnen
Schilerinnen und Schiilern enthélt.

- Praventionsprojekie
An den einzelnen Berufsschiden wurden Priventionsprojekte durchgefiihrt. Die Zielsetzungen
und Inhalte der Projekte orientierten sich am aktuellen Bedarf an der Schule. Die einzelnen
Projekte sind einerseits in ihrer Planung {Anlage 2) als auch im Ergebnis (Anlage 3)
dokurmentiert.

Angewandie Verfahren zur Auswahl des Personals Verfahren fiir Ankéufe von Waren und
Dienstleistunaen

Die Auswahl des Personals und der externen Refersntinnen erfolgte gemiB den geltenden
Vorschriften fir die Beruisbildung als &ffentliche Kérperschaft. Ebenso wurden die Ankiufe und
Dienstieistungen gem&R den geltenden Landesbestimmungen durchgefiht.

in der Anlage 4 werden die einzelnen Ausgaben und Empfinger in einer Ubersicht aufgefistet, afle
Verwaliungsuntertagen fiegen im Amt auf und werden bei Beendigung des Projektes zugestellt.

Seite 3



Ausmab der Zielerreichung — Zwischenstand:

Insgesamt 613 Schillerinnen und Schiller haben die Angebote der Schulsozialarbeit an 8 Schulen
wahrgenommen bzw. wurden sie von Lehrpersonen oder Eltern an die Expert/innen (berwiesen. |
Weitere fallbezogene Detalls werden derzeit statistisch ausgewertel {Anlaget).
Erfahrungswerte vorliegen, werden diese Zahlen als Ausgangswerl verstanden. Entwicklungen
kénnen erst bei Vorhandensein weiterer Vergleichsdaten in den Folgejahren festgestelit werden.

Autonome Provinz Bozen
Deutsches Bildungsrassort
Bereich deutsche Berufsbildung

Da keine

‘ Anzahl Anzahi Summe Anzahider ~ [Kilentinnen

‘ Schilerfinnen *  |[Lehriinge Schillerfinnen [Klientinnen  jsind X % der

Landesberufsschule (LBS) Vollzeit Schuljahr Volizelt und Schulsozialarb [VZ-Schilter-
Schuljahr 2035/16 [2015/16 Lehirlinge eft tnnen + Lehrl.
LBS Savoy Meran 466 201 759 74 9,75
LBE Handwerk-industrie Bozen 508 509 1.017 43 4,23
LBS Handel-Grafik Bozen 381 228 609 46 7.55
LBS Zuegg Meran 433 374 807 142 17,60
LBS Schlanders 186 318 504 134 26,59
LBS Tsehuggmall Brixen 449 264 713 53 7,43
LES Hellenstainer Brixen 373 415 788 65 8,25
Berufsbildungszentrum Bruneck 1,171 549 1.720 56 3,26
Gesamt 3.968 2.948 6.917 613 8,86

Wirksamkeitsindikatoren gemessen an der aktuellen Ausgangsiags:
- Verminderung von Schufabsentismus;
- Verminderung des afternativiosen Schulabbruchs;
- Verminderung der Anzahl der Jugendfrcher: die das Bildungssystem ohne Qualifikation

vetlassen.

Die Statistik Schulabbrecher/innen an den Landesberufsschulen mit deutscher Unterrichtssprache fiir
das Schuljahr 2015/16 und der Vergleich mit den Vorjahren sind derzeit in Ausarbettung und wird
innerhaib 31. September zugestallt.

Koordinatorin des Projektes: Dr. Martha Stecher

Dr. Hartwig Gerstgrasser .
Direktor Bereich deutsche Berufshildung

Bozen, am 08.08.2016
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ANLAGE 2

Autonome Praving Bozen
i Deutsches Bildungsressornt
" Bersich Berulshildung

An das Deutsche Bildungsressort, VO R LAG E

Bereich Berufshildung
Dantestrafie 3, Bozen

Antrag um Genehmigung einer MaBnahme zur Priivention im Rahmen des Projektes ,,Aufbau
und Etablerung von Schulsozialarbeit an den Berufsschulen®

Gefirdent durch den
Reglonalfonds zur Unterstiitzung der Familien und der Beschaftigung im Sinne des Regionalgesetzes

vom 11, Juli 2014, Nr. 4, Beschluss des Regionalausschusses Nr. 188 vom 7.10.2015

Projekttrager: Bereich Deutsche Berufsbildung
Zeitraurn: 1.1, - 31.8. 2016

Landesberufsschule:

Bezelchnung der MaBnahme:

Kuze inhaltliche Beschreibung:

Ort der Veranstaltung:

Kostenvoranschiag:

Ausgaben tiir Referent/Innen, bzw.,

Firma, Verein
{Gtundensatz, Anzahl Stunden, avil.

Fahrapesen)

andere Ausgaben: Gesamtausgaber:

Angaben zu Referent/innen;

(Daten des Referenten, genave Adresss,

Geburtsdatum und -on, emaif,

Lebenstaut als Atilage,

Vordruek steverrechtl Eddgrung)
7 Rechnung + 22% MwSt. ,
[.} Rechnung + Sozialversicherungsbeitrag + 22% MwSt.
[} Rechnung mehrwertsteusrfrei

Art der Abrechnung; [] Honoramote {gelegentiiche Mitarbeit)
[ andere Form der Beauttragung
] Lastschrift

Zeitraum der Durchiiihrung des
Projektes:

Dantestraie 2, 1-39100 Bozen  Fax: 0039 0471 4169-29
Tel: 0038 0471 4169-32 www.provinz.bz.tberufsbildung



Autenpme Proving Boren
Bautschas Bildungsressorn
Beraich Berufsbildung

Derfdie Direkior/in der Berufsschule

Genehmigt:

Diar Bereichsdirektor
Dr. Hartwig Gerstgrasser

Datum;

Anlagen: Lebenslauf der Reforent/innen mit Unterschrift
Vordruck steuerrachil Erklrung

Seite 2



Autanome Proving Boren
¢ Deutsches Bildungsresson
Bereich Berufstildung

ANLAGE 3

Profektes ,Aufbai und Efablierung von Schulsozialarbelt an den Berufsschulen® VO R LAG E

Gefordert durch den ‘
Regionalfonds zur Unterstlitzting det Farmifien und der Beschiftigung im Sinne des Regionalgesetzes vorn 11, Juli 2014, Nr,
4, Beschluss des Regionalausschusses Nro 188 vom 7.10.2015

Projektirdger: Bereich Deutsche Berufabildung
Zedtraum: 1.1. - 3.8, 2016

AUSWERTUNG/BERICHT ZUM TEILPROEJKT

Bezeichnung der MabnahmerTitel
Projekt:

Landesberufssdhu¥e:

Kurze inhaltliche Beschreibung
und Zielsetzung (soweit nichi
bereits im Antrag enthalten):

Ort und Zeitrahmen der
Veranstaltung:

Anzahl der Teilnehmerfinnen:

Grad der Zielerreichung,
Kurzbericht:

Riickmeldung der
Tellnehmet/innen:

Zeitraum der Durchitihrung des
Projektes:

Weitere Anmerkungen:

Fiir den Bericht

Unterschrift

Dantestrafie 3, -39100 Bozen  Fax: 0039 0471 4169-29
Tel: 0038 0471 4169-32 www.pravinz.bz.itberufshildung



ANLAGE 4 Ausgaben Schulsozialarbelt Heglanalfonds Okivbur 2018 - Augingt 2016
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PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANC - ALTO ADIGE

Dekret [Decreto
der Berelchsdirekiorin - della Direttrice d'Area
des Bereichsdirektors del Diretiore d'Area
Nr. N.
21129/2015

20.0 Bergich Berulsbildung - Ares formazione professionsle

Betreff. Oggetto:
Autbau und Etabiferung von Sviluppo e rafforzamanto degli intervent
Schulsozialarbelt an den Barufsschutan - sotio pedagogicl nelle scuole di formezione

Zweckbindung der Ausyaben professionate - Impegno dells spesa



DER BEREICHBDIREKTOR DER
DEUTSCHEN BERUFSBILDUNG

hat Einsicht in folgende Gosstzesvorzchrifien,
Unterfagen und Sachverhalte genommen:

« den Performanceplan 2015 ~ 2017, in dem
Slarkung  und  Weilsrentwicklung  das
Unferstitzungssystems  fr Schblerinnen und
Schiler mit spezifischen Bedornissen und
Problematiken an  den  Landesberufsschulen
aly slralegisches Ziel benannt wird;

« Art 2, Abs. 2 des LG 40/1992 betreffend die
Ordnung der Barulshikiung;

« A2 und 4 des RG vorn 11, Juli 2014, Nr, 4,
welche die Errichiung des regionalen Fonds
zur  UnberstGlzung  der Familen wnd  der
Beschafligung vorsehen;

« den BLR Nr. 692 vom 09.06,2075 mit welchern
die Kenninisnabme der Projekle fir das Jahr
208 und die Weilerleffung 2ur Genetirmigung
an die Autonome Region Trentino-Siidtirol im
Stne des im worherigen Absatr genannten
Gasatr erfolgte; '

= den BRR Nr. 188 wm 07.10.2015 mit
welchen die ersle Zaeisung von Mitleln fir
die Finanzierung von Projekten der beiden
Autanomen Provinzen erfolgle;

»  Arb & des |3 1711933 und Art. 3 des Dekret
des Landeshauptmannes 25/1985, A 3
belreffend Vertrage:;

+  Art 7, Abs. 6 des GVD Ny, 165/2001, in Bezug
af  Voroussetzungen,  Kriterien  und
Durchfihrungswsisen zur Anvertrauung von
Einzelaufirdgen mit autonomen Arbeitsverlrag

fL. DIRETTORE LYAREA DELLA
FORMAZIONE PROFESSBIONALE TEDESCA

ha esaminsto ¢ prese sio delle  seguent
disposizioni di legge, documenti e fatli:

« it piano della perfomance 2015 — 2017 che
definisce  come  obleftivo  siralegico
potenziamenty e lo sviluppo def sistema di
supporio per ahmne ed alunni con bisogni e
problamatiche specifici;

v gficoly 2 comma 2 della LP 401990
concernente lordinamento della formasione
professionale:;

o gl articoli 12 e 14 della LR 11 lugho 2014, n. 4, .
“che prevedono listituzlone del fonda regionale
per il sostegne  della famighia e
dell occupazione;

+ la DGP n. 692 daf 09.06.2015 con ta quale i
prende alto del progeti per Yanne 2015 ed si
inoltrs  per  Papprovazione afta  Regione
Autotioma Trenfinp-Alio Adige nel senso della
lenge sopraciata; ‘

* la DGR n. 188 det 07.10.2015, con a quale é&
slatz efiefiuats la prima assegnagzione per il
finanziamento di progelti presentatl daffe due
Provinee autonome,

« arl 63 LP 1711983, e DPP 251995, art 3 in
maleria di contralii;

« art7, o 6 del DLGS 165/2001, relativamente ai
presuppost, oritert e modalits cperalive per
faffidamente  di  incaricht  individuall  con
contrathi di bvore aufonomo,



. Umseteung  des

den BLR 3852015 betrefend die Vergitung
fir exderne Referentenn und Referentinnen,
Moderatoren und Moderatorinnen, Kurskeiter
urnd Kurslelterinnen, Tutoren und Tutorinnen,

Supervisoren ond  Supendsodnnen  bel
Lehrgiingen, Tagungen, Vortrdgen  und
Blidungsveranstathingen;

das Schieiben des Abteflungsdirektors der
Ableliung Arbaft, Or. Helmuth  Sinn,  mit
welchern die  Zugrifiserrmdichigung fir  den
Bereich deulsche Berufsbildung auf  das
Kapilel 1110070 des Landeshaushaltes fir
einen Betrag in Hbhe von 256.250,00 fur dis
Projektes  Atdbau  und
Elabierung von Schulsosialarbelt an  den
Berufsschulen® mitgeteilt wird,

Dahar

verfagl

der Bereichsdirekior der deutschen Berufsblldung

1

die Ausgeben gemiR bellegender Aniage 1,
dies wesenfichar Bestandtell des vorliegenden
Dekretes ist zu genehmigen,

die Ausgabe von Euro 256.250,00 auf Kapilel
1110070 des  Haushalisplanes 2015
aweckzubindan,

L

la DGP 385215 concernele companst par
redatori e relatrici, moderatori & moderatricl,
direflori e direltici, &dor, supardsori e
supervisore  asterni in seminar, convegni,
conferenze e covsl di formazione;

la letlera del diretiore di ripartizione dela
riparlizione bwore, dofi Helmuth Sinn, con &
quale con la quale &l comunica b storno fondi
deffimporio i 256.25000 € sul cepitols
0070 delesercizie finanziario a favore
delarea formazione professionale ledesca per
falirazione del progelic  “Sviluppe e
ratforzamento degl inlerventi soclo pedagogici
heile scuole di formazione professionale”.

Pertanto

decrela

il direttore d'ares delis formazione professlonale
tedesca

1. di approvare b spesa secondo Tallzgaio 1 che

fa parle inlegrante del presents decrelo.

2. di impegnare |a spesa di Euro 258.250,00 sul

capitelo 11100.70 detf plane di gestions 2045,

Ber Bereichedirekior

Harlwly Gerstgrasser



Allegato 1
Anhang 1

Kostenaufstellung des Projektes:
Aufbau und Etablierung von Schulsozialarbeit an den Berufsschilen

Elenco costi del progetto: :
Sviluppo e rafforzamento degli interventi socio pedagoglel nelle scuole di formazione

professionale
Personal filr Schulsozialarbeltipersonale fncaricato per Periado Kostenfcostl
altivits socio-pedagogiea Daver

Dr. Alexs Dagra’, 50% 01.01, 2016 « 31.08.2016 15.9265,20
De Zordi Martina, 25% 01.01,2016 ~ 31.08.2015 7.275,80
Gerfraud Egger, 100% 01.01.2016 - 31.08.2016 36,308,80
Gasser Dorls, 0% 01.04.2016 - 31.08.2018 17.663,98
Lalmer Efias, 100% 01.01.2016 - 31.08.2016 24.016,0D
Pranter Dorothea, 50% 01.01.2016 - 31.08.2(16 1844220
Schélzhors Marlin, 100% 01.04.2016 - 31.08.2016 39.288,50
Spiittl Alexia, 100% 01.01 .2&]‘.16 - 31.08.2016 31.763,80
Waltere Heaufiregungen und Aktivitdten im Bereich der
Pravantion und Interventionfincarichi e costl per attivits 01.01.2016 — 31.08.2016 | 6856372
nell'area della prevenzione ed Intervenzione

gesamt/complessive 255.250,00




Sichivermerke gemalk Al 13 des LS Nr.
1711983 Gber die fachliche, vetwallungsgemife
unid buchhaltarische Verantworiung

s wird bestlig, dass diese snaloge Ausfertigung,

besalehend - chne diese Selfe - aus 4 Seilen, mit dem
digitalen Original identisch ist, das dia
Landesverwaliung nach den gellanden
Bestimmungan erslellt, aufhewahrt, und mit dipitalen
Unterschriflen versehen hat, deren Zertifikate auf

- folgende Personon lavien:

e, A 011272015 erstelite Ausfertigung

¥ PROVINGIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Visti ai sensi dell'art, 13 dejla 1P, 171093
sulla responsabiiid tecnica, amministrativa
e conlabile '

éi aftesta che la presente copia analogica é o

canforme in tutle le sue partt af documanto
informatico originale da cui @ fratta, costilulto da 4
pagine, esclusa fa presente. Il documento originale,

redisposte e consatvato a norma di legge presso
'Amministrazione provinciale, & slafo soltoscritto con
firme digilali, | cul certificall sono intestali a;

Qﬁg{ﬁﬂgwggua iIn data H1/ 1 202015

Die Landesvanvalmng hat bei der Entgegennabme

das dighialen Bokumenis dis Gnm?keit der Zertifikate -

Uberprift und sie Im Sinhe der geltenden
Bestimmungen aufbswahri.

Ausstellungsdatum

Diese Ausfertigung entspricht dem Griginal

L'Aamminisirazione provinciale ha verificato in sede di
acquisiziona del dotumento digitals 1a validita def
cerlificati c}ualmc:ati di sottoscrizions €  ha conservati
a noma di lenge.

Data di emanazione

Per copla conforme alf'originale

DatuWUMersclﬁlf‘i‘lﬁ:mlpull

Dataltirma

L
1
k.

G




Bezeichnung des Projekts:

Jugendcoaching ..My Future®

Begleitung von Jugendiichen und jungen
Frwachsenen hin zu ...Bildung — Beruf -
Arbeit, Ein Projekt des
Netzwerks der Jugendtreffs und -zentren
Slidtirals (n.e.t.z.)
in Zusammenarbeit mit der
Abteilung 40 - Bildungsforderung, Amt fiir
Ausbildungs- und Berufsberatung

Denominazione del progetto
"My Future coaching giovani”

Accompagnamento dei giovani alla scelta
scolastica, professionale e al lavoro
Un progetto dell’Associazione Netzwerk der
Jugendtreffs und —zentren Sidtirols
{(n.e.t.z)
) in collaborazione con la
Ripartizione 40 — Diritto allo studio - Ufficio
Orientamento scolastico e professionale

Kurzbeschreibung:

Im Januar 2014 hat das n.e.t.z.- Netzwerk
der Jugendtreffs- und -Zentren Siidtirols
gemeinsam mit dem Amt fiir Ausbifdungs-
und Berufsberatung Abteilung
Bildungsforderung der Provinz Bozen das
Projekt .My Future" als eine Mafnahme
der Landesregierung gegen die stelgende
Jugendarbeitslosigkeit gestartet, Das
Projekt stitzt sich auf die Grundsatze,
Fachkenntrisse, Methoden und
Erfahrungen der offenen Jugendarbeit
(DJA), der Aushildungs- und
Berufsberatung und des Jugendcoachings.
Das Jugendcoaching ist ein
niederschwelliges, frelwilliges, kostenloses
Unterstitzungsangebot fiir junge Menschen
zwischen 15 und 25 Jahren, die kurz vor
derm Abbruch ihrer Aushbildung stehen oder
diese bereits abgebrochen haben bzw. vor
Schwierigkeiten bei dem Einstieg in das
Berufsieben stehen, In regeiméBigan und
individuellen Gesprichen mit dem
Jugendcoach werden gemeinsam die
Stérken, Fahigkeiten und Kompetenzen der
Jugendlichen herausgearbeitet und auch
deren Schwéchen werden thematisiert, Es
werden Ziele vereinbart und gemeinsam
werden entsprechende Schritte umgesetzt,
e lugendlichen werden unterstiitzt sich
auf ihre zukinftige Ausbildung oder Arbeit
vorzubereiten, Das geschulte Team der
Jugendcoaches und der Berufsheartung
begleitet die Jugendlichen dabei, Klarheit
tiber thre eigenen Bedirfnisse, Wiinsche
und Vorstellungen zu bekommen und bietet
in Kooperation mit den verschiedenen
Netzwerkpartnern Beratung bei unklaren
Ausbildungs- und Berufsperspektiven.
Aufgrund der individuellen Zusammenarbeit
mit den Jugendlichen werden diese darin
gestarkt, Entscheldungen fir ihre Zukunft
zu treffen,

Descrizione breve:

A gennalo 2014 il n.e.t.z. - rete dei centri
di aggregazione giovanile dell " Alto Adige,
In collaborazione con | Ufficio
Orientamento scolastico e professionale -
Ripartizione Diritto allo studio, ha dato
avvio al progetto My Future coaching
giovani® (MyFuture), come una misura
della Giunta provinciate per {a riduzione del
disagio giovanile,

Il progetto si basa su principi, canoacenze,
metodl ed esperienze del lavore aperto di
animazlone socio-educativa per | giovani,
dell " orientamento scolastico e
professionale, nonché del coaching per
giovani, _

MyFuture coaching giovani & un servizio
confidenziale, fibero e gratuito, Offre.
accompagnamento individuale per ragazzi e
giovani adwlti dai 15 ai 25 anni che
incontrano difficoltd nella fase dt
transizione scucla-formazione-lavorg, in
particolare stanno per abbandonare 1l lore
percorso di formazione, lo hanno gia
interrotto, oppure faticano ad inserirsi nel
mondo del lavaro.,

Attraverso incontri individuali, il coach e il
giovane andranno alla ricerca delle risorse,
capacita e competenze, ma anche dei punti
di debolezza, definiranno insieme gl
obiettivi formativi e professionali, oltre ad |
passi necessari per raggiungerli.

I team qualificato dei coach (attualmente 4
di cui 3 part-time 20 ore/sett. e una a
tempo pieno) sostiene i giovani nel
raggiungimento di una maggiore chiarezza
circa i propri bisogni, desideri, aspettative,
Inoltre, in collaborazione con 1 diversi
partner di rete, offre informaziond circa le

possibilitd formative e professionali, utili

per orientarst in unt mercato del lavoro
sempre pid incerto, Grazie al percorso di

coaching individuale, i giovani vengono




incoraggiati a prendere delle decisioni
importanti per il proprio futuwro e a
progettare la lore formazione e/o
professione,

Zielsetzung des Projekts:

Das Projekt soll den Jugendlichen und
jungen Erwachseanen in thren Lebenswelten
neue, reale Erfahrungsraume bigten um
ihnen die Erarbeitung neuer Perspektiven
fitr ihre Zukunft zu ermdglichen.

Durch VergriBerung der
Handlungsféhigkeit Schul- und
Ausbildungsabbriichen entgegenwirken
bzw. alternative Wege und Mdéglichkeiten
erarbeiten, welche den jeweiligen
Interessen und Fahigkeiten entsprechen,
urn bessere Chancen auf den Einstieg in
das Berufsieben zu ermébglichen.

Obiettivi del progetto:

Lintento del progetto &, da un lato,
cantrastare gli abbandoni scolastici e
formativi, migliorando le opportunita di
inserimento nel mondo del lavoro

par | giovani, D'altro {ato, si propone di
renderli protagonisti attivi del lore futuro,
incoraggiandoli nella ricerca di un percorso
formativo (corso, tirocinio, apprendistato)
anche alternative, in linea con le foro
capacitd ed interessi, 1| progetto si propone
di offrire al giovani nuovi spazi esperienziali-
all'interna del loro ambiente di vita,
facendo cost emergere prospettive e
potenziatitd personal e professionali.

Kosten 2016: : 60.000 €
Kosten 2017: 200.000 €
Kosten 2018: 200.000 €

Costi 2016: : € 60.000
Costi 2017: € 200.000
Costi 2018: € 200.000

Zielgruppe:

Zur Dialoggruppe z&hlen Jugendliche und
junge Erwachsenen ab dem Mittelschulalter
his 25 lahren, welche sich in
verschiedensten Lebenslagen befindan und
die kiassischen Unterstiitzungsangebote,
aus welchen Grilnden auch immer, nicht
annehmen (kénnen).

Die Dialoggruppe hat hiufig (aber nicht
immer) die ‘

Ausbildung bzw. Schule ‘
abgebrochen/verweigert bzw, droht diese

| abzubrechen

und/oder ist

ist auf Arbeltsplatzsuche

und/oder erfédhrt

soziale
Benachteiligungen/Stigmatisierungen

zur Dialoggruppe z8hlen hiuflg (aber nicht
immer)

Jugendliche und junge Erwachseanen

mit Migrationshintergrund, einschileBlich
neu angekommener Zuwanderer und
junger FlGchtlinge

Destinatari:

Il progetto My Future si rivolge al giovani
trai 15 e i 25 anni che, per varie ragioni,
non accedono alla rete di sostegno dei
servizl,

I destinatari hanno spesso {ma non

sempra);

abbandonato - o vogliono abbandonare - fa
formazione/la scuola

efo

sono alla ricerca di un lavore {oppure lo
hanno perso una o pit volte)

efo . ‘

vivono uno svantaggio
sociale/stigmatizzazione {per as,
background migratorio, soprattutto
migranti appena arrivati e giovani profughi)

Erwartete Ergebnisse:

Es wird vorausgechickt, dass die
durchgefiihrten Mabnahmen dokumentiert

Risultati attesi:

E premesso che, le misure adottate
durante il ciclo del progetto verranno




und evaluiert werden. Durch Recherche
- und unter Einbeziehung der aktuellen

Jugendforschung sollen die Erkenntnisse,

gemeinsam mit den Netzwerkpartnern

erweitert und das Angebot des

Jugendcoachings laufend angepasst und

verbessert werden, Die Messung der

Zislerrelchung orientiert sich am

Coachingverlauf und den darin vom

Jugendlichen gesteckten Zielen sowie der

professionellen, fachlichen Einschétzung

der/des Jugendcoaches. Dabei wird die
gualitative, fallbezogene Messung durch die
quantitative Erhebung unterstitzt.

L .

Dies vorausgeschickt, kénnen folgende

Ergebnisse erwartet werden:

- Verbesserung in den
Zukunfsperspektiven der Jugendlichen
mittels Erarbeitens von individuellen
Handlungsoptionean,

- Dadurch generell Senkung der Zahl
von jungen Menschen, die die
Schute/Ausblldung abgebrochen haben,

- sowie Steigerung der Zahl von jungen
Menschen, welche den (Wieder)einstieg
in die Ausbildung/Arbeit (eischlieBlich
im Bereich des dritten Arbejtsmarktes
sowie alternativer
Ausbildungsméglichkeiten) vollzogen
haben,

constantemente documentate e valutate,

Attraverso la ricerca scientifica e ghi studi

del settore giovanile, 'offerta del coaching

giovani potrd essere rivista, ampliata,
migliorata ed adattata in continuo alle
esigenze individuali del destinatari. La
valutazione del progetto si basa
sulfandamento del processo individuale del
coaching, sul conseguimento degh obiettivi
prefissati dal giovane, cosl come sulla
valutazione professionale da parte dei
coach. La misurazione quantitativa
orientata al singolo percorso di coaching
verra integrata da gquella qualitativa,

¥ O K

Tutto ¢id premesso, possono essere

formulati | seguenti risultat] attesi;

- miglioramento delle prospettive dei
giovani, mediante 'elaborazione di
singole, individuali opzioni di azione

- in questo modo & possibite ridurre il
numero di glovani che hanno
abbandonato la scuola/formazione.,

- af conternpo ¢ altresi possihile
aumentare it numero di giovani che
(ri)cominciano una formazione/lavoro
{compresi progetti occupazionali e
formazione alternativa).

Beginn- und Enddatum:

I. Juli 2016 bis Dezember
2016 {(Konsolidierung
von My Future)

II.Jénner 2017 bis Dezember

Data di avvio e conclusione:
L. luglio 2016-dicembre 2016
(fase di consolidazione)

II. gennaio 2017 dicembre
2018 (continuazione del

Netzwerk der Jugendtreffs und —zentren
Sidtirols (n.e.t.z,)

Dr, Manno Raifer
Talfergasse 4,

32100 Bozen

Telefon +39 0471 095139,
160 7288

E-Mail: myfuture@netz.bz.it

mobil: +39 340

2018 (Fortfithrung My progetto)
Future) |
Kontakt: contatti:

Netzwerk der Jugendtreffs und ~zentren
Sidtirols - n.e.t.z.

dott. Hanno Raifer

via Talvera, 4

39100 Bolzano

telefono: +39 0471 095139; cell.;
160 7288

e-mail: myfuture@netz.bz. it

+39 340




My Future- Jugendcoaching: Statistische Daten:

Januar 2016- Juli 2016

Bis 31.07.16 wurden insgesamt 57 Jugendliche im Jugendcoaching begleite.t {31 davon wurden vom
Herbst 2015 Gbernommen)

¥ oataus J {acfand
# ataus W unklar
¥ ALAME i sbgebrockan

# staus IO abposchicssen

24 laufende Coachings, 4 unklar, 4 abgebrochen, 25 abgeschlossen

B oyeitar i Arbieit

A oweitar in Stage

it in Uing
HowEiter i Progekt
HowtEr i yrs
=ANEILET N ivi

Noweitar in Lehire

12 in Arbeit, 1 Stage, 2 Uni, 1 Projekt, 1 Kurs, 1 Zivildienst, 3 in Lehre
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ﬁ%%y i = Gaschlecht w
gﬁ"w.\ S o

26 Jugendliche sind zwischeni5 und 18
Jahren,18 Jugendliche sind zwischen 19 und
20 Jahren, 13 Jugendliche sind zwischen 21
und 25 fahren alt -

44 Jungs, 13 Midchen ‘

oA Ache 7
m Sprache i

W Spraene D

“m lwlinn

= htprations-
hintergrund

13 italienischer Muttersprache, 24
deutscher Muttersprache, 20 sprechen eine
anders Muttersprache und Deutsch oder
ltalienisch als Zweitsprache

34 ttalten, 23 mit Migrationshintergrund




AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Abteilung 15 - Tislienische Kultur
Amt 15.4 - Amt fitr Jugendarbeit

Ripartizicne 15 - Caltars italinns
Utticio 15.4 - Ulfficio Servizio giovani

Bezeichnung des Projekts:

Impulsi{vivi)

DPenominazione del progetto

Impulsi(vivi)

Kurzbeschreibung:

Impulsi{vivi}) ist ein Bildungslehrgang fir
Jugendliche, die ein Unternehmen im Be-
reich der Kultur und Kreativitdt einleiten
wollen. Es handelt sich um einen Lehrgang
auf zwei Ebenen: eine Phase, die allen
interessierten  zuganglich ist, Ober die
wesentlichen Aspekte der Grindung eines
Unternehmens mit  besonderer  Beriick-
sichtigung auf den Kulur- und Kreat-
vitatsmarkt, eine Tutoring-Phase, die den
solideren ldeen eingerdumt ist, weiche der
Bestimmung des Unternehmensprojektes

gewidmet ist (Ubergang von der idee zur |

Unternehrnens-idee).

Descrizione breve:

impulsi(vivi) - percorse di formazione per
giovani che intendono avviare unimpresa
nelf'ambito della culiura e della creativita.
Si tratta di un percorso a due livelli; una
fase, aperta a tutti gli interessati, sugli
aspetti fondamentali del fare impresa con
particolare riferimente al mercato delia
cultura e della creativita; una fase,
riservata alle idee pil solide, di tutoraggio
per la definizione del progetio dimpresa
(passaggio dallidea all'idea d'impresa).

Zielsetzung des Projekts:

» Unterstiitzung der Eigenstandigkeit
der Jugendlichen

« Beratung an die Jugendlichen, die
ein Unternehmen im Kulturbereich
einleiten wollen

« Unterstiitzung zur Umwandlung
der Idee in ein Untermnehmens-
projekt

Obiettivi del progetto:

+ Sostegno dell’'autonomia dei giovani

¢ COrientamento dei giovani che
intendono awviare un'impresa nel
settore della cultura

o« Sostegno alla  trasformazione
dell'idea in progetto d'impresa

Kosten 2016: 80.000,00 €
| Kosten 2017: 80.000,00 €
Kosten 2018: 80.000,00 €

Costi 2016: 80.000,00 €
Costi 2017: 80.000,00 €
Costi 2018: 80.000,00 €

Zielgruppe:

Jugendiiche von 18 bis 35 Jahren, die
keinen Platz im derzeiligen Arbeitsmarkt

Destinatari:

Giovani della fascia d'eta che va dai 18
fino ai 35 anni, che non f{rovano




finden und daher ein eigenes Unternehmen
zu grinden versuchen. Junge Akademiker
im Bereich der Geisteswissenschafien, die
eine Unterstitzung bendtigen, um den
Mangel an wirtschaftlichen
| Fihrongskompetenzen auszugleichen und
die Verretbarkeit ihrer Unternehmensidee
Zu erproben.

collocamento  nelfattuale mercato  del
lavoro e che desiderano quindi provare a
creare una propria impresa. Giovani
faureati in materie umanistiche che
necessitano  di un  sostegno  per
compensare le carenze in  campo
economico-gestionale e riuscire a testare
la sostenibilita della propria idea d'impresa.

Erwartete Ergebnisse:

> Wirksamkeitsindikatoren {(outcome})

s Zahl der Teilpehmer an der|

Orientierungsphase des Projekies:
40 pro Jahr

o Zahl der Gruppen, die an der
zweiten Phase des Projekies
teilnehmen: 6 pro Jahr

e Zahl der bearbeiteten Unter-
nehmensprojekte: 6 pro Jahr

Risultati attesi:
> indicatori di risultato (outcome):

« numere dei partecipanti alla fase
orientativa del progetto: 40 ogni
anno

» humero dei gruppi che partecipano alla
seconda fase del progetto: .6 ogni
anno \

- = nUmero progetti d'impresa elaborati; 6
ogni anno

Beginn- und Endedatum:

Sommer 2016 - 2018

Data di avvio e conclusione;

estate 2016 - 2018




AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Abteilung 14 - Deutsnhe Kunur
Amt 14.3 - Amt fir Weiterbildung

>

Ripartizione 14 - Cultura tedesca
Ufficio 14.3 - Ufficio Educazione permansnte

»Blithende Sprache” fiir gefliichtete

Menschen
Berufsbezogenes Deutsch und Gartenpilege mit
honariertem Praktikum

~Lingua in fiore” per richiedenti asilo

Eormazione linguistica e professionale vivaismo con
stage retribuito :

Neves Projekt: Der Lehrgang soll die Beschaf-
tigungsfahigkeit von gefliichteten Menschen durch
Deutschkenntnisse und gezielle Aushildung im
Bereich ,Gartenipflege” und Arbeitssicherheit nach-
haltig verbessern. Ein honoriertes Praktikum in ver-
schiedenen Gartnereien, die ihren Bedarf an Ar-
beitskraften und ihy Interesse am Projoki bekunden,
macht den Spracherwerb und die soziale-berufliche
inklusion der Teilnebmer effektiver. Die Teilnehmer
werden begleitet und betreut, damit die Hemm-
schwelle vonsgeiten des Fliichilings und des zukiin-
| tigen Arbeitgebers Gberwunden werden.

Progetto nuovo: H corso mira alla gualificazione
finguistica (tedesco) e professionale (vivaismo e
sicurezza sul lavorp) di un gruppo di profughi.
Attraverso uno stage retribuito presso diverse giar-
dinetie ¢he hanno espresso, a monte, la nececcista
di forze lavoro e linteresse al progetio stesso, si
migliora Foccupabifita dei partecipantt e si rende pils
efficace I'apprendimento linguistico e lintegrazione
socio-lavorativa  del  corsisti. [ corsisti vengono
assistiti per superare meglio eventuali paure e
diffidenze sla da parte dei profughi che da parie dei
tuturi datori di lavoro. ‘

Zielsetzung des Projekts: .

» LUnterstGtzuna _der Eigenstindigkeit (Arbeitsiose
Fliichtinge bekommen ein Werkzeug, den Alltag
sprachlich eigenstindig zu meistern und kinnen durch
gezielte und begleitete Ausbildung in der Arbeitswelt
Fui fassen.)

Obiettiw del progetto:
Sostegno_all'awtonomia (I profughi dlsmccupatl
~ Acquisiscono competenze di lingua per affrontare in
autonomia fa vita quofidiana e metiono piede nel
mondo del lavoro dopo una formazione mirala ed
assistita)

Kosten 2016: 24.000,00 € (inkl. Vouchers fiir

Costi 2016: 34.000,00 € (inclusi i voucher per i

individuellen Gespréchs Motivation und Interesse
fiir Sprache, Gartenarbeiten und integration zeigen.

Teilnehrnende) corsistl)
Zielgruppe: Destinatari: ,
Max. 14 Asylantragstellende, die infolge eines | max, 14 richiedenti asilo che, in seguito a un

colloguio individuale, dimostrano di avere la giusta
motivazione e Finteresse per la lingua, it vivaismo e

Vintegrazione.

Erwartete Ergebnisse:

Die Arbeitsmarkichancen der Teilnehmer werden
durch sprachliche und berufliche Qualifizierung
verbessert. Kennzahlen: Teilnahmeguote, Erfolgs-
| quote, Einglisderung in die Arbeiiswelt

Risultati attesi:

Miglioramento defl'occupabilitd dei corsisti attra-
verso la qualificazione linguistica e professionale.
Indicatori: tasso di pariecipazione e di successo

| {superamento test finale), reinserimento lavorativo

Beginn- und Enddatum:
Nov. 2016 — Dez. 2017

bData di avvio e conclusione:
nov. 2016 ~ Dez, 2017

Andreas-Hofer-Sirafie 18 « 39100 Boyen
Tel. 0471 41 33 80-81 « Fax 0471 41 20 08
it fwew. proviv b Wk uliurateilung/
art waiterbitdung@provinz.bz it

Steuer-Nr. 00390090215

Via Andreas Hofer 18 - 33100 Belzano
Tel. 0471 41 33 00-91 - Fax 0471 41 2o 0g
hitpriwww. provincha. bz Ukuiturabteiung!
amt.welterbidung@provinciadzit
Codl.flige, 00390090215

PROVINGIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTQ ADIGE
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