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ACCORDO QUADRO PER I SERVIZI DI LOGISTICA E GESTIONE INFORMATIZZATA DEI CONCORSI E 
DELLE ALTRE SELEZIONI DI PERSONALE DELLA REGIONE AUTONOMA TRENTINO ALTO 
ADIGE/SÜDTIROL 
 
 

 
- RELAZIONE  GENERALE  ILLUSTRATIVA - 

 
 
 
 
 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
 
L'Amministrazione regionale si trova nella necessità di dotarsi di un supporto esterno per seguire tutte le fasi 
organizzative di realizzazione delle prove selettive/concorsuali, incluso il reperimento e l’allestimento sede, 
con l’obiettivo di ridurre drasticamente i tempi di conclusione delle prove stesse e di ridurre in misura 
considerevole il lavoro delle commissioni esaminatrici. 
Questa necessità è in linea con le modifiche normative introdotte a livello nazionale in materia di svolgimento 
di concorsi pubblici, che prevedono un processo digitalizzato che, oltre ai vantaggi sopra evidenziati, 
garantisca “… l'imparzialità, l'efficienza, l'efficacia e la celerità di espletamento, (…) l'integrità delle prove, la 
sicurezza e la tracciabilità delle comunicazioni” ( artt. 35 e 35-quater del D.lgs. 165/2001). 
 
Esaminato il quadro delle cessazioni certe e presunte del prossimo quadriennio, e tenuto conto delle priorità 
di copertura dei posti che si renderanno vacanti, esaminate le selezioni interne per la riqualificazione del 
personale già assunto, è stata elaborata una proiezione delle procedure da attivare nel prossimo quadriennio, 
alcune delle quali anche ad elevato numero di potenziali candidati. Vista la complessità degli obiettivi e 
l’esigenza di competenze specialistiche, non vi si sono all’interno dell’Amministrazione professionalità in 
grado di progettare e gestire un sistema che garantisca i risultati prefissati e si rende pertanto necessario 
avvalersi di una società specializzata ed esperta nel settore, da individuare attraverso una procedura aperta. 
All’operatore economico aggiudicatario sarà affidata, in regime di Accordo quadro, la completa 
organizzazione in presenza ed in modalità totalmente digitale delle prove concorsuali, lasciando comunque 
aperta, ne dovessero ricorrere i presupposti, la possibilità dell’effettuazione di eventuali prove da remoto. 
 
Ogni qualvolta si renda necessario, verrà richiesta all'operatore economico, mediante singoli contratti attuativi, 
l’erogazione del servizio. 
 
L’oggetto del contratto prevede che l’operatore economico svolga le attività di seguito elencate, riferibili al 
codice CPV 79600000-0 – Servizi di assunzione: 
 
• individuazione e allestimento della sede concorsuale con le attrezzature economali (sedie, banchi, tavoli di 
lavoro, …) e le relative spese di gestione, se unica, o delle sedi in caso di alto numero di candidati e la 
collaborazione nell’esecuzione della procedura di concorso. 
 
La/le sede/i sono situate sul territorio del comune di Trento e di Bolzano; 
• gestione informatizzata, attraverso un proprio sistema hardware e software, di: 
• attività amministrative propedeutiche all’esecuzione delle prove (es. supporto alla valutazione titoli, evidenza 
candidati con bisogni speciali, convocazione, verifica identità, attribuzione casuale delle postazioni, 
assegnazione credenziali per l’anonimato delle prove, …); 
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• somministrazione delle prove scritte, comprese le preselettive, che possono consistere anche in test psico-
attitudinali; 
• correzione automatizzata degli elaborati con quesiti si/no o scelta multipla; 
• attribuzione dei punteggi di tutte le prove, comprese le preselettive, (scritte, orali, pratiche, …) ai fini delle 
graduatorie di merito; 
•  attività amministrative successive all’esecuzione delle prove (es. conservazione degli elaborati concorsuali 
e dei verbali di commissione, gestione degli accessi, eventuale convocazione alle successive prove... ). 
 
Il personale oggetto di concorsi e di selezione pubblica o riservata al personale già assunto in sede di 
riqualificazione rientra nelle figure contrattuali previste nei contratti collettivi del personale della Regione, 
rispetto ad iniziative che saranno via via bandite nel corso degli anni di vigenza dell’Accordo quadro, con i 
preavvisi in favore dell’aggiudicatario indicati in contratto. 
 
ELEMENTI IDENTIFICATIVI DELL’ACCORDO QUADRO  
 
La procedura di scelta del contraente è aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023. Il valore 
complessivo del contratto risulta superiore alla soglia di rilevanza europea. La tipologia contrattuale prescelta 
è quella dell’accordo quadro di cui all’art. 59 del D.Lgs n. 36/2023, con un solo operatore economico e senza 
riapertura del confronto competitivo, che permette l’individuazione di un operatore con cui stipulare i 
successivi eventuali contratti attuativi per tutta la durata dell’accordo, mediante applicazione dei prezzi unitari 
risultanti dall’offerta presentata, ed atteso che l’Accordo quadro si concretizza in una intesa contrattuale da cui 
non sorgono obbligazioni per l’Amministrazione, ferma restando la sua funzione di documento base per la 
regolamentazione dei futuri contratti attuativi con l’Appaltatore.  
 
Pertanto, tali contratti attuativi definiranno le singole prestazioni che saranno di volta in volta individuate 
dall’Amministrazione, il cui importo sarà determinato dalle prestazioni effettivamente richieste, nel rispetto dei 
prezzi formulati in sede di offerta. L’accordo quadro è costituito da un unico lotto poiché, trattandosi di un 
servizio che comprende molteplici prestazioni tra loro connesse ed integrate, si rende necessario avere un 
unico soggetto in grado di offrire le adeguate garanzie di funzionalità e organicità degli aspetti organizzativi e 
gestionali del servizio. 
 
CLAUSOLA SOCIALE  
 
In considerazione della complessità e delicatezza del servizio e della sua utenza, della preminente 
importanza assunta dalle specifiche capacità professionali e tecniche richieste per lo svolgimento 
delle attività oggetto di affidamento, non sussiste, nel presente appalto, l’obbligo di assunzione di 
lavoratori svantaggiati, in deroga a quanto disposto dall’art. 32, comma 3, della L.p. n. 2/2016. 
 
PARTE ECONOMICA 
 
All’esito dell’attività istruttoria, l’importo a base di gara è stato stimato sulla base delle seguenti voci: 
- numero di procedure di selezione per il da avviare nel quadriennio di vigenza dell’Accordo Quadro:  
 
- costo unitario a concorso – Global service e Lite service - stimato in base a precedenti affidamenti 
effettuati dalla Stazione Appaltante ed aventi ad oggetto prestazioni assimilabili; 
- numero di candidati, numero di ore e numero di prove attitudinali. 
  
L’operazione ricostruttiva di cui ai punti precedenti ha dunque condotto alla seguente stima 
dell’importo posto a base di gara:  
 
Importo a base di gara 
 
n. Descrizione del servizio CPV P (principale) Importo in € 
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S (secondaria) 

1 Servizi di logistica e gestione 

informatizzata dei concorsi/selezioni 

pubbliche e selezioni interne di 

riqualificazione di personale 

 

79600000-0  266.031,00 

A) importo a base di gara per la durata di 4 anni € 196.660,00 

B) oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso €           0,00 

C) importo opzione quinto d’obbligo €   39.332,00 

D) importo opzione revisione prezzi €   30.039,00 

A)+B)+C)+D): IMPORTO COMPLESSIVO STIMATO  € 266.031,00 

 
L’importo a base di gara è stato calcolato sulla base dei costi di mercato per i servizi logistici e informatici 
necessari alla gestione di 36 procedure concorsuali nel quadriennio, per un valore complessivo di Euro 
266.031,00 (IVA esclusa). 
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