
MODULO OFFERTA TECNICA 

 

ACCORDO QUADRO CON UN UNICO OPERATORE ECONOMICO: SERVIZI LOGISTICI E 

DIGITALIZZAZIONE INTEGRATA (SIDIC) PER CONCORSI E SELEZIONI DEL PERSONALE 

DELLA REGIONE AUTONOMA TRENTINO ALTO ADIGE/SÜDTIROL. 

 
 
RAGIONE SOCIALE DELL’IMPRESA:      
 
 
 
I) ELEMENTI MINIMI DA CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO – PARTE TECNICA 

(compilazione obbligatoria; in caso di risposta negativa il concorrente verrà escluso 
dalla procedura di gara) 

 

Descrizione elementi Dichiarazione 
 

 

Impegno ad individuare ed allestire le sedi di concorso di cui al par. 2.1.1 

del Capitolato tecnico, almeno 30 giorni prima dell’inizio delle prove. 
 

O   SI 
 

O   NO 
Impegno a mettere a disposizione la dotazione strumentale di cui al par. 

2.1.2 del Capitolato tecnico. 

 

O   SI 

 

O   NO 

Impegno a mettere a disposizione personale per attività di accoglienza di 

cui al par. 2.2.1 del Capitolato tecnico 

 

O   SI 

 

O   NO 

Impegno a mettere a disposizione personale per attività di sorveglianza 

di cui al par. 2.2.2 del Capitolato tecnico. 

 

O   SI 
 

O   NO 
Impegno a mettere a disposizione personale per attività di assistenza 

tecnica di cui al par. 2.2.3 del Capitolato tecnico. 

 

O   SI 
 

O   NO 
Impegno a fornire un primo riscontro alle richieste amministrative di cui al 

par. 2.2.4 del Capitolato tecnico, entro il termine di 5 giorni. 

 

O   SI 
 

O   NO 
Impegno a comporre le prove concorsuali in modalità bilingue (italiano e 

tedesco) di cui al punto 1.6 del Capitolato tecnico 

 

O   SI 
 

O   NO 
 

II) ELEMENTI PER L’ATTRIBUZIONE DI PUNTEGGI PREMIALI 
 
Descrizione elementi Dichiarazione dell’Offerta 

 
1 – RIDUZIONE TEMPI DI PREAVVISO: L’operatore economico si 

impegna a dare disponibilità per individuazione ed allestimento sedi di 

concorso di cui al paragrafo 2.1.1 del Capitolato tecnico, con preavviso 

inferiore rispetto ai 30 giorni stabiliti da Capitolato. 

Per l’attribuzione del punteggio si applicherà la seguente formula: 
Ci = (Ai/Amax)*punti max attribuibili 
Dove: 
Ai = numero di giorni in riduzione dei tempi di preavviso di capitolato pari a 
30 gg, offerto dal concorrente i-esimo (esempio: se il tempo di preavviso 
proposto fosse 28 la riduzione offerta da indicare a lato è 2. Quindi non 
indicare il totale dei giorni di preavviso ma solo la cifra della riduzione 
riduzione) Amax= numero di giorni in riduzione più alto offerto in gara  

n. giorni di preavviso in 
riduzione offerti: 
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punti max attribuibili = 15 punti. 

 
 
2 – RIDUZIONE TEMPI DI PRIMA RISPOSTA ALLE RICHIESTE 
AMMINISTRATIVE: L’operatore economico si impegna fornire il primo 

riscontro di cui al paragrafo 2.2.4 (attività consulenziale ed amministrativa) 

del Capitolato tecnico, con un numero di giorni ridotto rispetto ai 5 

previsti dal Capitolato. 
Per l’attribuzione del punteggio si applicherà la seguente formula: 
Ci = (Ai/Amax)*punti max attribuibili 
Dove: 
Ai = numero di giorni in riduzione rispetto al tempo di risposta di capitolato 
pari a 5 gg, offerto dal concorrente i-esimo (esempio: se il tempo di primo 
riscontro proposto fosse 2, la riduzione offerta da indicare a lato è 3) 
Amax= numero di giorni in riduzione più alto offerto in gara  
punti max attribuibili = 15 punti 

 
 

n. giorni per primo riscontro 
in riduzione offerto: 
 
 
 

 

 

3 – QUALIFICAZIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI 
DEDICATE ALL’ATTIVITA’ DI ACCOGLIENZA: L’operatore 

economico si impegna a mettere a disposizione il personale adibito 

all’accoglienza di cui al paragrafo 2.2.1 del Capitolato tecnico, in possesso 

di diploma di scuola secondaria di secondo grado di durata almeno 

quadriennale. 
Si(100%) = impiego di personale diplomato in misura almeno pari al 100% 
del totale personale impegnato, 10 punti  
Si(80%) = impiego di personale diplomato in misura almeno pari al 80% 
del totale personale impegnato, 5 punti 
No = impiego di personale diplomato almeno pari al 50% del totale 
personale impegnato (minimo di capitolato), 0 punti 

 
 

Impiego di personale 
diplomato per attività di 
accoglienza: 
 

O SI (100%) 
 

O SI (80%) 
 

O NO 
 

4 – QUALIFICAZIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI 
DEDICATE ALL’ATTIVITA’ DI SORVEGLIANZA: L’operatore 

economico si impegna a mettere a disposizione il personale adibito alla 

sorveglianza di cui al paragrafo 2.2.2 del Capitolato tecnico, in possesso di 

diploma di scuola secondaria di secondo grado di durata almeno 

quadriennale. 
Si (50%) = impiego di personale diplomato in misura almeno pari al 50% 
del totale personale impegnato, 10 punti 
Si (40%) = impiego di personale diplomato in misura almeno pari al 40% 
del totale personale impegnato, 5 punti 
No = impiego di personale diplomato in misura almeno pari al minimo di 

capitolato del 25% e inferiore al 40% del totale personale impegnato 
(minimo di capitolato), 0 punti 

 
 

Impiego di personale 
diplomato per attività di 
sorveglianza: 
 

O SI (50%) 
 
O SI (40%) 
 

O NO 
 

5 – ESPERIENZA MATURATA IN ATTIVITA’ DI 
DIGITALIZZAZIONE: 
Numero di incarichi relativi a servizi di digitalizzazione di attività 

procedurali e/o concorsi pubblici prestati e conclusi dall’operatore 

economico per Pubbliche amministrazioni nell’arco degli ultimi 3 anni. 
Per l’attribuzione del punteggio si applicherà la seguente formula: 

n. incarichi svolti per 
Pubbliche amministrazioni: 
 
 
 

 



Ci = (Ai/Amax)*punti max attribuibili 
Dove: 
Ai=numero di incarichi svolti per pubbliche amministrazioni offerto dal 
concorrente i-esimo 
Amax= numero massimo di incarichi svolti per pubbliche amministrazioni 
offerto in gara 
punti max attribuibili = 10 punti 
 

 
6 – QUALIFICAZIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI 
DEDICATE ALL’ATTIVITA’ DI ASSISTENZA TECNICA: L’operatore 

economico si impegna a mettere a disposizione il personale adibito 

all’assistenza tecnica di cui al paragrafo 2.2.3 del Capitolato tecnico, con 

esperienza curriculare pertinente. 
Si(5) = di almeno 5 anni di esperienza, 3 punti a persona per un massimo 
di 9 punti 
Si(3) = di almeno 3 anni di esperienza, 2 punti a persona per un massimo 6 
punti 
No = con meno di 3 anni di esperienza, 0 punti 
 
NB: nel caso di un numero di persone con esperienza di almeno 5 anni 
superiore a 3 unità, la differenza accede al punteggio Si (3) 

 

Impiego di personale 
esperto per attività di 
assistenza tecnica: 
 

O SI (5) 
 

O SI (3) 
 

O NO 
 

7 - REPORTISTICA MENSILE: L’operatore economico si impegna ad 

organizzare un sistema di controllo, su dati aggregati, da inviare 

all’Amministrazione a cadenza mensile, incentrato su un report che 

contenga le informazioni riassuntive relative all’utenza che accede alle 

prove concorsuali. 

Si = 6 punti 

No = 0 punti 

 

Impegno a realizzare 
reportistica mensile: 
 

O SI 
 

O NO 
 

8 - MISURE VOLTE AD INCENTIVARE LA PARITA’ DI GENERE: 
L’operatore economico si impegna ad impiegare per l’esecuzione delle 

attività oggetto dell’appalto, personale di sesso femminile. 
Si(50%) = impiego di personale di sesso femminile in misura almeno pari al 
50% del totale personale impegnato, 10 punti 
Si(25%) = impiego di personale di sesso femminile in misura almeno pari al 
25% del totale personale impegnato, 5 punti 
No = impiego di personale di sesso femminile in misura inferiore al 25% del 
totale personale impegnato, 0 punti 

 

Impegno ad impiegare 
personale femminile: 
 

O SI (50%) 
 

O SI (25%) 
 

O NO 
 

9 – POSSESSO DI CERTIFICAZIONI DI QUALITA’: L’operatore 

economico è in possesso di idonea certificazione del sistema di qualità 

valida per attività inerenti servizi di digitalizzazione conforme alle norme 

europee della serie UNI CEI ISO 9000. 
Si = 5 punti 
No = 0 punti 

 

Possesso di certificazioni di 
qualità: 
 

O SI 
 

O NO 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Definizioni/chiarimenti: 
 
Punto 2  
- Servizi Amministrativi: Gestione degli accessi agli atti da parte dei candidati per la visualizzazione delle prove, rilascio di attestati di 
partecipazione e attività di conservazione; 
- Attività Consulenziale: Assistenza, supporto e indirizzo finalizzati all'estrazione e all'elaborazione di dati; 
- Integrazione Informatica: Eventuale condivisione automatizzata di informazioni con il sistema dell'Amministrazione. 
 
Punto 5 
- Digitalizzazione: Si intendono esclusivamente concorsi svolti in presenza con tablet e/o PC; 
- Singolo Incarico": Ogni singola procedura concorsuale (anche se composta da più prove) vale come un incarico distinto, a prescindere 
dal numero di contratti d'appalto; se un contratto d’appalto prevede 3 concorsi diversi, si dichiarano 3 incarichi. 
- Arco Temporale: Si specifica che mentre il requisito di partecipazione (punto 6.3 del Disciplinare di gara) riguarda l’importo complessivo 
fatturato, il presente criterio premiale valuta esclusivamente l’esperienza specifica in termini di incarichi conclusi. 
- Comprova: Gli incarichi dovranno essere dimostrati tramite attestazioni di esecuzione rilasciate dai committenti. La verifica avverrà in 
fase di avvio del servizio. La mancata comprova di quanto dichiarato è considerata grave inadempimento, con rischio di risoluzione del 
contratto e incameramento della cauzione 
 
Punto 6 
Chiarimento: Se l'operatore mette a disposizione più di 3 unità con esperienza superiore a 5 anni, il personale eccedente verrà comunque 
conteggiato nella fascia di punteggio inferiore "SI (3)", garantendo così il recupero di punti su un bacino più ampio di esperti. 
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